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RESUMO

Introducao: Avaliacdo e manejo adequados da dor tém se tornado uma preocupacdo cada vez maior dos profissionais de satde. Segundo a
definicao de cuidados paliativos da Organizacdo Mundial da Satde, sdo importantes a identificacdo precoce, a avaliacdo e o tratamento da dor.

Objetivo: Este estudo teve como objetivos desenvolver e avaliar um aplicativo para dispositivos méveis voltado para o ensino de abordagem da
dor em cuidados paliativos.

Método: Foi desenvolvido um aplicativo mével, seguido de sua utilizacdo por médicos residentes e de avaliacdo qualiquantitativa prospectiva.
Aplicou-se o teste de conhecimento. Obtiveram-se a usabilidade do aplicativo, por meio da System Usability Scale (SUS), e a satisfacdo, por meio
do Net Promoter Score (NPS). Os dados foram tabulados no Microsoft Office Excel” e exportados para o software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) versao 20.0 (IBM): na realizagao das analises, adotou-se uma confianga de 95%. Para a anélise qualitativa das avaliagdes, o conteudo
das respostas foi transcrito e organizado em nuvens de palavras para destacar as ideias centrais. O estudo foi aprovado pelo Comité de Ftica do
Centro Universitario Christus.

Resultado: Desenvolveu-se o PaliPain App, aplicativo constituido de casos clinicos de pacientes em cuidados paliativos com manifestacdes de dor,
além de questoes, videos e imagens, disponibilizado nas plataformas Android e iOS. Utilizaram o aplicativo 13 médicos residentes. A média de acertos
de questdes no pré-teste sobre dor em cuidados paliativos aumentou de 6,08 para 7,54 apdés manuseio do aplicativo. Na avaliacdo sobre a usabilidade
do aplicativo, obtivemos na SUS uma média de 89,2, acima do nivel considerado adequado de 70,0. Na avaliacdo de satisfacdo, 54% dos médicos
responderam com pontuacgao 10 a pergunta: “Em uma escala de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o aplicativo PaliPain a um amigo ou colega?”.

Conclusao: O PaliPain App, desenvolvido e disponibilizado nas plataformas Android e iOS, foi bem avaliado pelos médicos residentes, apresentando
6timos escores de usabilidade e de satisfacao. Identificamos que houve ganho de conhecimento, com pontua¢do média na resolucdo de questdes
aumentando de 6,08 para 7,54 ap6s livre uso da aplicagcdo. O PaliPain App pode ser uma ferramenta Util para ensino de abordagem de dor para
médicos residentes.

Palavras-chave: Manejo da Dor; Medicina Paliativa; Educacdo Médica; Aplicativos Mdveis.

ABSTRACT

Introduction: Pain evaluation has become an increasingly relevant concern for healthcare workers. According to the World Health Organization’s
definition of Palliative Care, early identification, evaluation, and treatment of pain are important.

Objective: Developing and rating an app for mobile devices that focuses on teaching the subject of pain management in Palliative Care.

Research Methodology: The app was developed as a learning tool and tested by resident physicians while undergoing a qualitative and quantitative
prospective evaluation. Mock tests were taken. The usability of the app was rated through the System Usability Scale (SUS), and satisfaction with the app
was rated through the Net Promoter Score (NPS). The data was charted by using Microsoft Office Excel ® and was exported to the Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) version 20.0 (IBM) software: an analysis was run with a 95% confidence interval. As for the qualitative analysis of the resident
physicians’ evaluations, all available content was transcribed and properly organized in word clouds in order to highlight the most important pieces of
feedback that the physicians presented regarding the app. The study was approved by the Ethics Committee.

Main Results: The PaliPain App was developed as a database filled with clinical cases of patients undergoing palliative care who were experiencing
varying levels of pain, and also presents analysis of test questions, videos and images. It was made available for the Android and iOS platforms. The
average correct answers in a mock test about pain management during palliative care rose from 6.08 to 7.54. Thirteen resident physicians made use
of the app. In the evaluation of the app’s usability, the average SUS score was 89.2. In the evaluation of user satisfaction, 54% of the resident physicians
answered the question “from a scale of 0 to 10, what is the likelihood of you recommending the PaliPan app to a friend or colleague?” with a score of 10.

Conclusion: The PaliPain App, developed and available on Android and iOS platforms, was well evaluated by resident physicians, presenting excellent
scores for both usability and satisfaction. We identified that there was a gain in knowledge, with an average score in the resolution of questions increasing
from 6.08 to 7.54 after free use of the application. The PaliPan app could be a useful tool to teach the subject of pain to resident physicians.

Keywords: Pain Management; Palliative Medicine; Medical Education; Mobile Apps.
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INTRODUCAO

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
em conceito definido em 1990 e atualizado em 2002 e 2017,
cuidado paliativo (CP) é a abordagem que promove a qualidade
de vida de pacientes e seus familiares, que enfrentam doencas
que ameacem a continuidade da vida, por meio da prevencao e
do alivio do sofrimento. Requer identificacdo precoce, avaliacao
e tratamento da dor, além de outros problemas de natureza
fisica, psicologica, social e espiritual’.

O CP teveseuinicio no Brasil nadécada de 1980 e cresceu
significativamente a partir do ano 2000, o que incluiu a criacdo
de novos servicos e também a consolidacdo dos servicos ja
existentes. Nos modelos de assisténcia em CP, sdo comuns, no
trabalho das equipes, o reconhecimento e o alivio da dor e de
outros sintomas, independentemente da causa e naturezaZ

A palavra dor tem origem no latim dolore, que significa
dor, padecimento, sofrimento. Tem papel fundamental na vida
do ser humano, para protegé-lo de danos fisicos iminentes e
reparar danos existentes?. Para avancar no estudo da dor, foi
fundada a International Association for the Study of Pain (lasp)
em 1973, a qual define que dor é uma desagradavel experiéncia
sensorial e emocional que se relaciona a uma lesao real ou
potencial dos tecidos, ou ainda descrita em termos desse dano*.

Atenta as necessidades de assisténcia aos pacientes
com necessidade de CP, a OMS publicou em 1986 os principios
norteadores para a atuacdo da equipe multiprofissional em CP.
Dentre eles, o manejo da dor foi registrado assim: “promover o
alivio da dor e outros sintomas desagradaveis”.

Tendo em vista a definicdo de CP da OMS, sdo importantes
a identificacdo precoce, a avaliacdo e o tratamento da dor. Trata-
sedeumaabordagem que deve promoveraqualidadedevidade
pacientes e de seus familiares, e contribuir para o enfrentamento
de doencas avancadas que ameacam a continuidade da vida,
por meio da prevencdo e alivio do sofrimento’.

Grande parte dos curriculos médicos integra brevemente
a questao da dor e nos estagios clinicos frequentemente é um
assunto inexistente®, Um estudo realizado na Universidade
de Michigan identificou que apenas 10% dos médicos haviam
recebido educacao formal sobre dor e seu tratamento durante
a graduacao ou residéncia’®,

Quanto aos contetudos e as metodologias de ensino, a
educacao médica no Brasil sofreu alteracdes ao longo do tempo.
Em 2014, foram divulgadas as novas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), que surgiram com o propdsito de promover
uma formacdo médica mais geral, critica e humanista, com
capacidade de formar médicos para atuar nos diferentes
niveis de atencdo a saude. Segundo as DCN, as metodologias
utilizadas na formagao médica devem privilegiar a participagao
ativa do aluno na construcao do conhecimento, com estimulo

a incorporacao das tecnologias de informacao e comunicacao
(TIC) nas atividades educacionais. As modalidades de ensino
remoto e o uso de tecnologias digitais assumiram relevante e
crescente importancia principalmente a partir da pandemia
provocada pela Covid-19. Nesse periodo, as medidas de
distanciamento fisico e a proibicdo de aglomeracao suscitaram
mudancas na vida das pessoas que se estenderam ao sistema
educacional'®°, A utilizacao de plataformas virtuais e o acesso
remoto foram algumas das estratégias utilizadas e que deverao
persistir no mundo pés-pandemia’’.

Em 3 de novembro de 2022, foi homologada alteracéo
da Resolucdo n° 3 do Conselho Nacional de Educacado e da
Camara de Educacao Superior (CNE/CES), de 20 de junho de
2014, por meio do Parecer n° 265/2022 ', que reconhece que
o aluno de graduacdo em Medicina deve receber treinamento
sobre comunicacdo compassiva e efetiva com os pacientes,
gerenciamento de dor e outros sintomas, além de conhecer os
principios e as boas praticas de CP3.

A falta de conhecimento entre profissionais de saude
sobre o manejo de dor justifica a necessidade de melhorar seu
ensino para os médicos residentes (MR), em especial na area
da medicina paliativa. Na tentativa de melhorar essa formacao
com base na utilizacdo de ferramentas digitais, esta pesquisa
teve como objetivos desenvolver e avaliar um aplicativo para
dispositivos moveis voltados ao ensino de abordagem de dor
em CP entre MR.

METODO

Trata-se de uma pesquisa aplicada em que se
desenvolveu um aplicativo mével para ensino, seguida de
andlise de natureza qualitativa e quantitativa prospectiva,
mediante coleta de informacdes por meio de questionarios
para mensurar conhecimento, satisfacdo e usabilidade.

A primeira parte do estudo foi a criacdo de um aplicativo
movel para os sistemas operacionais Android e iOS, utilizando
o framework de desenvolvimento mobile Flutter (versao 2.0),
criado e mantido pela empresa Google, em que se utilizou como
linguagem de programacao principal a Dart. Essa implantagao
contou com a participacdo de um grupo de trabalho (GT)
composto por dois professores da drea da saide e um da
computacado, um analista de sistemas, um programador e um
designer grafico.

O aplicativo foi desenvolvido pelo Laboratério de
Inovacdes Tecnoldgicas (LIT) do Centro Universitario Christus
(Unichristus). Realizou-se o desenvolvimento no integrated
development environment (IDE) Android Studio, e, para a versao
i0S, utilizou-se o IDE Xcode. Como plataforma para persisténcia
dos dados, adotou-se o Firebase, que é um Backend as a Service
(BaaS) para aplicacoes web e mobile.
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Apo6s algumas revisdes e ajustes implantados a partir
de reunides do GT, o aplicativo foi desenvolvido e intitulado
PaliPain App. Ele foi composto de casos clinicos de pacientes
em CP, com manifestacbes de dor, seguidos de questdes a
serem resolvidas pelo MR, que deveria responder a perguntas
de multipla escolha, conforme os objetivos de aprendizagem
previamente definidos. Apds a resolucdo das questbes, o
usuario do aplicativo teve acesso a comentarios denominados
“Saiba Mais", além de videos informativos, elaborados pela
prépria pesquisadora, sobre temas relacionados as questoes
resolvidas, bem como a imagens explicativas que ampliam a
explicacao tedrica sobre o tema. A seguir, foi possivel ao MR ter
acesso as referéncias bibliograficas utilizadas para elaboracao
dos textos, dos videos e das imagens.

Na segunda parte do estudo, 22 MR matriculados e
ativos em trés programas de residéncias em medicina paliativa,
clinica médica e geriatria foram convidados pessoalmente, pela
mesma pesquisadora, a participar do estudo. Foram escolhidas
essas especialidades porque atendem diretamente pacientes
em CP. O Programa de Residéncia Médica para area de atuacao
em medicina paliativa é um programa complementar e
opcional, que tem como pré-requisitos outros programas
de residéncia médica, como anestesiologia, clinica médica
e medicina de familia e comunidade. Realizou-se o convite
durante um estdgio em um hospital secundério da rede de
saude do estado do Ceard. O Ceard conta com um programa
de residéncia em medicina paliativa, que disponibiliza quatro
vagas por ano, dois programas em geriatria, com quatro vagas,
e 12 programas em clinica médica, que ofertam 95 vagas.

Antes da aplicacdo dos questiondrios, o estudo foi
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo,
sob o Parecer n°® 5.517.196 e CAAE n° 47544321.1.0000.5049.
Os participantes da pesquisa assinaram voluntariamente o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O pré-teste
era autoadministrado e continha oito questdes de multiplas
escolhas e duas dissertativas, abordando os objetivos de
aprendizagem cognitivos relacionados ador e a suaabordagem.

Apos realizacdo do pré-teste, o PaliPain App, disponivel
para smartphone nas versdes Android e iOS, foi enviado
aos 22 MR convidados, via WhatsApp, por meio de um link,
para instalacdo do aplicativo. Esses médicos tiveram acesso
ao aplicativo mével apds a apresentacdo de suas principais
funcionalidades e puderam fazer uso livre dele durante um
més. Apds o download, o aplicativo pode ser usado mesmo
em momentos em que o usuario nao tinha acesso a internet.
ApOds esse periodo, foram submetidos ao mesmo teste, com o
objetivo de comparar as pontuagdes obtidas.

A avaliacdo de usabilidade do aplicativo baseou-se
na Escala de Usabilidade do Sistema, versao traduzida para

o portugués da System Usability Scale (SUS). O instrumento é
composto por dez itens com escala Likert de cinco pontos para
identificar a concordancia ou discordancia com cada item, a
menor pontuacao representando “discordo totalmente’, e a
maior, “concordo totalmente”3.

A satisfacdo dos MR com o uso do aplicativo foi avaliada
com uso do Net Promoter Score (NPS), sequido das perguntas:
“Do que vocé mais gostou no aplicativo?”e“O que faltou em sua
experiéncia com o aplicativo?”. Trata-se de ferramenta utilizada
para mensurar o nivel de satisfacdo e lealdade dos clientes, que
consiste na aplicacdo da pergunta quantitativa: “Em uma escala
de 0 a 10, quanto vocé recomendaria o aplicativo PaliPain a um
amigo ou colega?”™.

A amostra foi escolhida por conveniéncia. Excluiram-se
do estudo os MR que néo se sentiram confortaveis para utilizar o
aplicativo ou participar da pesquisa. Os dados foram analisados
nas perspectivas quanti e qualitativa. Apds a aplicacao dos
formularios, cada participante recebeu um numero. Inseriram-
se as informac¢oes de cada MR em uma planilha do programa
Microsoft Office Excel, sem a indicacdo de nome, porém houve
identificacdo numérica do participante, de modo a garantir a
confidencialidade dele e das respostas.

A avaliacao de conhecimento, usabilidade e satisfacao
foi realizada de forma quantitativa. Tabularam-se os dados
no Microsoft Office Excel para Windows que ao final foram
exportados para o software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) versao 20.0 (IBM), no qual se realizaram as
andlises adotando uma confianca de 95%. Um p valor menor que
0,05 foi considerado estatisticamente significativo. Expuseram-
se as frequéncias absolutas e os percentuais dos resultados, os
quais foram analisados pelo teste do qui-quadrado de Pearson.

Para a andlise qualitativa das avaliacées de satisfacdo
dos MR, o conteudo foi transcrito e organizado. Posteriormente,
criou-se uma nuvem de palavras para destacar as ideias
centrais mais relevantes dos médicos sobre o aplicativo. Para
tanto, utilizou-se a ferramenta Mentimeter, uma plataforma de
apresentac¢des interativas, em que é possivel gerar nuvens de
palavras com rapidez e facilidade a partir de palavras criadas
por um publico. A nuvem criada foi disponibilizada na web.

RESULTADOS

De 22 médicos convidados, 13 fizeram uso do aplicativo
e responderam ao pré-teste e ao pds-teste: trés residentes em
medicina paliativa, dois em geriatria e oito em clinica médica.

Apos o cadastro, o MR é apresentado a tela de inicio de
um quiz, que comega com um dos trés casos clinicos, de um
paciente com queixa de dor. A seguir, o usuario é direcionado
para novas telas, com mais informages sobre o tema, em textos
e videos, bem como para as referéncias bibliogréficas (Figura 1).
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Figura 1. Telas do PaliPain App: (a) icone visto na tela do smartphone; (b) tela de login; (c) caso clinico 1 do app; (d) texto explicativo

sobre tema de questao do PaliPain App.

a

Fonte: Elaborada pelos autores.

As informacgdes presentes nas telas do aplicativo
percorrem: a definicdo atualizada de dor, as principais vias
de administracdao de medicamentos para seu tratamento, as
principais escalas de avaliacdo de dor, 0 uso de medicamentos
adjuvantes, orientacbes sobre rotacées de opioides e
também a apresentacdo dos principais efeitos colaterais
de analgésicos, além de informacdées sobre o conceito de

dor total e sobre intervencdes ndo farmacoldgica para a
abordagem da dor.

O participante pdde realizar mais de uma tentativa, a fim
de responder corretamente a cada questdo. Em seguida, um
novo caso clinico era apresentado, sequido de novas perguntas,
todas elas seguidas de texto informativo, imagens e videos
sobre o tema dor, baseadas nos objetivos de aprendizagem
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elencados. Ao final, o usuario do aplicativo era direcionado para
a pontuacdo adquirida apos resolucao das questdes, num valor
final de 0 a 100.

A média de acertos de questdes no pré-teste, sobre
dor em CP, contendo dez perguntas de multiplas escolhas
e descritivas, foi 6,08. O niumero médio de acertos apds
manuseio do aplicativo aumentou para 7,54, com uma
diferenca média de 1,46.

Na avaliacdo sobre a usabilidade do aplicativo, obtivemos
na SUS uma média de 89,2.

Na avaliacdo de satisfacdo, 54% dos MR responderam
com pontuacdo 10 a pergunta“Em uma escala de 0 a 10, quanto
vocé recomendaria o aplicativo PaliPain a um amigo ou colega?”.
Dos participantes, 46% responderam com pontuacao 7 ou 8.
Nenhum participante pontuou entre 0 e 6. Portanto, 54% dos
participantes foram classificados como promotores, 46% como
neutros e nenhum detrator. Dessa forma, a pontua¢ao do NPS
foi de 54%, o que o classifica na zona de qualidade.

Os participantes puderam responder ao seguinte
questionamento: “Do que mais vocé gostou no aplicativo?”
Destacamos algumas respostas: “Facilidade de manuseio’,
“Objetividade dos comandos’, “Aplicabilidade na pratica’,
“Didédtica de
enriquecedor’,

ensino”,  “Interface intuitiva”, “Conteuldo

“Informacoes rapidas’, “Informacobes
direcionadas’, “Facil uso”. Para o questionamento “O que faltou
em sua experiéncia com o aplicativo?, elencamos: “Calculadora
de dose”, “Calculadora de conversao de opioide’, “Baixar o
aplicativo direto da Play Store”,“Informacdes mais aprofundadas

sobre a farmacologia’, “Introducao tedrica”.

DISCUSSAO

O PaliPain App, desenvolvido e disponibilizado nas
plataformas Android e iOS, foi bem avaliado pelos MR,
apresentando 6timos escores tanto de usabilidade quanto
de satisfacdo. Identificamos que pareceu haver ganho de
conhecimento, com pontuacdo média na resolucao de questdes
aumentando de 6,08 para 7,54 apés livre uso da aplicacao
durante um més.

As questdes de numeros 2, 3, 4, 8 e 9 foram as que
obtiveram maiores diferencas entre os resultados no pré e pos-
teste, enquanto a questdo de nimero 10 ndo teve nenhuma
resposta correta no pré ou no pods-teste. A questao 2 abordava
um tema conceitual sobre dor bem descrito no aplicativo;
as questoes 3 e 4 também eram questdes conceituais que
versavam sobre os analgésicos opioides, tema que também foi
abordado de forma abrangente no aplicativo; a questao 8, outra
questao conceitual, referia-se as classes de medicamentos,
um tema de interesse comum entre médicos; e a questdo de
numero 9 tratava da definicdo de dor, apresentada no primeiro

caso clinico do aplicativo, o que pode ter contribuido para o
aprendizado do tema pelos participantes.

A questao 10, no entanto, abordava os aspectos bdsicos
que deveriam ser identificados na evolucao da dor, a qual os
MR responderam, de forma geral, sobre as caracteristicas
semioldgicas da dor, quando a resposta correta seria: causa
da dor, mecanismo da dor, fatores nao fisicos envolvidos e
discriminacao detalhada da dor; o que nos fez concluir que essa
questao nao tenha sido bem elaborada e, portanto, ndo tenha
sido adequadamente interpretada pelos MR participantes.

Nas questdes de numeros 2, 3, 4, 8 e 9, um motivo para
a diferenca de acertos antes e depois do uso do aplicativo
diz respeito a deficiéncia de aprendizagem sobre os temas
abordados nas questdes referentes a formacdo médica.
Um estudo realizado em 2020 com objetivo de avaliar o
conhecimento dos estudantes internos de Medicina de
diferentes faculdades brasileiras sobre dor em CP identificou
a nitida deficiéncia de conhecimento acerca da dor e de seu
manejo em pacientes que necessitam de CP, pois a maioria
dos participantes ndo obteve formacao durante a graduacao,
sobretudo porque o curriculo de suas faculdades nao incluia
disciplina especifica sobre a tematica™. Outros autores'
discorrem sobre a seguranca de estudantes de Medicina
para uso de opioides. Segundo os autores, os académicos de
Medicinaapresentam dificuldades emtranspor o conhecimento
tedrico para a prética profissional, permeando a inseguranca no
manuseio da dor, especialmente no que diz respeito ao uso de
analgésicos opioides.

O valor médio de escore da SUS foi de 89,2. O minimo
apontado por estudos™ para que o sistema seja considerado de
um bom nivel de usabilidade seria de 70,0. O uso do sistema SUS
permite que se obtenha uma andlise de usabilidade com uma
amostra pequena, entre 8 e 12 usudrios, e mostra um resultado
confidvel quanto a uma boa avaliacdo de como as pessoas veem
um sistema ou produto. A SUS consegue oferecer um maior
nivel de consisténcia entre os entrevistados mais brevemente
do que com outros questionarios'. A referéncia de pontuacao
média da SUS de 68 (desvio padrdo de 12,5) é adequada para
avaliar a usabilidade de aplicativos digitais de satde’®.

Todos os participantes relataram que ficaram satisfeitos
com o aplicativo. Para avaliacao de satisfacdo, foi utilizado o
NPS. Lucero™ sugere que o NPS é um indicador valido quanto
a intencao de mudanca educacional. No NPS, os avaliadores
sdo classificados em trés diferentes niveis: promotores sao
os que atribuem nota 9 ou 10, revelando altas chances de
recomendar o produto; neutros sdo os que fornecem nota 7
ou 8; e os detratores ddao nota de 0 a 6 e estao descontentes
com o produto. Para calcular o NPS, foi utilizada a férmula:
(Promotores — Detratores)/Numero total de respondentes. As
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zonas de classificacdo do NPS sdo: zona de exceléncia (NPS
entre 75% e 100%), zona de qualidade (NPS entre 50% e 74%) e
zona de aperfeicoamento (NPS entre 0% e 49%). A pontuacao
do NPS foi de 54%, o que o classifica na zona de qualidade 1.
Segundo outro autor®, incorporar o ensino de CP na
formacdo médica é um pressuposto essencial para as boas
praticas em cuidados em saude. Had uma preocupacao mundial
em garantir treinamento em CP aos profissionais de saude?".
O modelo de ensino ainda é biomédico, priorizando a visao
centrada na doenca em detrimento do doente, e o ensino de
CP pode ser um propulsor para um modelo de integralidade?.

0 novo Cédigo de Etica Médica do Conselho Federal de
Medicina (CFM) incorporou, em seu principio fundamental XXII
e paragrafo Unico do artigo 41, a obrigacdo de todo médico
oferecer CP ao mesmo tempo que veda a pratica da obstinacao
terapéutica. Os CP sao considerados areas de conhecimento
obrigatéria em diferentes especialidades médicas pelo CFM
e pela Associacdo Médica Brasileira (AMB)*%, O panorama
educacional brasileiro passa por um momento de grandes
transformacdes que requerem adaptacdes e novos modelos
de ensino. Em relacdo a educacdo médica, a associacdo de
tecnologias digitais de informagdo e comunicacao (TDIC) na
formacdo e no cuidado destinado a salide deve ser considerada
no contexto de um mundo interconectado®.

Quanto aos pontos positivos do aplicativo, vale
destacar a facilidade de manuseio, a interface intuitiva, a
aplicabilidade na pratica e o conteddo enriquecedor. Entre
as sugestdes de melhorias, destacou-se a disponibilizacdo
de uma calculadora de conversao de doses de opioides, que
poderd ser desenvolvida e acrescida ao aplicativo em uma
préxima etapa. Uma limitacao a ser ressaltada é referente ao
download do aplicativo. Como o software ainda ndo havia sido
disponibilizado oficialmente nas lojas de aplicativo (Play Store
e App Store), necessitamos de um processo alternativo para
a realizacao dos testes nos smartphones dos participantes.
Alguns convidados para a pesquisa tiveram alguma dificuldade
ou receio e acabaram ndo participando. Caso o processo fosse
mais pratico, possivelmente teriamos obtido uma amostra
maior. Qutra limitacao é que o estudo foi realizado em um
Unico centro, ndo se podendo extrapolar os achados. Ainda,
nao foi realizada comparacao de outras estratégias de ensino
com o uso do dispositivo desenvolvido.

Um aplicativo denominado “Cuidados Paliativos” foi
desenvolvido em 2016 e publicado, no Google Play, em
2017, pelo Centro de Telessaide do Hospital das Clinicas da
Universidade Federal de Minas Gerais. Um artigo publicado
sobre o aplicativo na Revista Internacional em Lingua
Portuguesa descreve que nao ha avaliacdo de usabilidade do
sistema no estudo, e os autores informam que a usabilidade,

do ponto de vista dos usudrios, devera ser avaliada em
trabalho futuro®.

Outra aplicacao, denominada Pallium, um aplicativo
movel para i0S, que analisa e interpreta dados com o
intuito de auxiliar a tomada de decisdao dessas equipes, foi
elaborada no Instituto de Pesquisas Eldorado, em Campinas,
Sao Paulo SP, com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida dos pacientes, os fluxos de trabalho das equipes e a
gestao de recursos de instituicdes hospitalares. O protétipo
desenvolvido foi apresentado no Simpésio Brasileiro de
Computacdo Aplicada a Saude, ainda com a pretensao de ser
finalizado e implementado; além disso, os resultados obtidos
deveriam ser analisados?.

Em nosso conhecimento, este é o primeiro estudo
brasileiro a desenvolver e avaliar um aplicativo mével para
ensino de manejo de dor em CP para MR. Estudos futuros serdo
necessarios para expandir e ampliar o conhecimento sobre os
beneficios do uso do PaliPain App como ferramenta de ensino,
realizando a avaliacao de seu uso por outros grupos de médicos
e estudantes, e por um nimero maior de participantes, apés
sua disponibilizacao em lojas de aplicativos.

CONSIDERACOES FINAIS

O PaliPain App, disponibilizado nas plataformas Android
e i0S, foi muito bem avaliado pelos residentes, apresentando
otimos escores tanto de usabilidade como de satisfacao.
Parece ter havido ganho de conhecimento quando realizamos
comparacao direta entre as pontuagdes obtidas antes e depois
do uso do aplicativo, entretanto ainda se fazem necessarios
mais estudos para aprofundar a avaliacdo de ganho de
conhecimento. Esse aplicativo pode ser uma ferramenta util
para ensino de abordagem de dor para MR, uma vez que a
maioria dos estudantes de Medicina no nosso pais ndao obtém
formacao sobre o tema durante a graduacdo’ e apresentam
inseguranca no manejo de dor em pacientes na pratica
profissional'®, enquanto ha uma preocupacdao mundial em
garantir treinamento em CP aos profissionais de saude?'.
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