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Descritores Resumo
Salide ocupacional”. Estresse”.
Computadores, trabalho”. Trabalho Objetivo

feminino. Ergonomia(salide Avaliar as repercussdes do trabalho de mulheres e homens analistas de sistemas na
ambiental). Condi¢des detrabal ho. - salde.
Analistasdesistema. M étodos

Trata-se de estudo exploratdrio dedelineamento transversal, abrangendo 553 analistas
de duas empresas de processamento de dados daregi&o metropolitanade Sdo Paulo.
Foram realizadas andli ses ergondmicas do trabal ho, entrevistas semi-estruturadas e
preenchimento de questionarios paraauto-aplicacdo. A andlise dos dados baseou-se
em tabelas de contingéncia com qui-quadrado a 5% de significancia e razdes de
prevalénciae seusinterval os de confianga segundo género.

Resultados

As mulheres constituiram 40,7% do grupo estudado, sendo mais jovens que 0s
homens. A presenca de filhos foi maior entre os homens, embora o tempo di&rio
dedicado as tarefas domésticas tenha sido maior entre as mulheres. Observou-se
predominio doshomens nasfun¢esde chefia. Fatores deincémodo, com freqiiéncia
semel hante entre homens e mulheres, foram: sobrecarga de trabalho devido aprazos
curtos; alto grau de responsabilidade; exigénciamental do trabal ho; e complexidade
da tarefa. Fatores de incdmodo predominantes em mulheres foram: postura
desconfortavel ; maior exposi ¢&o ao computador; e presenca de equi pamento obsol eto.
Asmulheresrelataram mai or freqliénciade sintomasvisuais, musculareserel acionados
aestresse; maior insatisfagdo com o trabalho; maior fadigafisicaemental .
Conclusbes

O estudo sugere que as repercussdes na salde das analistas de sistemas estdo
associadas as exigéncias do traba ho e a0 papel damulher nasociedade. Osresultados
destacam a importancia de estudos sobre salide, trabalho e género, em andlisar a
intersec@o entre a esfera produtiva e a doméstica.
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Methods

In this cross-sectional study, 533 systems analysts of two data analysis companies
located in the metropolitan area of SAo Paulo wer e studied. Data was collected using
work ergonomic assessments, individual and group semi-structured interviews and
a self-applied questionnaire. Data analysis was based on contingency tables, Chi-
square values at 5% level, prevalence rates and ratios, and their 95% confidence
intervals.

Results

Of the participants, 40.7% were women who on average were younger that the
studied men (59.6% of women and 39% of men were in the age range 25 to 34).
Though father hood was mor e frequently seen among men (57.6% x 34.2% for women),
women spent more time with household tasks, including children care. There were
more men in leading management positions. Work-related discomfort factors were
seen in both sexes at similar frequencies. Men most commonly complained of work
overload dueto tight deadlines, high degree of responsibility, mental strain, and work
complexity. Women morefregquently complained of postural discomfort, higher exposure
to video display terminal, and obsolete equipment. Women reported more visual,
muscul oskeletal and stress related symptoms, and higher work dissatisfaction and
mental fatigue.

Conclusions

The study suggests that the health impact on female systems analysts is associated
with the wor k demands and thewomen's social role. Thereisaneed of further studies
associating health, work and gender and an assessment of the inter section between

the domestic and productiveroles.

INTRODUCAO

Oinicio dautilizagdo dainforméticaem largaescala
no Brasil remonta a década de 70. Desde entdo, um
crescente contingente de trabalhadores vincula-se a
essa atividade profissional cujas repercussdes sobre
a salde constituem ainda um campo de estudos rela-
tivamenteinexplorado.

O andlista de sistema, objeto do presente estudo,
congtitui uma das categorias dessa &rea. O estudo do
impacto do trabalho sobre a salide dessa categoria é
um grande desafio, umavez queaéreadeinformética
incorpora novas tecnologias de forma dindmica e
ininterrupta e envolve uma categoria de profissionais
gue se encontra “ pulverizada’ entre empresas de di-
ferentes ramos da atividade econdmica.

Da mesma forma, a evolucdo da informética re-
presenta constantes desafios aos préprios analis-
tas de sistemas, cujo trabalho consiste em transfor-
mar, de forma continua, linguagens anteriormente
desenvolvidas em outras mais modernas e também
modificar operacdes antes realizadas manual ou
mecanicamente em sistemas informatizados. Tudo
isto sob constantes modificagbes do processo de
organizac&o do trabal ho.

Dentre os poucos estudos enfocando as repercus-
sbes do trabal ho sobre a salide dos analistas de siste-
mas, merece destaque o realizado pela equipe do

NIOSH (National Institute of Occupational Safety and
Health), contemplando analistas de sistemas e
supervisores de umaempresafederal de processamen-
to de dados dos Estados Unidos.* Entre os aspectos
positivos levantados, destacaram-se: satisfagcdo com
o trabalho (os profissionais percebiam aimportancia
do produto de sua atividade), flexibilidade de hora-
rio e dinamicidade do trabalho. Entre os aspectos ne-
gativos, observaram-se: qualidade do equipamento,
indisponibilidade do terminal e tempo de respostado
sistema (dificultando o cumprimento dacargadetra-
balho dentro dos prazosfixados) e problemasderela
cionamento com superiores hierdrquicos. Os proble-
mas de sallde referidos incluiram: secura dos olhos,
do nariz e dagarganta; sinusites, alergias, resfriados e
gripes; queimacao elacrimegjamento dosolhos; dor de
cabega; irritabilidade; depressdo; tensdo; fadiga se-
vera e doengas psicossométicas, como indisposicéo
do estdbmago.

No Brasil, sd0 escassos 0s estudos sobre analistas
de sistemas. Merlo®® analisou esses profissionais em
empresade Porto Alegre, caracterizando o sofrimento
psiquico resultante dessa atividade.

Quantos aos estudos sobre a salide da mulher, s6
recentemente no Brasil se tem buscado a abordagem
darelacdo entre salide, género e trabalho, deformaa
incorporar a nogdo de condicdo de salde das traba-
Ihadoras como resultante da intersecdo entre asrela
¢Oes de trabalho e as demais relagdes sociais. >
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A presente pesquisa € parte de um projeto mais
amplo,?* e tem por objetivo avaliar as repercussdes
das condicdes de trabalho sobre a salide de analistas
desistemas, por considerar que acomparacao do per-
fil de adoecer entre os dois géneros é relevante parao
reconhecimento de correlatos sociodemogréficos de
trabalhadores pertencentes a um setor dindmico e
moderno daeconomia.

Optou-se por caracterizar as diferencas de género
em relacdo as situacOes de vida e de trabalho desses
profissionais contemplando as interacdes entre tra-
balho e vida fora do trabalho. Adotou-se o conceito
de estresse tal como definido por autores escandi-
navos, como Kalimo,*2 que o considera“umarelagéo
de desequilibrio entre o ambiente e o individuo; os
fatores do ambiente sdo denominados ‘ fatores de es-
tresse’ ou ‘estressores’, e a resposta do individuo é
caracterizada pelo termo geral de ‘reagdo de estres-
se'”. Segundo essa concepcado, o estresse ndo é visto
somente como resultado de fatores exdgenos e tam-
bém né&o sb relacionados ao trabalho, mas como um
produto da dinémica, da combinagdo particular entre
a situacdo do ambiente fisico e social e o individuo,
sua personalidade, seu padréo de comportamento e
as circunstancias de sua vida.

A andlise das situacBes de traba ho incluiu aspec-
tos dos equipamentos, do posto de trabalho e da or-
ganizacdo do trabalho. Para o estudo dos fatores
psicossociais do trabalho, adotou-se 0 modelo de
Karasek & Theorell.** Esses autores partem do princi-
pio de que a relacdo causa-efeito do estresse d&-se
por um sistema complexo que envolve ainteragéo de
multiplos fatores. O estresse representaria um dese-
quilibrio do sistema como um todo, em particular do
sistema de controle, que inclui um nivel biolégico,
um nivel psicoenddcrino e também um nivel dafun-
¢&o cognitivaeinterpessoal. Por essarazéo, o modelo
proposto pelos autores envolve uma abordagem
tridimensional, contemplando os seguintes aspectos:
“exigéncia/controle” (demand/control), “tensao/
aprendizagem” (strain/learning) e suporte social.

METODOS

Foi realizadaumaabordagem multidisciplinar envol-
vendo ergonomia, epidemiologia, medicinado traba-
Iho e psicologia, tendo sido investigados analistas de
sistemas sadios e em atividade.

Dada a ata concentragdo de analistas de sistemas
em empresasligadas ao setor de servicos, foram sele-
cionados dois centros de processamento de dados
localizados na regido Metropolitana de S&o Paulo:
um estatal, onde trabalhavam 347 analistas de siste-

Trabalho, sadide e género
Rocha LE & Debert-Ribeiro M

mas, e um privado, pertencente a um banco com 398
desses profissionais.

Instrumento de coletadedados

Optou-se por questionario, e, para sua elaboracao,
foi feitarevisdo bibliogréficaem queforamidentifica
dos instrumentos similares utilizados em estudos so-
bre: género e trabalho;! trabalho com terminal de
video;5° e estresse etraba ho.” Foram também realiza-
das entrevistas semi-estruturadas com um grupo de
analistas de sistemas e com a andlise ergondmica do
trabalho (envolvendo os equipamentos e 0 ambiente,
posto e organizagdo do trabalho) para a construgéo
do questionario.

Foram elaborados dois questionarios. O primeiro
incluiu informagdes sociodemogréficas, como ida-
de, sexo, escolaridade, bens de consumo, situagéo
conjugal, presenca de filhos, cuidados com filhos,
atividades domésticas e de lazer, além de informa-
¢Oes sobre salide, como fadiga e morbidade referi-
daem relagdo a sintomas visuais, musculares e re-
lacionados ao estresse. Os sintomas foram avalia-
dos em relacéo a freqiiéncia de aparecimento, in-
cluindo asalternativas ‘nunca’, ‘raramente’, ‘algu-
masvezes', ‘frequientemente’ e sempre’. O segun-
do compreendeu dados sobre a histéria ocupacio-
nal, os aspectos das condi¢des de trabalho perce-
bidos como geradores de incémodo e fadiga e os
relativos & satisfagé@o no trabalho.

A aplicag8o dos questionérios realizou-se em dois
dias subsequientes em cadaempresa. No primeiro dia,
os locais de trabalho foram visitados pela equipe de
pesquisadores, e os profissionais foram informados
acerca dos objetivos da pesquisa, do carédter volunta
rio da participagéo e dagarantiade anonimato quanto
as respostas. Nesse dia houve preenchimento do for-
mulério 1. Dototal de 745 profissionais, participaram
636 (85,4%), sendo 341 (85,6%) analistas do setor pri-
vado, e 295 (85%), daempresa estatal. Os motivos da
ndo-participagdo foram: auséncia por férias, ativida
de de treinamento em outra institui¢do (inclusive no
exterior), reunides com clientes forado local de tra-
balho, licenca-gestante e faltas. Registraram-se nove
casos de recusa explicita.

A divisdo do questionério em dois garantiu umame-
Ihor quaidade das respostas — exigindo menos tempo,
em cadadia, parao preenchimento —, mas ocasionou o
ndo-preenchimento de um dos questionarios, umavez
gue alguns analistas ausentaram-se devido a compro-
missos com clientes ou atividades de treinamento.

Por se tratar de um questionario auto-aplicado, fo-
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ram eles conferidos pela equipe apbs a coleta, para
retorno em caso de perguntas em branco ou respos-
tas confusas.

Os dados foram digitados utilizando-se o software
Epi Info. O controledo erro dedigitagéo foi feito pela
dupladigitacdo dos dados, com validagdo da concor-
déancia entre os digitadores e checagem das diferen-
¢as observadas nos questionarios.

Paraaandlise de dados, foi feitaa comparagéo en-
tre homens e mul heres segundo caracteristicas socio-
demogréficas, situacdo familiar, situacdo do trabalho
erepercussies nasalde dos analistas de sistemas (in-
cluindo-se o conjunto de fungdes que esses profissi-
onais podem desempenhar). A andlise estatistica foi
feita com as tabelas de contingéncia com qui-qua-
drado a 5% de significancia, segundo o género. Fo-
ram calculadas as razdes de preval éncia (masculino/
feminino) e os intervalos de confianca de 95%.

RESULTADOS

Dototal de 636 analistas de sistemas que responde-
ram apelo menos um dos formul&rios, 553 preenche-
ram adequadamente ambos osformulérios. Destes, 225
(40,7%) eram mulheres, sendo 134 (59,6%) nafaixa
et&ria de 25 a 34 anos, configurando, portanto, uma
populagéo femininajovem (Tabelal).
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Com referénciaao grau deinstrucdo, 89,8% das mu-
Iheres analistas de sistemnas apresentavam curso supe-
rior completo, sendo esse percentual de 80,2% entre 0s
homens. Asinformagdes socioecondmicas mostraram
gue 88% possuiam carro, 67% telefone, 59,1% mora-
vam em casapropria, e 18,6% pagavam financiamento.
N&o se registrou diferenca significativa quanto ao gé-
nero em relacdo a posse de bens materiais.

No quediz respeito asituacéo familiar, verificou-se
maior propor¢do de mulheressem filhos (Tabelal). Os
analistas do sexo masculino casados (65,6%) referi-
ram que cabe a suas esposas o0 papel de cuidar dos
filhos (Tabela 1). Paraas mulheres analistas de siste-
mas, 0 apoio no cuidado dos filhos provém basica-
mente de creches e escol as mastambém de parentes e
babas/empregadas domésticas. As mulheres também
referiram maior nimero de horas dedicadas astarefas
domeésticas, incluindo o cuidado dosfilhos (Tabela1).

Situacdodetrabalho

Dos 553 analistas de sistemas, ndo foram observa-
das diferencas na distribuicdo dos géneros nos dois
tipos de empresas estudadas (Tabela 2). De um modo
geral, asmulheresreferiram estar ha menostempo no
mercado de trabalho (Tabela 2), correspondendo a
59,1% o nimero de mulheres com até 14 anosde tra-
balho. Entre os analistas do género masculino, amaior

Tabela 1 - Distribuicao dos analistas de sistemas segundo género, faixa etdria e caracteristicas da situagao familiar.

Caracteristicas Masculino Feminino
n=328 (%) n=225 (%) p*
Faixa etaria (anos)
18-24 (11,6) 22 9,8) 0,0044
25-34 128 (39,0) 134 (59,6)
35-44 120 (36,5) 64 (28,5)
45-56 (12,9) 5 (2,2)
Estado civil
Solteiro 105 (32,0) 96 (43,0) 0,0026
Casado 215 (65,6) 115 (51,6
Separado/vitGvo (2,4) 12 (5,4)
Companheiro/a com atividade remunerada**
Sim 119 (51,7) 116 (92,8) 0,0000
Nao 111 48,3) 9 (7,2)
Presenca de filhos
Com filhos (57,6) 77 (34,2) 0,0000
Sem filhos 139 (42,4) 148 (65,8)
Apoio para cuidado dos filhos durante trabalho***
Creche/escola 100 (52,9) 62 (80,5)
Esposas/marido 119 (63,0) 2 (2,6)
Parentes (avOs/tias) (15,9) 26 (33,8)
Empregadas/babas (10,6) 21 (27,3)
Tempo didrio dedicado a tarefas domésticas****
Menos de 2 horas 211 (64,3) 104 (46,2) 0,0000
De 2 a 3 horas (16,8) 52 (23,1)
Mais de 3 horas (18,9) 69 (29,7)

*X2 de Pearson para comparacdo entre homens e mulheres.

**Referiram ter companheiro/a: 230 homens analistas e 125 mulheres analistas.
***Podem utilizar-se de mais de um tipo de apoio no cuidado dos filhos.
****Tempo didrio dedicado as tarefas domésticas incluindo cuidado com os filhos.
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concentracdo ocorreu para afaixa de 20 anos e mais
de trabalho (41,8%).

O processo de trabalho dos andistas de sistemas en-
volveu quatro tipos de fungdes interdependentes: (1) o
andistade sistemapropriamente dito, que mantém con-
tato constante com o usuério, recebe solicitagdes e as
transforma em produto e que predominou no presente
trabalho (67,6%); (2) o analista de suporte ou de
software, que organiza e auxilia quanto ao tipo de ma
quina, tipo de programa, banco de dados, cataoga as
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modificagtes do sistema e tem como clientes os analis-
tasdesistema; (3) o analistade metodologia, que define
0 método de criagdo e registro dos sistemas; e (4) o
andista de producdo, que responde pelo plangamento
da producdo, atuando como e o de ligagcéo entre o ana-
listade sistemas e a operacdo (Tabela 2).

Comparando-se o perfil das fun¢Bes do conjunto
de analistas de sistemas de acordo com o género, ob-
servou-se predominio dos homens (83,3%) nos 30
cargos de chefia existentes (Tabela 2).

Tabela 2 - Distribuicdo dos analistas de sistemas segundo género, histéria ocupacional e funcdo na empresa.

Caracteristicas Masculino Feminino
n=328 (%) n=225 (%) p*
Natureza da empresa
Estatal 147 (44,8) 100 (44,4) 0,9311
Privada 181 (55,2) 125 (55,5)
Tempo de trabalho no mercado de trabalho
Menos de 10 62 (18,9) 64 (28,4) 0,0000
De 10 a 14 anos 62 (18,9) 69 (30,7)
De 15 a 19 anos 67 (20,4) 49 (21,8)
Igual ou maior a 20 anos 137 (41,8) 43 (19,1)
Tempo de trabalho na empresa
Menos de 10 anos 203 (63,0) 151 (68,4) 0,0001
De 10 a 14 anos 41 (12,7) 43 (19,5)
De 15 a 19 anos 61 (18,9) 12 (5,4)
De 20 a 24 anos 17 (5,3) 15 (6,8)
Tipos de fungdes
Analista de sistemas 199 (60,7) 175 (77,8) 0,0000
Analista de suporte 52 (15,8) 25 (11,1
Analista de produgdo 34 (10,4) 10 (4,4)
Analista de metodologia 18 (5,5) 10 (4,4)
Chefias/gerentes 25 (7,6) 05 2,2)
*X? de Pearson para comparagdo entre homens e mulheres.
Tabela 3 - Fatores de satisfacdo e incomodo e fadiga no trabalho dos analistas de sistemas segundo género.
Fatores Masculino Feminino
N * (0/0) N * (O/o) p**
Fatores de satisfacao
Freqliéncia semelhante para homens e mulheres
Poder criar 294 (90,1) 189 (84,0) 0,1027
Nio fazer mesmas atividades todos dias 256 (78,5) 168 (74,7) 0,2992
Reconhecimento capacidade profissional 253 (77,6) 169 (75,0) 0,7031
Troca de informagbes entre empresas 142 (43,5) 86 (38,2) 0,4698
Fregiiéncia maior para homens
Flexibilidade de horario 290 (88,5) 179 (79,9) 0,0133
Conhecimento do valor do trabalho 288 (88,0) 188 (83,9) 0,0143
Capacidade tecnoldgica da empresa 234 (71,5) 129 (57,3) 0,0066
Freqiiencia maior para as mulheres
Satisfacdo no trabalho 0,0044
Satisfacdo e cansago 153 (50,3) 97 (48,3)
Satisfacdo e ndo cansago 59 (19,4) 31 (15,4)
Insatisfacdo e cansago 54 (17,8) 60 (29,9)
Insatisfagdo e ndo cansago 38 (12,5) 13 (6,5)
Fatores de incomodo e fadiga
Freqiiéncia semelhante para homens e mulheres
Exigéncia tempo/prazos curtos 292 (89,6) 197 (87,5) 0,5222
Alto grau de responsabilidade 240 (73,4) 149 (66,2) 0,4940
Uso constante da mente 217 (66,6) 136 (60,7) 0,4939
Pensar detalhadamente 220 (67,7) 134 (59,8) 0,0632
Relacionamento com colegas 94 (29,0) 69 (30,6) 0,7694
Freqiiéncia maior para mulheres
Postura desconfortavel 187 (57,9) 166 (74,1) 0,0002
Presenca equipamento/software obsoleto 210 (65,2) 156 (69,9) 0,0460
Maior n° de horas didrias no terminal 0,0005
Menos de duas horas 48 (14,6) 17 (7,6)
Duas a quatro horas 86 (26,2) 37 (16,4)
Quatro horas ou mais 194 (59,2) 171 (76,0)

*N= Masculino-322 a 328; Feminino-223 a 225.

*#X2 de Pearson para comparagao entre homens e mulheres.

No célculo da freqtiéncia dos fatores de satisfacio e dos fatores de incomodo e fadiga, consideraram-se como sim as respostas
da presenca dos fatores sempre, freqiientemente e algumas vezes, e ndo, as respostas raramente e nunca.
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Os aspectos do trabalho dos andistas de sistemas
referidos como geradores de satisfagdo no trabalho,
com freqiiéncia semelhante para homens e mulheres,
foram: reconhecimento profissional, criatividade e ndo
haver rotina. Osfatores geradores de satisfacdo notra-
bal ho que predominaram paraoshomensforam: flexibi-
lidade de horério, capaci dadetecnol 6gicadaempresae
valor do traba ho. Entre asmulheres, registrou-semais
freqUiénciadeinsatisfacdo com o trabalho (Tabela 3).

No que diz respeito a condic¢des de trabal ho perce-
bidas como fatores de incbmodo e de fadiga, emergi-
ram com freqiiéncias semel hantes para ambos os gé-
neros: prazos curtos, uso constante da mente e ato
grau de responsabilidade. Os fatores de incdmodo e
fadigaque predominaram em mulheresforam: postura
desconfortavel, maior nimero de horas diarias frente
ao terminal de video e presenca de equipamento e
software obsol etos (Tabela 3).

Reper cussdes sobrea saide
Quanto as repercussodes do trabalho sobre a salide,

observou-se maior prevalénciade sintomas de estres-
se para ambos os géneros (Tabela 4). Quanto as mu-
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Iheres, observou-se maior prevaléncia de sintomas
deestresseem relagdo airritabilidade, ansiedade, aten-
¢80 instavel e depressdo. Observou-se maior preva-
[éncia entre as mulheres de sintomas visuais (cansa
¢o nas vistas, reducdo da acuidade visual, lacrimeja-
mento, dor de cabeca) e musculares (dor no pescogo e
ombros e dor nas costas) (Tabela4).

Também dentre as repercussdes do trabal ho sobre a
sallde, destaca-se 0 predominio, entre as mulheres, de
referéncias a fadiga em seus diferentes aspectos: du-
rante e apos o trabaho e interferéncia da fadiga na
escolha das atividades de lazer. Também entre as mu-
Iheres registrou-se maior prevaléncia de fadiga men-
tal, fisicaevisual (Tabelab).

DISCUSSAO

Os estudos sobre diferenciais de morbidade se-
gundo o género tém consistentemente indicado
maior frequiéncia de morbidade referida entre mu-
Iheres, padréo que se mantém mesmo na atualida-
de.®* A incorporagdo do papel do trabalho as andli-
ses dedi cadas amorbidade e género é um fato recen-
te, sendo, entretanto, escassos os estudos envolven-

Tabela 4 — Prevaléncia e razdo de prevaléncia dos sintomas dos analistas de sistemas segundo género.

Sintomas Prevaléncia% Razao Intervalo de  p**
Masculino* Feminino* de prevaléncia confianca
% (N) % (N) M/F IC 95%
Fregiiéncia semelhante para homens e mulheres
Sintomas musculares:
Cédimbra 9,9 (32) 13,0 (29) 0,76 (0,47-1,21) n.s
Sintomas relacionados ao estresse:
Distlrbios neurovegetativos:
Dor no peito 15,7 (51) 17,8 (40) 0,88 (0,61-1,29) n.s
Suores 21,6 (70) 20,0 (45) 1,08 (1,77-1,51) n.s
Estado nervoso e rendimento intelectual:
Concentracao dificil 48,8 (159) 56,4 (127) 0,86 (0,74-1,01) n.s
Distdrbios do sono:
InsOnia 39,6 (129) 34,2 (77) 1,15 (1,08-1,24) n.s
Noites agitadas 38,3 (125) 41,3 (93) 0,93 (0,75-1,14) n.s
Fregiiéncia maior para mulheres
Sintomas visuais:
Cansacgo nas vistas 66,3 (216 76,0 171) 0,40 (0,23-0,70) *ok
Enfraquecimento visdo 39,8 (129 52,7 (118) 0,75 (0,63-0,96) *x
Lacrimejamento 21,0 (68 28,4 (64) 0,74 (0,55-0,99) *
Dor de cabecga 45,7 (149 66,7 (150) 0,42 (0,36-0,48) HAk
Sintomas musculares:
Dor pescogo/ombros 55,1 (179) 74,1 (166) 0,74 (0,65-0,98) *okk
Dor nas costas 57,7 (187) 72,4 (163) 0,52 (0,46-0,59) Hoxk
Sintomas relacionados ao estresse:
Sintomas digestivos:
Problemas de apetite 13,6 (44) 26,7 (60) 0,51 (0,36-0,72) HAK
Nauseas/vomitos 3,4 (11 12,9 (29) 0,26 (0,14-0,51) Hkk
Constipagdo e diarréia 16,0 52) 26,7 (60) 0,60 (0,43-0,84) **
Distirbios neurovegetativos:
Palpitagdo 15,4 (50) 28,4 (64) 0,54 (0,39-0,75) *EE
Tremores 6,8 (22) 14,7 (33) 0,45 (0,28-0,76) *x
Estado nervoso e rendimento intelectual:
Depressao 25,8 (84) 41,8 (94) 0,62 (0,46-0,84) *EE
Irritabilidade/nervoso 69,2 (227) 79,6 (179) 0,87 (0,78-0,96) ok
Ansiedade 64,1 (209) 75,1 (169) 0,85 (0,76-0,99) *
Atencdo instavel 45,8 (149) 56,4 (127) 0,81 (0,69-0,96) *
Distarbios do sono:
Sonho profissional 31,9 (104) 471 (106) 0,68 (0,55-0,84) HAk

*N= masculino 323 a 327; N=feminino 224 a 225

** p: n.s.= igual a ndo significante, *p<0,05, **p<0,01,***p<0,001.

No célculo da prevaléncia, consideraram-se como sim as respostas da presenca dos sintomas sempre, freqliientemente e

algumas vezes, e ndo, as respostas raramente e nunca.
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Tabela 5 — Prevaléncia e razdo de prevaléncia de fadiga nos analistas de sistemas segundo o género.

Caracteristicas Prevaléncia % Razdo de Intervalo de p**
Masculino Feminino Prevaléncia Confianca
% (N*) % (N*) M/F IC 95%

Fadiga visual 30,5 (100) 41,8 (94) 0,73 (0,59-0,91) **
Fadiga fisica 34,8 (114) 51,1 (115) 0,68 (0,56-0,83) *x
Fadiga mental 59,1 (194) 76,4 (172) 0,77 (0,69-0,87) HAk
Fadiga no trabalho 42,1 (138) 51,6 (116) 0,81 (0,80-0,93) Rk
Fadiga apés trabalho 75,6 (248) 91,1 (205) 0,82 (0,72-0,93) ok
Interferéncia na escolha do lazer 0,82 (0,78-0,95) ook
Sempre/freqiiente 18,6 61) 28,9 (65)

Algumas vezes 46,6 (153) 50,7 (114)

Raramente/nunca 34,8 (114) 20,4 (46)

*N= masculino 323 a 327; N= feminino 224 a 225

** p: n.s.= igual a ndo-significante , *p<0,05, **p<0,01,***p<0,001.
No célculo da prevaléncia, consideraram-se como sim as respostas da presenca da fadiga, e ndo, a auséncia da fadiga.
Apenas para a interferéncia no lazer, a freqliéncia foi dividida conforme consta na tabela.

do sintomas de mulheres analistas de sistemas mes-
mo na literatura internacional.

O perfil de sintomatologia registrado para as mu-
Iheres analistas de sistemas provavel mente esta asso-
ciado afatores comuns asituacéo de trabal ho enfren-
tada por ambos 0s géneros— p. ex. prazos curtos para
a execucdo de projetos, exigénecia mental do traba
lho e relacdo com o computador — mas também a
fatores verificados como especificos entre as mulhe-
res, como insatisfacéo com o trabal ho, maior nimero
de horas frente ao terminal e postura desconfortéavel.

Entre os sintomas referidos predominantemente
pelas mulheres analistas, encontram-se 0s sintomas
visuais, 0 quetambém foi verificado por Knave et al
em operadores de terminal de video que realizavam
tarefas de digitagdo, aquisicdo de dados e comunica-
¢&o interativa. Esses autores mostraram que a maior
referénciaasintomas visuais entre operadoras de ter-
minal devideo estavaassociadaamaior permanéncia
diariano trabalho com o computador.

Estudos sobre o trabalho de mulheres com termi-
nais de video® tém mostrado a presencade sintomas
osteomusculares, o que também foi verificado nas
analistas de sistemas. Rocha? verificou a associagdo
entre sintomas osteomuscul ares e fatores rel ativos as
condi¢des de mobiliério, equipamento, tipo detarefa,
caracteristicas da organizagéo do trabalho e fatores
psicossociais do trabalho entre analistas de sistemas.
A associagdo de sintomas osteomusculares com um
conjunto de fatores das condi¢des de trabalho tam-
bémfoi verificadapor Bergvist et al .2

Outro importante grupo de distarbios verificados
em operadores de terminal de video séo os psicol 4gi-
cos relacionados a estresse. Segundo a Organizagéo
Mundial da Salde,? entre tais distirbiosincluem-se:
irritabilidade, frustracdo, ansiedade, cansaco, fadigae
depressdo. Esses distUrbios evidenciaram-se como
muito importantes entre analistas de sistemas de am-

bos os géneros no presente estudo, tendo sido tam-
bém verificados por Kawakami et a*> e Gredilla &
Gonzales™ entre pessoas que desenvolvem software.

A alta frequéncia desses distirbios relacionados a
estresse entre os analistas de sistemas esté associada
aprazos curtos e sobrecarga de trabalho, resultante do
impacto politico/socia do trabalho que desenvolveme
também da pressdo exercida pel os usuarios dos siste-
mas, conforme verificado por Merlo.2® Além disso, Ro-
cha?* observou que a relacdo que os analistas de siste-
mas estabel ecem com o computador adquire um caréter
especifico, associado ao contetido do trabaho: a ela
boracdo do programaimpde o exercicio deum racioci-
niolégico, formal, binario (baseado em alternativasdo
tipo‘sm/ndo’), que envolvedto nivel dedetahamento.
O andlista tem de prever todas as possibilidades de
utilizago do sistema desenvolvido.

No Japao, Fujigaki® destacou aimportanciadasexi-
géncias mentais do trabalho dos engenheiros de
software, apontando para a fase de implantacéo de
sistemacomo um momento em que os profissionais se
declaravam “ fisicae mental mente exaustos” .

Analisando os resultados obtidos quanto a0 modelo
defatoresdeestresseetrabalho deKarasek & Theorell
pode-se caracterizar para os homens e as mulheres ana
listas de sistemas a presenca de ata demanda no traba-
Iho, sgja pela sobrecarga quantitativa (prazos curtos)
guanto pela sobrecarga qudlitativa (alto grau de res-
ponsabilidade e uso constante damente). Em relagéo ao
controle do processo de trabalho, os homens parecem
ter mais controle, pois referiram maior flexibilidade de
horério no trabalho, bem como conhecimento do que o
resultado do trabalho representa para a populagéo. Em
rel aca0 aos aspectos da tensdo/aprendizagem, percebe-
se que para homens e mulheres o trabalho apresenta a
caracteristicade ser umaatividade que daapossibilida
de de criar e em que ndo se fazem as mesmeas tarefas
todos os dias. O relacionamento com os colegas apare-
ceu como fator protetor parahomens e mulheres.
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Apesar daimportancia dos distrbios psicol égicos
verificada para o conjunto dos analistas de sistemas,
aprevaléncia da fadiga e dos sintomas de depresséo,
irritabilidade e ansiedade foi maior entre as mulheres,
0 que pode estar relacionado a diferencgas nas respos-
tas bioldgicas, nas situacbes de traba ho, na percep-
¢80 subjetivado trabalho em termos de género etam-
bém na intersec8o entre os papéis exercidos pelas
mulheres no trabalho enolar.

No que diz respeito as diferencas das situages de
trabalho entre analistas de sistemas segundo o géne-
ro, observou-se predominio de profissionais do géne-
ro masculino nasfuncdes de chefia, 0 quetambém foi
verificado por Lundberg et a*” e Moulin.*®

Analisando esse conjunto de repercussies na sal-
de verificado nas mulheres analistas de sistemas, se-
gundo a formulag&o tedrica proposta por Souza-
Lobo,? na qual o papel do género é definido como
determinante cultural e a0 mesmo tempo produto das
relacfes sociais, observa-se que a incorporagdo da
informéticamanteve adivisdo sexua do traba ho. Pes-
guisa recente sobre esse tema realizada por Brito &
Oliveira® tem mostrado que adiscriminacdo e aexclu-
s8o das profissionais do género feminino permanece,
nos dias atuais, apesar da introducéo de novas
tecnologias e daintensa reestruturagéo produtiva em
Curso, o que traz sofrimentos fisicos e psiquicos para
as trabalhadoras.

No que diz respeito ainter-relacéo entre os papéi's
exercidos pelasmulheres no trabalho e em casa, o pri-
meiro aspecto a ser destacado € a superposicdo de
responsabilidades aque amulher se submete, perma-
necendo sob sua responsabilidade o cuidado com a
casaeafamilia, paralelamente a participagdo no mer-
cado de trabalho. Conforme mostrou o presente estu-
do, as mulheres analistas de sistemas referem maior
nimero de horas de trabalho doméstico, quando com-
paradas aos profissionais do género masculino, fato
gue tem sido observado também em outros paises.’>”
Tal situacdo gera altos niveis de sobrecarga de traba-
lho, estresse e conflitos de magnitude crescente de
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