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Avaliacéo das condicdes de trabalho dos servidores bracais de
institui¢do publica*

Working conditions of municipal employees: risk factors and measurement of

morbidity, 1987
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TOLOSA, D.ER. & MENDES, R. Avaliagio das condi¢des de trabalho dos servidores bragais de
institui¢do publica. Rev. Saidde pibl., S. Paulo, 25: 139-49, 1991. Descrevem-se as condigdes de
trabalho dos servidores bragais da Prefcitura Municipul de Botucatu (PMB), Brasil, procurando
identificar as condi¢Ges mais freqiientes ¢ mais graves de riscos ocupacionais. Foi analisada a
morbidade registrada no ambulatério dos servidores municipais, noe periodo de 17 de julho a 4 de
dezembro de 1987; foram analisados os acidentes de trabalho sofridos e regisirados pelos servidores
municipais nos anos de 1984, 1985, 1986 ¢ 1987. A descriglio dos sclores bragais revelou que as tarefas
executadas na PMB siio, majoritariamente, exccutadas manualmente, sem tecnologia, cvidenciando
condi¢des potenciais para gerar “acidentes de trabalho” ¢ "posi¢des antiergondmicas” como as
condi¢des de risco mais freqiicntes. Os coelicientes de gravidade desses mesmos acidentes elevaram-se
desde 1984, sendo o de 1987, 1,85 vezes maior que o de 1984. A andlise da causa externa e natureza da
lesdo decorrentes dos ATs validam a descri¢io do processo de trabalho ¢ dus condigbes de risco
ocupacionais observadas. Os agravos mais freglientes registrados no ambulatério foram: hipertensio
arterial, outras circunstancias familiares niio especificadas (“"problemas pessoais”), lombalgia, gripe,
alcoolismo crénico e gastroenterocolite aguda, sendo que todas essas doengas (exceto "problemas
pessoais”) foram mais freqiientes nos servidores bragais do que nos administrativos. Propde-se a

implanta¢io de um programa de satde ocupacional voltado aos servidores municipais da PMB.

Descritores: Condigdes de trabalho. Riscos ocupacionais. Morbidade. Acidentes do trabalho.

1. Introdugéao

A importincia da rclagfio trabalho/sadde tem

sido ressaltada por muitos autorcs 34 67,8, 10,11, 12,
13, 14,15, 16, 18

Pouco tem sido publicado sobre a saide de servi-
dores publicos municipais ¢ suas relagdes com o Lra-
balho. No cntanto, o Brasil possui 4.176 prefeituras -
572 localizadas no Estado de Sio Paulo, as quais
possucm 1.722.284 servidores pdblicos!, havendo
em todas essas prefcituras grande diversificaghio das
atividades cxecutadas. A andlise desses processos de
trabalho apresenta-se como uma necessidade, princi-
palmente quando se descja implantar programa dc
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satide ocupacional, para scrvidorcs municipais,
como ni Prelcitura Municipal de Botucatu (PMB),
0 quc originou a presente investigagdo.
Assim, pois, o presente trabalho objetiva:

a) descrever as condigdes de trabalho dos servidores
"bragais" da PMB a partir do testemunho dos
proprios scrvidores e de observagdes efctuadas nos
locais de trabalho; b) identificar as principais con-
di¢des de riscos ocupacionais, a partir da descri¢io
rcalizada; ¢) analisar os acidentes de trabalho ocor-
ridos com todos os servidores municipais no perfodo
de 1984 a 1987, registrados na scgiio de pessoal da
Prefeitura Municipal de Botucatu; d) analisar a mor-
bidade registrada nos prontudrios do ambulatdrio
que presta assisténcia aos servidores municipais, re-
lacionando-a, quando possivel, com as condigdes de
trabalho ¢ com os riscos ocupacionaisidentificados.

2. Material e Método”

A presenle pesquisa foi realizada, em 1987, na
PMB, com os servidores bragais pertencentes 3 po-
pulaciio de scervidores cuja composigio encontra-
se na Tabela 1.

Informagdes sobre todos os procedimentos e impressos
utilizados encontram-se descritas na dissertagdo de mes-
rado, i disposigiio na Bibliowcca Central da UNICAMP.
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Tabela 1. Distribuigdo dos servidores da Prefeitura Mu-
nicipal de Botucatu por idade, sexo, tipo de contrato, tem-
po de servico e remuneragao, 1987.

1. Idade/Anos Ne %
<20 50 52
20 |— 40 545 56,8
40 |— 60 342 35,2
80 e+ 27 28
Total 964 100,0
2. Sexo

Masculino 595 61,8
Feminino 369 38,2
Total 964 100,0

3. Tipo de Contrato

CLT 793 82,3
Efetivo 171 17,7

Total 964 100,0

4. Tempo de Servigo

- 1 dia até 5 anos 516 53,4
-6a10anos 257 26,6
-1t a15anos 65 66
- 16 a 20 anos 52 59
-21a25anos a7 48
-26e+ 27 27
Total 964 100,0

5. Remuneracéo
(em salarios minimos)

deta3 773 80,1
de3as 116 12,0
de5a10 60 6,2
de 10a 15 5 05
15e + - -
sem informagéo 10 1,2
Total 964 100,0

2.1. Caracterizacdo de Sctores e Servidores
Bragais e Administrativos

Sdo definidos como "bragais” os sclores ¢ servi-
dores cujo conjunto de fungdes e tarcfas ou obri-
gaghes sdo executadas manualmente, c¢xigindo cs-
for¢o fisico, pouco conhecimento técnico ou
cientifico e pouco trabalho intelectual, a0 passo
que sctores e scrvidores "adminisuativos” sio
aqueles cujo conjunto de fungdes, tarclas c/ou obri-
gagbes ¢ de ordem burocrdtica, scm cnvolver
grande atividade ou csforgo fisico ¢ exigindo
conhecimento técnico ou cientifico.

2.2. Condi¢oes de Riscos Ocupacionais
Considera-se risco ocupacional como scndo uma

ou mais condi¢des no trabalho com potencial para
causar danos. Esscs danos podem scr cntendidos
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como sendo lesdes a pessoas, danos a cquipamen-
10s, ou cstruturas ou rcdugiio da capacidade de
desempenho de uma fungiio pré-determinada. Op-
tou-s¢ por utilizar a terminologia "condigdes de
riscos ocupacionais” ¢ nfo a terminologia "riscos
ocupacionais”, pois o método utilizado foi o da
obscrvagfio do processo de trabalho ¢ ndo o do
cdlculo estatistico de riscos obscrvados.

Os métodos utilizados para oblengdo de infor-
magOes quc possibililassem a caracterizagdo das
condig¢des de risco foram:

a) Realizagfio de entrevistas cm grupo com parlici-
pagéio de chefias e de servidores previamente defi-
nidos como bragais, obcdecendo-se o rolciro de
cntrevistas, Estas, gravadas ¢ postcriormente trans-
critas, foram realizadas no proprio local de traba-
lho, agendadas com antecedéneia e remarcadas
quando nceessirio,

b) Realizagio de enurevistas individuais com servi-
dorcs previamente definidos como bragais, obten-
do-sc informagdes quanto a: identificacio, fungio,
remuncragdio ¢ descrigfio da tarefa realizada. Cabe
destacar que a caracterizagio das condigdes de ris-
¢o ocupacional bascou-sc na observagiio dircla do
processo dc trabatho e na opinidio (individual e co-
lctiva) dos servidores bragais, Apds a descrigiio da
tarcfa cxccutada pelo servidor, procedcu-se a
andlisc a fim de determinar a sua exata classifi-
cagfio como servidor bragal ou scrvidor administra-
tivo. Caso o scrvidor vicssce a scr classificado como
administrativo, a entrevista ndio cra considerada.

¢) Visitas aos locais de wabalho para obscrvar area-
lizacdo das tarcfas excculadas pelos scrvidores
bragais, para possibilitar a identilicagdo das princi-
pais condi¢des de riscos ocupacionais que foram
agrupadas levando-sc em conta a sua gravidade ¢
freqlcneia, Estabeleceu-se que 08 riscos scriam
analisados por sctores de auvidade e ndo por
fun¢iio, como scria descjado. Isso porquc os servi-
dores de um sctor executam, todos cles, tarefas cor-
respondentes o diferentes fungdes, sendo muito
precdrio o grau de dilerenciagiio por {ungfio.

d) Documentagfio, por mcio de fotografias, dos
dilerentes ambienies de trabatho, bem como exe-
cugdio de dilerentes tarclas.

2.3. Andlise dos Acidentes de Trabalho (Als)

A partir dos dados obtidos junto a sc¢iio de pes-
soal, foram calculados os dias clclivamente traba-
lhados nos anos de 1984, 1985, 1986 e 1987, as-
sim ¢como o ndmero de servidores que cstavam na
ativa no dia primeiro dc julho de cada ano, ¢ tam-
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bém o total de faltas ao trabalho nos anos de 1984,
1985, 1986 e 1987. Com tais informagdes foi
possivel calcular os cocficicntes de freqiiéncia e
gravidade?? como se segue:

coeficiente de freqiiéncia de AT =

_ N?de ATs %10

- homens-horas trabalhadas

6

coeficiente de gravidade de AT =
- Dias perdidos* x 10°
homens-horas trabalhadas

2.4. Andlise da Morbidade Registrada

A PMB oferece a todos os servidores munici-
pais servigos proprios de assisténcia médica que
funciona em regime de 20 h scmanais.

Analisou-se a morbidade registrada no ambu-
latério médico da PMB no periodo de 17 de julho
a 4 de dezembro de 1987**, quando foram regis-
tradas, em ficha apropriada, as scguintes inlor-
magGes: nome, sexo, idade, fungfo, diagndstico
(codificado pela Classificagio Internacional das
Doengas (CID) - Revisdo 1975 5) e conduta.

2.5. Descrigdo da Populagao Servidora Bragal
Caracterizou-se a populagfio scrvidora bragal

por meio de dados de escolaridade, fungfio, tcmpo
de servigo e remuneragiio, concluindo que 68,0%
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dos scrvidorcs 18m grau de escolaridade situado
entre primdrio incompleto ¢ ginasial incomplcto*;
26,5% dos bragais trabalham na PMB h4 menos de
uim ano; 86,6% recebem de 1 a 3 saldrios minimos,

As cntrevistas individuais com os servidores
bragais foram levadas a elcito no periodo de 10 de
novembro a 8 dec dezembro de 1987. Nesse
periodo, trabathavam na PMB 290 servidores
bragais.

No Ievantamento realizado na segfio de pessoal
(Tabcla 1), rabalhavam na PMB 964 scrvidores: 290
(30,08%) bragais ¢ 674 (69,92%) administrativos.

ApOs as entrevistas realizadas individualmente
com os scrvidores, concluiu-s¢ que, para elcs, os
scguinics setores contém servidores bragais: Lim-
pcza Publica, Grifica, Almoxarifado de Ensino,
Transporte de Escolares, Estrada de Rodagem,
Fabrica de Tubos, Torre de TV, Cemitério Jardim
¢ Portal, Matadouro Municipal, Guias e Sarjetas,
Oficina Mecénica, Fabrica de Gelo, Mercado Mu-
nicipal, Jardins ¢ Arborizacfio ¢ Usina de Asfalio.

3. Resultados e Comentarios
3.1. O Processo de l'rabalho Bragal

Recalizadas as entrevistas coletivas em todos os
sctores bragais, foram identificados 15 sctores. Na
Tabela 2 cncontram-se resumidas as principais
condigdes de riscos ocupacionais mencionadas pe-
los servidorces ao lado das obscrvagdces no prescnte
trabalho, de acordo com o que sc relata a scguir.

Tabela 2. Principais condicdes de riscos ocupacionais da Prefeitura Municipal de Botucatu segundo setores e a opinido
dos servidores bragais e as observagbes da pesquisadora, 1987.

Condigbes de Riscos Ocupacionais

Setores Opinidao Servidores

Opinido Pesquisadora

Limpeza Publica

Coleta de Lixo Atividade fisica intensa

Acidente de trabalho (possibilidade de
ocorrer le sdes em membros inferiores e su- ¢

periores)

Acidente de trabalho (atropelamentos)

Acidente de trabalho (possibilidade de ocor-
rer le sGes em membros inferiores)

Acidentes de trabalho (atropelamentos)
Acidentes de trabalho (queda de veiculos) -
Atividade fisica intensa

Capinacéo + Posigdes antiergondmicas

Acidentes de trabalho (possibilidade de
ocorrer le sdes em membros inferiores)
Acidentes de trabalho (atropelamentos)

Acidentes de trabalho (atropelamentos)
Posicbes antiergondmicas

Acidentes de trabalho (possibilidade de
ocorrer lesbes em membros inferiores e
superiores)

*  Dias perdidos = somatéria de todos os dias perdidos por
incapacidade temporiria total, mais os dias debitados por
morte ou incapacidade permancnte total ou parcial.

**  Antcriormente a este periodo as informagbes disponiveis
eram ilegiveis e imprecisas.

Continua .

*  Primeira & oitava série do primeiro grau.
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. Continuagéo da Tabela 2
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Setores

Condigdes de Riscos Ocupacionais

Opinido Servidores

Opinido Pesquisadora

Varredura das Ruas

Atividade fisica intensa
PosigGes antiergonbmicas
Acidentes de trabalho (atropelamentos)

Acidentes de trabalho (atropelamentos)
+ Posigdes antiergondmicas
Atividade fisica intensa

Coleta de Entulhos

Acidente de trabalho (queda de veiculos)
Acidente de trabalho (possibilidade de
ocoirer lesGes em membros superiores)
Atividade fisica intensa

+ Acidente de trabalho (queda de veiculos)
Acidente de trabalho (atropelamentos)
Posigdes antiergondmicas

Gréfica .

Acidente de trabalho (possibilidade de
ocorrer lesGes em membros superiores)

Exposicbes a produtos quimicos (thinner)
» Acidente de trabalho (possibilidade de ocor-
rer lesGes em membros inferiores)

Guias e Sarjetas .

Atividade fisica intensa
Posi¢Ges antiergondmicas

Posigbes antiergonémicas
Acidente de trabalho (atropelamento)
» Exposi¢éo a cimento

Oficina Mecénica

Nao identificaram

Posigbes antiergondmicas

Exposigdo a dleo e graxas

Acidente de trabalho (possibilidade de ocor-
rer lesbes em membros superiores)

Fébrica de Gelo

Exposigéo a baixas temperaturas
Exposigio ao gas amoénia

» Exposic8o ao gas amonia
Acidente de trabalho (queda no mesmo
nivel - piso)

+ Exposicio a baixas temperaturas

Mercado Municipal .

Acidente de trabalho (possibilidade de
ocorrer le sdes em membros inferiores)

Nao identificaram

Acidente de trabalho (atropelamento)

Jardins e Acidente de trabalho (queda de veiculos)
Arborizagéo + Exposicao a condigbes climaticas Acidente de trabalho (queda de veiculos e
+ Acidente de trabalho (queda de éarvores) arvores)
Posicdes antiergonémicas
Usina de Asfalto + Exposigao ao calor Exposigéo a hidrocarbonetos

Acidente de trabalho (possibili dade de
ocorrer queimaduras)

Almoxarifado
de ensino

Néo identificaram

Transpote de

Posi¢bes antiergondmicas

Acidente de trabalho (queimaduras)
+ Posigdes antiergondmicas

Posigdes antiergondmicas

Acideﬁ{;dé "trébalho kaéidenteé Ad'e transito)

Escolares Posigdes antiergonémicas
Horério inadequado de trabalho (organi-
zagéo de trabatho)
Estrada de Horério inadequado de trabalho Acidentes de trabalho (acidente de transito)
Rodagem ou Posigdes antiergonémicas Posigbes antiergonémicas

Terraplenagem

Vibragbes de corpo inteiro
Exposigao ao ruido
Exposigao ao cimento
Posi¢bes antiergondmicas

Fabrica de Tubos Exposigéo ao ruido
+ Trabatho intenso
Ritmo de trabalho elevado
Torrede TV Revezamento inadequado de trabatho

Horario inadequado de trabalho (Organi-
zagao de trabalho)
Acidente de trabalho (queda da torre)
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Setores

Condigdes de Riscos Ocupacionais

Opinido Servidores

Opinido Pesquisadora

Cemitério Portal

Exposigdo ao g4s liberado da remogéo de
cadaveres

Horario inadequado de trabalho

Posigdes antiergondmicas

Natureza do trabalho
Horario inadequado de trabatho
Posigdes antiergondmicas

Matadouro Municipal ¢

Acidente de trabalho (possibilidade de
ocorrer lesées em membros superiores)

Exposigéo a agentes bioldgicos
Acidentes de trabalho lesGes em membros

» Exposicéo ao calor
Natureza do trabalho
Posigbes antiergondmicas

superiores
Natureza do trabalho
» Exposigéo ao calor
+ Posigdes antiergonémicas

3.1.1. Limpeza Piiblica

Este setor realiza atividade de prestagdo de scr-
vi¢o & comunidade na coleta de lixo ¢ entulho, di-
vidindo-se em: coleta de lixo, capinagdo, colcta de
entulhos e varredura das ruas.

Coleta de lixo - S3o utilizados 4 caminhdcs "cucos”
¢ 1 "prensista” e, segundo os scvidores bragais, o
trabalho neste setor é rcalizado cm ritmo inienso,
sendo que as tarefas 1&m que scr exccutadas rapida-
mente. Os servidores referiram screm [reqiicntes
ferimentos corto-contusos em membros inferiores,
por haver objetos ponteagudos nos lixos. Durante a
visita realizada neste sub-sctor pudemos observar
ser possivel a ocorréncia de atropclamento por
vefculos que transitam préximo aos trabalhadores
ou pelo préprio caminhdo que coleta lixo; além dis-
so, obscrvamos a possibilidade de queda do ca-
minhdo devido ao ritmo intenso de trabalho.

Capinagdo - Consiste cm limpar pragas, ruas e ave-
nidas utilizando enxadas, foiccs, podio ¢ garfos. Na
opinido dos servidores ¢ da pesquisadora csta ativi-
dade pode possibilitar as condigdes de risco de atro-
pelamento, pois ndo existe a sinalizagdo de aleria e
nem o desvio do trAnsito; les@io corto-contusa em
membros inferiores ocasionada pelo instrumental
de trabalho e condigfio anticrgondmica pois a ativi-
dade é executadacom a coluna flctida.

Varredura de Ruas - Consiste em varrer as ruas da
cidade, utilizando-se vassouras, pds dc coletar lixo
e carrinho de metal contendo cestos de lixo. Da ob-
servagdio realizada e do depoimento dos servidores
concluiu-se que as condigdes de riscos ocupacio-
nais sio: possibilidade de atropclamento (fato que
ja ocorreu), posi¢do anticrgondmica ¢ atividade
fisica intensa, uma vez que é grande a drca de res-
ponsabilidade de cada scrvidor e os aclives ¢ de-
clives da cidadec obrigam os scrvidores a grandc cs-

for¢o fisico para empurrar ou puxar os carrinhos.

Coleta de Entulho - Consiste na coleta de entulhos
oriundos da poda da drvore, construgdes ¢ limpeza
de terrenos baldios. Na opinido dos servidores as
condi¢des de riscos ocupacionais sfio: queda de
veiculos, lesdes em membros inferiores ¢ ativi-
dade {isica intensa. As condigdes de risco resul-
tantes da obscrvagiio rcalizada foram: queda do ca-
minhfio que transporta 0s scrvidores (uma vez que
o transporic ¢ rcalizado cm caminhdes abertos),
atropclamentos (pelo nfio desvio de wransito) e
posi¢des anticrgondmicas.

3.1.2. Grdfica

Destina-sc & impressio de folhetos, cartazes,
pequenos livros ¢ montagem de blocos de papel
exclusivamente para a PMB, Na opinigo dos servi-
dores (os ajudantes ¢ garis que 14 trabatham) a
dnica condi¢iio de risco ocupacional ¢ a ocorréncia
de lesoes em mios pela guilhotina para papel. Ob-
servou-s¢ que as condigdes de risco ocupacional
siio: cxposi¢iio ao thinner (o scrvidor limpa as
mdquinas com cstc produlo) ¢ lesdes em mdios
(guilhotina).

3.1.3. Almoxarifado de Ensino (cstoque de
material escolar).

Neste sclor os servidores ndio identificaram
condi¢des de risco, porém, obscrvam-se posi¢des
anticrgondmicas (carga ¢ descarga de materiais).

3.14. Transporte de Escolares

A PMB mantém motoristas que dirigem
veiculos do tipo perua Kombi, para transporte de
criangas da zona rural. O trabalho € realizado cm
rnos, cxistindo 5 hordrios diferentes: das 4 as
12; 5 as 13; 6 as 14; 8 as 16; 16 as 24 horas. No
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periodo de férias escolares os motoristas traba-
lham em outros setores da PMB. Posi¢des anticr-
gondmicas sdo condigdes de risco observadas ¢
comentadas pelos servidores. Observou-s¢ tam-
bém possibilidade de ocorréncia de acidentes de
transito e a existéncia de hordrios inadcquados de
trabalho.

3.1.5. Estradas de Rodagem e Terraplenagem

Esse setor € o responsdvel pelo servigo de
terraplenagem das vias publicas, entrega de terra a
municipes para aterro de terrenos, transporte de
areia, de pedras e de pessoal, bem como utilizagfio
da frota de caminhdes para exccugdo de atividades
em outros setores bragais da PMB. As madquinas
existentes nesse setor sio: 6 caminhdcs, 2 moto-
niveladoras e 2 pds-carregadeiras. Scgundo os ser-
vidores as condig¢des de riscos ocupacionais sio o
hordrio inadcquado de trabalho ("Aqui nfio tem
hordrio de trabalho, o que aparece a gente laz") e
posicdo anticrgondmica (lombalgias por trabalhar
o dia todo sentado em veiculos que trepidam mui-
to). Na obscrvaglio recalizada conslalaram-se
posi¢des antiergondmicas, acidentes de triinsito ¢
vibraggo de corpo inteiro.

3.1.6. Fdbrica de Tubos

Este setor € o responsdvel pela produgio de tu-
bos para esgoto, guias, placas para muros ¢ bancos
de jardim, todos de concrclo. Resumidamente, o
processo produtivo ¢ exccutado misturando-se
areia, pedrisco, cimento e dgua. Esta mistura (con-
creto) € jogada em um cilindro vibrador (para fa-
zer O tubo de esgoto) e/ou mesa vibradora (para
fazer as placas e guias). Na opinifio de scrvidores ¢
pesquisadora as condigbes de riscos ocupacionais
foram: exposi¢io ao ruido (cmanado do ma-
quindrio), exposi¢do ao cimento ¢ posigdes anticr-
gondmicas. Os servidores referiram scr intenso o
ritmo de trabalho, porém, cm difcrentes visilas que
rcalizamos ndo avistamos producgfio de pegas por
falta de cimento. Um dos servidores relatou que
este fato é muito freqiicnte.

3.1.7.Torrede TV

A torre de ago (de dimensdes de + 8 m? de base
por £ 30 m de altura) capta imagens dos diversos ca-
nais de TV retransmitindo-as para a cidade ¢ regifio.
Neste sctor trabalham dois servidores que se reve-
zam continuamente, Suas atividades consistem ¢m
manter a retransmissdo das imagens ¢ manutengiio
da torre. Os servidores referiram scr inadequado o
hordrio de wrabalho, 0 que exisie de {ato. Além dis-
so, hd a possibilidadc do trabalhador vir a cair da
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torre, uma vez que 0 mesmo, quando necessdrio es-
cala-la, o faz sem nenhum tipo de protegéio

3.1.8. Cemiiério Portal

Nestc  setor, além dos scpultamentos e
remogdes Gsscas ¢ necropsia, ¢ realizada conser-
vaglio de jardins ¢ wimulos. O que chamou a
alengdio, no depoimento dos scrvidores, é o perfil
idcoldgico mistico e a referéncia de consumo abu-
sivo de dlcool: ("O problema de trabalhar no ce-
mitério ndo ¢ a coragem, ¢ a natureza forte. Se a
pessoa tem a naturcza forte, da pra fazer esse ser-
vigo, conscgue. Quando nio, cle ndo dorme a
noite, ndo come, fica perturbado”; "O maior pro-
blema é quando vai scr feita a remogio de 0ssos,
sai da terra um gds que, apesar de trabalhar com
mdscaras, ¢ perigoso”). Durante uma das visitas
rcalizadas cncontramos garrafas de pinga escondi-
das pclo cemitério. A chelia informou que vérias
vezes ja dispensou servidores completamente al-
coolizados. Os scrvidores ficam de plantfio para,
se neccessirio, abrir 0 cemitério A noite para rece-
ber caddveres que irdio scr submetidos 2 necropsia.
Relataram ser muito ruim este "plantfio"”. Portanto,
para os servidores as condigdes de riscos ocupa-
cionais siio: exposigiio ao gds liberado da remogfio
de caddverces, hordrio inadequado e posigdes anti-
crgondmicas (trabalham de céeoras quando execu-
tam atividade de pedreiro); para a pesquisadora as
condi¢hes sdo: naturcza do trabalho (levando a
agravos a saude mental), hordrio inadequado de
trabalho ¢ posig¢Ges anticrgondmicas.

3.1.9. Matadouro Municipal

Este sctor ¢ o responsdvel pelo abate de bovinos ¢
suinos. Esti instalado ¢ prédio construido em 1899
cujas instalagdes sdo inadequadas. O abalc é realiza-
do estando o animal cm uma canccla, quando ¢ mor-
talmente ferido com uma langa de ago pontiaguda.
Os suinos siio abatidos golpcando-os com uma mar-
reta. Ambos os animais sdo dissccados com facas e
facdes comuns. O suino passa por uma caldeira de
dgua [ervendo para facilitar a raspagem de scu pelo.
O matadouro [uncionadas 24 h até £ 14 h. Asquin-
tas-[eiras os servidores trabalham na "carrocinha de
cachorro”, cagando cdcs vadios nas ruas de Botu-
catu. Na opinidio dos scrvidores as condigdes dc ris-
¢os ocupacionais sdo: possibilidade de ferimentos
corlo-contusos eim mios, cxposi¢iio aocalor (emana-
do da caldceira) ¢ posi¢des anticrgondémicas ("O ser-
vigo mais duro ¢ carrcgar o porco até o caminhio”);
na opinifdio da pcsquisadora, além dos mencionados
pelos scrvidores, obscrvam-sc ainda: exposigio a
agentes bioldgicos ¢ a naturcza do trabalho (o modo
como matam os animais, principalmente os suinos).
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3.1.10. Guias e Sarjetas

Este setor € o responsdvel pela retirada de parale-
lepipedos das ruas para que s¢ possa concrctar as
guias e sarjetas, Os servidores bragais rctiram, com
uma alavanca, os paralelepipedos (quc pesam * 5
kg), colocam-nos na calgada e posteriormente ¢cm
um caminh@0. A massa de concreto é colocada sobre
¢ssa vala e os servidores, munidos de pés e enxadas,
vdo nivelando a vala e jogando cimento ¢cm pé sobre
oconcreto. Nesse setor, a condigiio de risco "posi¢io
antiergondmica” € muito importante, pois, 0s scrvi-
dores executam as tarefas de cécoras. Além desta
condi¢fio, observamos a exposi¢iio ao cimento ¢ a
possibilidade dos servidores serem atropelados, pois
ndo hd desvio do trinsito. Na opinifio dos scrvidores
as condigoes de riscos ocupacionais sfo: atividade
fisicaintensa ¢ posi¢Ges antiergondmicas.

3.1.11. Oficina Mecénica

Conscrto da parte mecanica da frota de veiculos
da PM, principalmente dos caminhdes. As con-
digGes de riscos ocupacionais obscrvadas foram:
posi¢des anticrgondmicas (trabatham debrugados
sobre os motores dos veiculos) e exposi¢iio a Glcos
¢ graxas. Na opinifio dos scrvidores ndio cxistem
condig¢des de riscos ocupacionais: "O trabalho aqui
nfio é ruim"; "Temos pouco servigo".

3.1.12. Fdbrica de Gelo

Este setor é responsdvel pela produgdio ¢ venda
de gelo. A produgiio do gelo é rcalizada cm saldo
onde estio situados 3 compressores cuja fungiio é
fazer com que o gis amonia circule pela exlensa Lu-
bulagfio existente. A dgua é colocada dentro de 15
compartimentos de dimensoes de 35 cm? de base ¢
100 cm dc altura. Envolvendo esses compartimen-
tos ficam as tubulagoes de gis amdnia. Os scrvi-
dores trabalham 12 horas ¢ folgam 36 horas, das 6
as 18 h incluindo sdbados, domingos ¢ {criados.

As condig¢Ges de riscos ocupacionais obscrva-
das foram: exposi¢io a0 gds amdnia (nas vdrias vi-
sitas que realizamos cra intenso o odor deste gas),
possibilidade de queda ao chio (o piso € liso ¢
inadequado para aquela atividade) ¢ exposi¢iio a
baixas temperaturas. Na opinifio dos scrvidores as
condi¢des sfo: exposigio ao gds amonia ¢ a baixas
temperaturas.

3.1.13. Mercado Municipal

Os scrvidores que trabalham ncsse local sio
responsdveis pela limpeza do edificio. Nao cn-
contramos condigdcs dc  riscos graves  ¢/ou
freqiientes, porém, na opinido dos scrvidores
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existe a possibilidade de ocorrer lesdio em mem-
bros inferiorcs (os scrvidores relataram  ser
possivel cortar o pé na pazinha de lixo).

3.1.14. Jardins e Arborizacdo

Cabe a cssc sctor a conscrvagdo e limpeza das
pragas ptiblicas ¢ poda de drvores. Os instrumen-
tos de trabalho sdo: cnxadas, foices, rastelos, pds,
podiio, entrc outras. A poda das drvores é executa-
da por 4 servidores sem uso de Equipamento de
Protcgao Individual (EPI). O transporte dos servi-
dores ¢ rcalizado cm caminh@es juntamente com o
instrumental de wrabalho. Observamos que as con-
di¢des de riscos ocupacionais sfio: possibilidade de
qucda das drvores ¢ dos veiculos de transportes,
atropclamcenios ¢ posigdes anticrgondmicas. Na
opinifio dos scrvidores temos: queda de veiculos e
das drvorcs e cxposiciio as condigbes climdticas.

3.1.15. Usina de Asfalto

A atividade consiste cm aquecer o asfallo e mis-
turd-lo (cm betongiras) com o cascalho. Esta mistu-
ra € rcalizada no patio da PMB e colocada em ca-
minhdes que irdo asfaltar as ruas. Os servidorcs,
nnidos de cnxadas ¢ pas, fazem o nivelamento do
aslalio sobrc a rua. A cntrevista coleliva trouxce-nos
muitas informagGes, dentre as quais destacamos: 'O
trabalho € duro ¢ quente, mas jd acostumamos”; "O
pior ¢ pisar em cima do asfalto quente. Apesar da
bota dc borracha, fica quente até o joclho"; "Todos
bebem muito dicool, sé que niio no servigo™; "O
chele plantou um pé de boldo pra fazer chd quando
o pessoal 1 de ressaca”; "O saldrio td muito ruim,
L4 fora sc ganha mclhor". Destacamos como con-
digdes de riscos ocupacionais: cxposi¢io a hidro-
carboncios, a temperaturas clevadas, € posigdes an-
ticrgondmicas. Na opiniio dos scrvidores:
exposi¢io ao calor ¢ qucimaduras.

3.2. Morbidade Registrada

A andlisc dos dados da morbidade registrada
permitiu conlirmar as descrigoes do processo de
trabalho ¢ conscqiientes  condigdes de  riscos
ocupacionais.

3.2.1. Os Acidentes do Trabalho (ATs)

Obscrva-sc na Tabela 3 um aumento do cocli-
ciente de freqiidneia de 1984 para 1986, com ligei-
ro declinio de 1986 para 1987. Silval”, utilizando
metodologia idéntica a desla pesquisa, colelou da-
dos sobre ATs cntre varrcdores e lixciros do cen-
tro da cidade de Sio Paulo, comparando-os com
dados revisados pelo Servigo Social da Inddstria
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Tabela 3. Coeficiente de frequéncia dos acidentes de trabalho ocorridos na Prefeitura Municipal de

Botucatu, nos anos de 1984, 1985, 1986 e 1987.

Ano
Frequéncia 1984 1985 1986 1987
Ne de dias trabalhados/ano 227 227 277
N2 de servidores trabalhando em 01/07 850 974 965
N2 de faltas/dia ao trabalho 10.941 13.854 15.383 17.056
Dias efetivamente trabalhados 174.291 179.096 205.71§ 201.999
Homens /horas trabalhadas * 1.394.328 1.432.768 1.645.720 1.615.992
N2 de acidentes de trabalho 52 82 77
Coeficiente de frequéndcia x 10° 28,5 36,2 49,8 478

*

108/homens/horas/trabalhadas x 8 horas/dia

(SESD)!3, Se compararmos nossos coeficicnics
com os dados de Silva!? verificaremos que os nos-
sos sdo menores, porém, deve-se ressaltar que os
coeficientes da PMB foram calculados sobre os
964 servidores municipais, ¢ os cdlculos de Silval?
foram fcitos apcnas sobre os lixciros, ou scja, se
os coeficicntes da PMB fossem calculados sobre
os servidores do setor de Limpeza Publica, prova-
velmente eles seriam mais elevados.

Observa-se na Tabela 4 o Cocficiente de
Gravidade (CG) da PMB, nos anos de 1984 a
1987. Nota-se que 0 CG de 1987 € 1,85 vezes o de
1984, Este resultado pode decorrer do aumento da
gravidade dos ATs, como também da mclhoria da
qualidade do registro dos ATs ¢ da melhor atengéo
no ambulatério quanto aos dias de repouso apds 0s
ATs, propiciando o aumento de dias perdidos.

Na Tabela 5 observa-se o percentual de dias
perdidos por ATs, relacionando-os com o total de
faltas/dias ao trabalho. O percentual de dias perdi-
dos por ATs € baixo. Conclui-se, portanto, que os
demais 94% a 95% de faltas ao trabalho devem-se
a outros vdrios motivos, como por cxcmplo:
doengas do servidor, doengas da familia, rcali-
zagdo de exames laboratoriais, entre outras.

O percentual de dias perdidos por ATs cleva-se
em 1987 (6,53%), sendo a provivel explicagiio o
aumento do CG, nesse mesmo ano.

Observa-sc na Tabcela 6 um crescente aumento
de "outros acidentes incluindo clcitos tardios
(E900 - E929)" que merece um melhor detalha-
mento ¢ que estd apresentado na Tabela 7.

Nas condigdes de riscos ocupacionais foram de-
tectadas as possibilidades de ocorréneia de aci-
dentes de trabalho (queda de veiculos, atropela-
mento e acidentes de trdnsito) que de fato sc
confirmam pela Tabela 6, onde a causa exlcrna
"acidentes de transportc ESO0 - E848" aparccem
nos quatro anos de estudo, assim como “"quedas
acidentais ES00 - E888".

Obscrvou-se apenas um caso de envencnamento
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Tabela 4. Coeficientes de gravidade de acidentes de
trabalho ocorridos na Prefeitura Municipal de Botucatu,
nos anos de 1984, 1985, 1986, 1987.

Ano Dias Perdidos N? Homens/horas  Coeficiente de

trabalhadas Gravidade
1.9;4- . 518’ - 1—39:13:28 3715
1985 605 1.432.768 422,2
1986 737 1.645.720 4478
1987 1.115 1.615.992 683,9

Tabela §. Dias perdidos em consequéncia dos aci-
dentes de trabalho, e total de faltas ao trabalho, na Pre-
feitura Municipal de Botucatu, nos anos de 1984, 1985,
1986, 1987.

Dias perdidos por acidentes de

Ano  Numero total de trabalho
faltas ao trabalho
N2 %
1984 10.941 518 4,73
1985 13.854 605 4,36
1986 15.383 737 4,79

1987 17.056 1115 6,54

cm 1987, 0 que pode decorrer da baixa freqiiéneia
das condi¢des de riscos ocupacionais pré-¢xistentes.

As condi¢oes de riscos ocupacionais descritas

razem como conscqiiéneias as causas extemas
obscrvadas na Tabcela 7, sendo que a E927 ¢ uma
conscqiiéncia da condi¢lio "atividade fisica in-
tensa” ¢ E920 da condigio de risco "possibilidade
de ocorrer AT,

O que chama aten¢fio na Tabela 8 é a baixa

ocorréncia da naturcza da lesiio "doengas do siste-
ma ostcomuscular ¢ do tecido conectivo 720-724"
uma vcz que a condigdo de risco ocupacional
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Tabela 6. Distribuigao dos acidentes de trabalho ocorridos nos servidores da Prefeitura Municipal de Botucatu segun-
do a causa externa, nos anos de 1984, 1985, 1986 e 1987.

Causas Externas Ano
1984 1985 1986 1987
Ne % Ne % Ne % N2 %

1- Outros acidentes incluindo

efeitos tardios

EQ00 - E929 29 74,40 35 70,0 41 73,30 53 69,10
2 Quedas Acidentais

E880 - E888 5 1280 11 22,0 5 8,90 16 20,70
3 Acidentes de transporte

E800 - E848 5 12,80 4 80 10 17,80 7 90
4 Envenenamento acidental

EB50 - E869 — — — — — — 1 1,20
Total 39 100,0 50 100,0 56 100,0 77 100,0

Tabela 7. Distribui¢éo dos acidentes de trabalho ocorridos nos servidores da Prefeitura Municipal de Botucatu segun-
do a causa externa “outros acidentes incluindo efeitos tardios E900 - E929", nos anos de 1984, 1985, 1986 e 1987.

Ano

Causas Externas 1984 1985 1986 1987
Qutros acidentes incluindo efei-

tos tardios E900 - E929 Ne % Ne¢ % Ne % Ne %
Acidentes causados por objetos

ou instrumentos cortantes, pene-

trantes ou perfurantes E920 9 31,03 8 2285 8 19,51 17 30,07
Excesso de exercicio e movimen-

tos extenuantes E927 3 1034 4 11,42 15 36,58 8 15,09
impacto acidental contra objetos

ou pessoas E917 5 1724 8 2285 7 17,07 10 18,86
Outros 12 41,37 15 42,85 11 26,82 18 33,96
Total 29  100,0 35 1000 41 100,0 53 100,0

posicbes antiergondmicas foi condi¢do muilo
freqiiente em todos os setores bragais analisados.
Provavelimente isto reflete o nfio reconhecimento
desta afecgiio como sendo ocupacional, pois, como
veremos na Tabela 9 (morbidade ambulatorial), as
doengas osteomusculares surgem como primeira
causa de consulta.

3.2.2. Morbidade Registrada no Ambulatério

Foram obtidos dados de 888 consultas médicas
realizadas no ambulaiério da PMB, no periodo de
17 de junho a 4 de dezembro de 1987, correspon-
dendo ao registro de 1.019 hipéteses diagndsticas.

A distribui¢o observada na Tabela 9 revela que,
embora o grupo de servidores bragais em 1987 [osse
minoritdrio (30.08%) ¢m relagdio aos administrati-
vos (69,91%), os bragais predominavam na deman-
da do ambulatdrio médico daPMB.

Praticamente, 70% dos diagnésticos referem-
se aos scrvidores bragais, o que faz com que o
perfil de morbidade obscrvado no atendimento
como um todo reproduza o perfil dos bragais.
No conflronto dos diagndsticos entre bragais e
administrativos verificam-se maiores freqiiéncias
dos grupos dc docngas ostcomusculares, do
aparclho circulatério ¢ mentais entre os bragais e
da classificagio suplementar entre os adminis-
Lralivos.

As primeiras subcategorias de quatro algarismos
mais [reqiicntes sdo representadas pelas Doengas do
Sistema Ostecomuscular ¢ Tecido Conjuntivo. Tal
constatagiio estd em concordincia com as condigdes
dc risco representadas pelas  posigdes  anticr-
gondmicas como ji citamos anteriormente. Os da-
dos obtidos pela morbidade registrada (ATs e mor-
bidade ambulatorial) da PMB siio correspondentes &
descrigiio dos processos produtivos bragais.
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Tabela 8. Distribuig&o dos acidentes de trabalho ocorridos nos servidores da Prefeitura Municipal de Botucatu segun-
do a natureza da lesdo, nos anos de 1984, 1985, 1986 e 1987.

Ano

Natureza das LesGes 1984 1985 1986 1987

N¢e

%

N2

%o

Ne

Y%

%

Ferimentos e lesbes traumaticas
dos vasos sanguineos 870 - 904

Outras lesbes e complicagbes ime-
diatas e traumatismos 910 - 929;
958 - 959; 990 - 995

Luxagdes, entorses e contusdes
830-848

Doengas do sistema osteomuscu-
lar e do tecido conectivo 720 - 724

Queimaduras 940 - 949
Fraturas 800 - 829

Envenenamentos e efeitos téxicos
980 - 989

Sintomas, sinais e afeccbes mal de-
finidos 780 - 789

16

13

423

34,3

10,5

26
52

52

30

€9,9

13,9

28

2

52,0

12,9

16,6

14,8

23

43

16

59,1

219

95

68
27

Total

38

100,0

43

100,0

54

100,0

73

1000

Tabela 9. Distribuigéo das 1.019 hipdteses diagndsticas obtidas das 888 consultas médicas realizadas no ambu-
latério da Prefeitura Municipal de Botucatu, de 17/07/87 a 04/12/87.

Servidores Servidores Sem Total
Hipdteses Diagnésticas Administrativos Bragais Informacao

N2 % Ne % Ne % Ne %
Doencas do sistema ostemuscu-
lar e do tecido conjuntivo (710.0 -
739.9) 14 4,83 109 15,37 — - 123 12,07
Doengas do aparelho respiratdrio
(460.x - 519.9) 39 1345 80 11,28 1 5 120 11,78
Doengas infecciosas e para-
sitarias (001.0 - 139.8) 32 11,03 81 1142 4 20 117 11,48
Classificagéo suplementar de fa-
tores que exercem influéncia so-
bre o estado de salde e de opor-
tunidades de contato com
servicos de saude (v01.0 - v82.9) 55 18,97 61 8,6 2 10 118 11,58
Doencas do aparelho circulatério
(390.x - 459.9) 20 6,90 79 11,14 4 20 103 10,11
Transtornos mentais (290.0 -
319.x) 12 4,14 51 7,19 1 5 64 6,28
Outros * 118 40,70 248 34,98 8 40 374 36,70
Total 290 1000 709 1000 20 100 1.019 100,0

* Inclui 11 grupos de diagnésticos para os quais ndo se fez distribuigao por categoria de servidores.

Dado que mercce destaque foi o cncontro, na
descrigiio dos sctores bragais ¢ nas condigdes de ris-
cos ocupacionais, de processo de trabatho que re-
sulte cm agressiio 4 saide mental dos scrvidores. Os
dois sctorcs onde se tornam evidentes e€stas con-

di¢des de wabalho foram o Cemitério ¢ o
Matadouro. Estas condigdes refletem-se no fato de
transtornos mentais (290.0 - 319.X) serem o sexto
grupo de docngas diagnosticadas no ambulatério.
Dentro deste, 0 alcoolismo ocupa lugar de destaque.
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4, Conclusbes

No que se refere &s condi¢Ges de trabalho dos
servidores bragais da PMB podemos concluir que
0 trabalho € executado de forma prcdominante-
mente manual, com auxilio de ferramentas rudi-
mentares, praticamente sem mccanizagio.

As principais condi¢des de riscos ocupacionais
constatadas foram: possibilidade de ocorréncia de
acidente de trabalho (atropelamcnto, queda de
veiculos e ferimentos corlo-contusos), posi¢oes
antiergondmicas e atividade fisica intensa.

A andlise dos acidentes de trabalho mostrou
que as causas externas "outros acidentes incluindo
efeitos tardios E900-E929" ¢ "acidentes de trans-
porte E800-E848" foram os diagndsticos mais
freqiientes, correspondendo 2 expectativa identifi-
cada na descricio do processo de trabalho. A
andlise da morbidade ambulatorial revelou que as
doengas do aparelho osteomuscular foram as mais
fregiientes, correspondendo também ao que se cs-
perava a partir da identificagio da condi¢dio de
"risco posi¢8es anticrgondmicas"”.

Merece destaque o ritmo elcvado de trabalho
encontrado em alguns sctores bragais da PMB,
como por exemplo na coleta de lixo, 0 que sc con-
trapGe a idéia generalizada de ociosidade em todo
0 servigo publico.

Conclui-se scr necessdria a criagéo de uma Di-
visdo de Saiide e Seguranca no Trabalho na PMB
com a responsabilidade de analisar rotinciramente
as relagdes salde e trabalho, implementando as
melhorias que sc fagam necessdrias nos difcrentles
processos de trabalho. Esta proposta ¢std cm con-
sonancia tanto com as obscrvagdes do presenie tra-
balho, como com as diretrizes da VIII Conleréncia
Nacional de Saidde, I Conferéncia Nacional de
Satide do Trabalhador ¢ Resolugio da Comissiio
Interministerial de Plancjamento ¢ Coordenagio
(CIPLAN), de 29.12.89.

TOLOSA, D.E.R. & MENDES, R. [Working conditions
of municipal employees: risk fuctors and measurcient
of morbidity, 1987]. Rev. Saidde pibl., S. Paulo, 25:
139-49, 1991. The working conditions of municipal em-
ployees of Botucatu (State of S. Paulo, Brazil) are de-
scribed with a view to identifying the most frequent and
serious occupational risks. Office workers (clerks) were
not encluded in this study. The morbidities registered in
the municipal outpatient service (from July 17 through
December 4, 1987) and in the occupational accident reg-
ister for the period 1984-1987 were evaluated. The ac-
tivities of the majority of the employees were found o
be carried out manually with no technological assis-
tance, likely to gencrate "occupational accidents” (OA)
and related to inadequate (antiergonomic) positions. The
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coefficient of severity of the OA has increased so rapidly
that in 1987 it was 1.85 times higher than in 1984. The
analysis of the external sources and the nature of the le-
sions caused by the OA were closely related to the de-
scription of the activities and the risk faclors observed.
The most frequent ailments registered in the outpaticnt
service were: arterial hypertension, lumbago,the com-
mon cold, chronic alcoholism, acule gastroenterecolitis
and "personal difficulties”. An occupational health pro-
gram [or the municipal workers in Botucatu is proposed.

Keywords: Working conditions. Working risks. Morbid-
ity. Accidents, occupational.
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