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Resumos de Livros/Book Reviews

Administracién de sistemas de salud; por
Armando Cordera y Manuel Bobenrieth.
Meéxico, D. F., 1983. 2 v., 782 p.

A — Objetivos

Em 2 tomos e 782 pdginas, o trabalho de
Cordera e Bobenrieth, que s§0 ambos médi-
cos com formacéo posterior e pratica profis-
sional orientada para a Administragio de
Saide e Satide Piblica, é uma exposigdo bem
documentada dos campos citados. Esta divi-
dido em seis partes: Contexto, Planejamento,
Administragdo, Processo, Avaliagdo e Educa-
¢80 e Pesquisa e entre e dentre elas sdo trans-
critas citagSes de autores e pensadores que
servem como entradas aos assuntos que vdo
ser tratados. O Preficio e a Introdugdo mos-
tram os objetivos dos autores, que conside-
ram a administrago de sistemas de saiide um
processo amplo e complexo, que abrange
muitas disciplinas e é baseado, sobretudo,
na administragdo piiblica, na satide piblica e
nos servigos de assisténcia médica, num en-
foque globalizador. Pretendem, assim, apre-
sentar uma obra, mais ou menos resumida,
que trate dos temas de maior relevédncia atual,
na busca de maior rentabilidade de recursos
nesta época de reducio generalizada desses
recursos. Pretendem, ainda, continuidade ao
trabalho de alguns especialistas que produ-
ziram obras de grande utilidade, citando,
dentre outros latino-americanos, os brasilei-
ros Chaves, Bichar Rodrigues ¢ Lourdes de
Freitas Carvalho, dentre o8 que abordam te-
mas de grande proveito para a saude dos po-
vos, reconhecendo-lhe o talento e o esforgo
e nfo pretendendo substitui-los e, sim, com-
plementi-los. Consideram, porém, que ape-
sar da existéncia daquelas obras o novo livro
tem um ponto de vista diferente, mais volta-
do para a necessidade de o executivo na drea
da saide, em qualquer hierarquia, ter que
responder a algumas perguntas bdsicas mas
de respostas complexas, tais como: Qual o
contexto onde atua, quais as necessidades so-

ciais da populagdio dos que prestam servigos
e das autoridades? Quais os valores sociais
dominantes? A legislagdo e os recursos sio
suficientes? Que se espera que se faga para
satisfazer ou neutralizar as necessidades? Co-
mo agir? Qual ¢ o resultado da intervengéo?

O executivo da érea da saide necessitaria

para tanto apoiar-se em disciplinas bdsicas

(Sociologia, Investigagdo Cientifica, Métodos

Quantitativos, Psicologia Geral (e a Social,

particularmente), Economia, Teoria Geral de

Sistemas, Legislagdo e Politica).

O livro pde énfase nos principios de in-
teragdo trabalho-pessoa-grupo-burocracia-am-
biente em saiide e na ligagdo entre esses prin-
cipios fundamentais e os problemas de admi-
nistragdo, do ponto de vista dos executivos
de vérios niveis. Desta forma, para os auto-
res, a administragiio deve basear-se em estu-
dos interdisciplinares, a partir das referéncias
tradicionais, abarcando os mais recentes co-
nhecimentos daquelas ciéncias.

O desejo dos autores é que o livro seja de
utilidade para os seguintes grupos de execu-
tivos ou potencialmente executivos:

— profissionais de ciéncia da saide, em posi-
¢do permanente ou temporaria de execu-
tivos em institui¢des; ,

— médicos, enfermeiros, odontélogos, den-
tistas, nutricionistas, veterindrios, enge-
nheiros sanitaristas, terapeutas fisicos e
ocupacionais que ocupem comandos de
departamentos, se¢3es ou outras unidades
em hospitais ou outras institui¢8es;

— profissionais das ciéncias da administra-
¢do em posigio de diretores, vice-dire-
tor, administradores, chefes de departa-
mento e se¢Ses e unidades da 4rea admi-
nistrativa em hospitais e outras institui-
¢oes;

— alunos dos cursos regulares de adminis-
tracdo de sistemas de satde, administra-
¢do hospitalar, administragio de assistén-
cia médica, administragdo de saade piibli-
ca, etc., na América Latina;

— professores e monitores de cursos e pro-
gramas.
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B — Contetido

Pela diversidade e utilidade dos temas tra-
tados, fica mais claro listar os assuntos dos
capitulos dentro das partes, para que se te-
nha idéia do contetido do livro:

Parte I — Contexto: Necessidades sociais; es-
paco social; valores sociais e sua importin-
cia na atengdo médica; ética; sistemas de sai-
de; sistemas de assisténcia médica.

Parte II — Planejamento: conceitos atuais;
marcos de referéncia; sistemas de informa-
¢fo; mudanga social; poder; tomada de deci-
s#o.

Parte ITI — Administragdo: conceitos bdsicos;
administragdo puablica.

Parte IV — Processo: Organizagdo: fungdes:
diagnostica, preventiva, de tratamento, auto-
-medicagdo; tecnologia; estruturas; pessoal;
diregfio; sistemas; lideranca (atualizagdo per-
manente, grupos); comunicagio, objetivos,
motivagdo, papéis, conflito, falar em publi-
co, controle; custo da assisténcia médica.
Parte V — Avalia¢dio: conceitos atuais; ava-
liag@io da assisténcia médica.

Parte VI — Educagfio e pesquisa: Educagdo:
conceitos béasicos; desenvolvimento do pen-
samento em Educagio; Filosofia da Educa-
¢do; Psicologia da Educagio; Sociologia da
Educagdo; Educagio e Aprendizagem do
Adulto; fase instrumental da Educag#io. Pes-
quisa: Conceitos bésicos (valores na ciéncia,
processo de investigagdo, comunicagdo na in-
vestigagdo). Investigagdo de Servigos de Sat-
de: Glossirio; Indice Analitico; Indice de
Autores.

[

O glossirio é extenso (66 pég.) dos ter-
mos referidos no livro, abrangendo adminis-
tragio geral e de servios de Satde. E itil
como compila¢do, para referéncias, e para os
que nio podem ou ndo necessitam ler todo o

livro.
C — Comentdrios e Recomendagées

A obra é por demais abrangente, docu-
mentada, referenciada. O que é um mérito.
A grande utilidade do livro reside na atua-
lizagdo que faz dos assuntos tratados, jé que
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ja dispomos de obras dessa amplitude. No
que posso analisar melhor, que é Administra-
¢o Geral e Pablica, fornece uma boa atuali-
zagdo dos conceitos das escolas e apresenta
¢ analisa 08 mais modernos modelos: o da
elei¢do piblica e o da agdo social.

A extensdo do livro traz algumas dificul-
dades: a) ¢ de dificil uso, como um todo, em
termos didaticos. Podera servir de referéncia
para temas especificados, para leitura orien-
tada e debates, porém com a intervenc¢do
do professor; b) ndo inclui a experiéncia e
vivéncia locais.

Mas, como os proprios autores dizem, es-
pera-se que o professor adapte o conteido
do livro aos interesses e capacidade proprios
¢ dos seus alunos.

Evelin Naked de Castro Sd
Departamento de Prdtica de Satide Ptblica —
FSP/USP

O professor universitirio em aula: pritica e
principios tedricos; por Maria Célia Tei-
xeira Azevedo de Abreu e Marcos T.
Mansueto. Sdo Paulo, Cortez Ed., 1980.
130 p.

Livro despretencioso, 130 péaginas de fa-
cil leitura pela linguagem direta, clara e pelo
estilo quase coloquial com que os autores,
dois professores universitarios de Psicologia
Educacional, expdem ao leitor os diversos
temas. O texto comega a cativar logo na In-
trodugdo quando menciona que a pratica
concreta do professor do ensino superior as-
senta-se néo sd sobre o conteido da ireana
qual ele é um especialista, mas também na
sua visio de educa¢dio, de homem e de mun-
do e na habilidade e nos conhecimentos que
lhe permitem uma efetiva agdo pedagogica.

Essa macrovisiio da educacdo se mantém
no primeiro capitulo, quando sdo analisadas
as duas op¢des que se impdem logo de inicio
ao professor quando entra em sala de aula. A
opcéo do ensino que ministra, em que as ati-
vidades estdo centradas na sua figura e a op-
¢do da aprendizagem, em que as atividades as
concentram no aprendiz, o aluno. Nos sete
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capitulos que se seguem: Plano, Objetivos,
Contetido da disciplina, Estratégias para
aprendizagem, Descrigdo de estratégias para
aprendizagem, Processo de avaliagdo e Rela-
¢lio professor-aluno, os assuntos sdo apresen-
tados da mesma forma — linguagem simples,
solugBes priticas sem perda de profundi-
dade.

No capitulo referente & relagéo professor-
aluno, os autores analisam a necessidade da
criagdo de um clima que facilite a aprendiza-
gem, para cuja existéncia é imprescindivel
a autenticidade de quem ensina, o aprego ao
aprendiz, a seus sentimentos e opiniGes e a
compreensdo profunda das suas reagdes. Se
o leitor ja tiver participado da extraordini-
ria experiéncia em que se cria esse clima de
tal empatia e doagdo entre professor-alunos

que o conhecimento flui e se transmite en-
volto em uma auréola de sentimentos e
pensamentos positivos, vai se deliciar com a
leitura do capitulo.

Evidentemente, a preocupagdo dos auto-
res em trazer a tona problemas cotidianos na
pratica de ensino, sugerindo alternativas de
solugfo, é dirigida ao professor universitirio
que ndo é um especialista da irea de Educa-
¢dio e Psicologia Educacional. Aquele pro-
fissional nem sempre tem disponibilidade
para se aprofundar no tema e esse pequeno
mas valioso livro dd oportunidade a urmna re-
flexdo proficua sobre sua atuagdo pedago-

gica.

Lygia Busch Iversson
Departamento de Epidemiologia-FSP/USP
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