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Resumo

Foram estudadas as distintas caracteristicas das defini¢des de promogdo em sall-
de e de educagéo em salde. Introduzem-se duas diferentes abordagens para pla-
nejamento, denominadas PRECEDE/PROCEDE e HELPSAM. Mostra-se que as
solucBes podem ser conduzidas em dois sentidos, incluindo mudangas
individuais e mudangas organizacionais. Portanto, € preciso que os especialistas
tenham profundo conhecimento da viabilidade das areas de intervencdo e
compreendam suas fungdes e seus papéis na prética da salide publica

Educacdo e saude, tendéncias. Promocao da salde, tendéncias.

Abstract

The distinguishing characteristics of the definitions of health promotion and
health education are here examined. Two different planning frameworks, the
PRECEDE-PROCEDE and the HELPSAM models are introduced. Solutions
can bedirected in two major directions are discussed: individual changes and
organizational changes. It is therefore, important for specialiststo haveanin-
depth knowledge of the areas of viable intervention and to understand their
functions and role in public health practice.

Health education, trends. Health promotion, trends.
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Confusdes entre os termos educacdo em salde e
promocéo em salide tém provocado desentendimen-
tos e afetado a qualidade de discussdes técnicas que
dizem respeito aintervencdes sociais nadreade sal-
de publica. Essas distorcdes conceituais ocorrem
mai s freqlientemente nos paises em desenvolvimen-
to. Para eliminar algumas delas é preciso conhecer,
em primeiro lugar, o significado dos conceitos en-
volvidos®. Paraisso, pode-se recorrer a duas das de-
finicdes operacionais mais amplamente aceitas por
especialistas que atuam nessas areas, ambas propos-
tas por Green e Kreuter'*

Entende-se por educacdo em salde quaisquer
combinacdes de experiéncias de aprendizagem
delineadas com vistas a facilitar acfes voluntérias
conducentes asalide. A palavracombinacdo enfatiza
aimportancia de combinar multiplos determinantes
do comportamento humano com mdltiplas experi-
énciasde aprendizagem edeintervencbes educativas.
A palavra delineada distingue o processo de educa-
¢30 de salide de quaisquer outros processos gque con-
tenham experiéncias acidentais de aprendizagem,
apresentando-o como umaatividade s stematicamen-
te plangjada. Facilitar significa predispor, possibili-
tar e reforcar. Voluntariedade significa sem coercao
e com plena compreensdo e aceitacdo dos objetivos
educativos implicitos e explicitos nas acfes desen-
volvidas e recomendadas. Acéo diz respeito amedi-
das comportamentai s adotadas por uma pessoa, gru-
po ou comuni dade para alcancar um efeito intencio-
nal sobre a propria salde.

Define-se promogdo em salde como uma com-
binacdo de apoi os educaci onais e ambi entais que vi-
sam aatingir acdes e condicdes de vida conducentes
asalde. Combinacéo refere-se anecessidade de mes-
clar os mdlti plos determinantes da salide (fatores ge-
néticos, ambiente, servicos de salide e estilo de vida)
com multiplasintervencdes ou fontes de apoio. Edu-
cacional refere-se a educacdo em salde tal como
acimadefinida. Ambiental refere-seacircunstancias
sociais, politicas, econdmicas, organizacionais e re-
guladoras, relacionadas ao comportamento humano,
assim como atodas as politicas de aco mais direta-
mente relacionadas a salde. Utiliza-se aqui parafa
zer referénciaaguel as forcas dadindmicasocial, que
incidem sobre uma situacdo especifica e que véo
muito além do estudo do ambiente fisico ou dos ser-
vicos médicos destinados a populacdo. Dizem res-
peito aquel es fatores ambientais que também preci-
sam ser considerados no planejamento de atividades
de promocdo em salde. Note-se que essa se diferen-
cia dos outros dois maiores componentes da salde
publica por fixar a engenharia do meio ambiente a

protecdo em salide e a administracdo no ambiente
médico aos servicos de prevencao para a saude.

A expressdo condicdes de vida permite que a
definicdo de promocao em salide ultrapasse os limi-
tes daqueles fatores estritamente comportamentais,
observaveis em geral durante o relacionamento
interpessoal que ocorre no ambito do nivel local, para
prender-se aumateiade interacdes muito mais com-
plexa, constituida pela cultura, por normas e pelo
ambiente socioeconémico, cada um deles se asso-
ciando com o significado histérico mais amplo do
gue se convencionou denominar de estilo de vida''.

Essas duas definicdes enfatizam os objetivos e
esclarecem os propdsitos da educacéo em salide e da
promocado em salde. Ao fazé-lo, permitem distinguir
com mais propriedade tipos de programas, de ativi-
dades e de procedimentos, que passam a ser melhor
caracterizados por propostas que, dependendo das
circunstancias, poderdo ser de natureza educacional
ou de natureza promaocional. Ambas procuram sem-
pre contribuir para o alcance de melhores niveis de
salide da populacdo focalizada.

Na prética, a educacdo em sallde constitui ape-
nas umafracao das atividades técnicas voltadas para
a salde, prendendo-se especificamente a habilidade
de organizar logicamente o componente educativo
de programas que se desenvolvem em quatro dife-
rentes ambientes: aescola, olocal detrabalho, 0 am-
biente clinico, em seus diferentes niveis de atuacéo,
e acomunidade, compreendida aqui como contendo
popul agdes-alvo que ndo se encontram normal men-
te nas trés outras dimensdes. Por constituir apenas
uma parte de um conjunto de atividades, é 6bvio tra-
tar-se de uma atividade-meio.

O projeto intitulado Delineamento do Papel Pro-
fissional dos Educadores de Salide, patrocinado pe-
los U.S. Centers for Disease Control, nos Estados
Unidos, representa até o momento o esfor¢o mais
expressivo paraidentificar tecnicamente os el emen-
tos que caracterizam a prética da educacéo em sal-
de?’2, Esse projeto fundamentou-se em trabahos
anteriores, apresentados por comissdes nacionais,
organizadas com vistas a especificar o conteido e
os padrfes de programas de treinamento profissio-
nal. No Brasil, o estudo mais significativo que se
fez, a respeito desse mesmo assunto, foi sobre o
papel profissional dos educadores de salide das Se-
cretarias da Salide do Estado e da Prefeiturade Séo
Paulo*513, Antes de sua realizacdo, sempre com o
patrocinio da OPAS/OMS, desenvolveu-se um Se-
minario em Itu, no qual participaram educadores
de salde do Estado e da Prefeitura de S&o Paulo.
Compareceram aesse encontro Lawrence W. Green
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e Helen Cleary, especialistaresponsavel pelo estu-
do que, nos Estados Unidos, atingiu as vérias co-
missdes ja mencionadas. As recomendacdes desse
Seminério e os resultados desse estudo foram di-
vulgados em reunidesinternacionais, realizadas em
Houston e em Helsinski, assim como em artigos pu-
blicados* 513, Resumidamente, o estudo realizado no
Brasil mostra que todas as competéncias técnicas,
identificadas e aceitas por profissionais nos Esta-
dos Unidos, corresponderam inteiramente ao modo
de pensar e de atuar de seus colegas brasileiros. No
estudo realizado em Sao Paulo nada foi proposto
no sentido de cancelar ou acrescentar.

No momento, aprincipal preocupacdo dessadrea
de acdo ndo é mais a inexisténcia de um campo es-
pecifico de conhecimento técnico-cientifico, como
sucedeu nos primérdios da educacdo em salde no
Brasil (1925), mas aincapacidade politicadeimplan-
tar atividades educativas racionalmente planegja-
das'2%67, A experiénciajunto a Secretaria de Estado
da Salde de Sao Paulo deu a oportunidade de anali-
sar as politicas de acéo referentes aos programas
existentes. Verificou-se que apalavra educacao, fre-
guentemente mencionada nos documentos oficiais,
nado passava de uma abstracdo incdmoda. Nunca ex-
pressou uma proposta séria das autoridades admi-
nistrativasque, em gerd, tendiam afundamentar suas
acOes no modelo biomédico de intervencdo, com
énfase na doenca e ndo na salde. Sabe-se, entretan-
to, que a abordagem biomédica representa apenas
umadas cinco formas deintervencao social no cena
rio da salide publica, sendo as outras. a abordagem
da mudanca de comportamento, a abordagem
educativa, a abordagem centralizada no cliente e a
abordagem societéria, cada qual buscando a conse-
cucdo de determinados objetivos e, para tanto, re-
correndo a pressupostos tedricos e conceituais e a
especialistas provenientes de varios campos de co-
nhecimento cientifico. O plangjamento se realiza,
portanto, de acordo com alégica circunstancial das
necessidades especificas que emergem em diferen-
tes ambientes.

M uitos sdo os principios e os conceitos que fun-
damentam a préti ca da educacédo em salide e da pro-
mocdo em saude. Sem cair em armadilhas
reducionistas, a educacdo em salde (n&o confundir
com informacéo em salide) procura desencadear
mudancas de comportamento individual, enquanto
gue apromocao em salide, muito emboraincluasem-
pre a educacdo em sallde, visa a provocar mudancgas
de comportamento organizacional, capazes de be-

neficiar a salide de camadas mais amplas da popul a-
¢a0, particularmente porém ndo exclusivamente, por
meio dalegislacéo.

Asatividadesde educacdo em salide tém utilizado
0 esquema de plangjamento proposto por Green e
Kreuter!, PRECEDE (o mais amplamente aplicado
em varias partes do mundo) e, dentro dele, durante o
desenvolvimento de programas educativos nafase do
diagnéstico administrativo, modelos como o CAHP
(conhecimentos, atitudes, habilidades e préticas da
popul agéo-alvo), crencas em salide, oportunidades de
aprendizagem, entre outros. Todo esse conjunto
tedrico-prético diz respeito a um aqui-agora, que se
prende basicamente a programas de salide em desen-
volvimento, ja se disse, em locais de trabalho, em
escolas, em ambientes clinicos ou hacomunidade. As
atividades educativas, como meio de acancar deter-
minados fins, representam uma parte do conjunto de
atividades dos programas de salide que, conforme a
natureza do problema, exigem um grau maior ou me-
nor desse tipo de acdes técnicas. Contudo, todos eles
precisam, muito embora nem sempre se reconheca,
da colaboracdo de um especialista . Note-se que do
ponto de vista da educacdo em salde, 0 ambiente de
trabalho e aqueles que nele atuam tém muito a ver
com os objetivos propostos por essa forma de inter-
vencao.Os profissionais se relacionam diretamente
com pessoas que ja freqlientam ou que se pretende
gue venham afrequientar determinados programas.

As acdes que dizem respeito as atividades da pro-
mocado em sallde sdo bastante distintas. Seus objeti-
vos afastam-se das pressfes cotidianas do aqui e
agora de programas de sallde publica, buscando a
participacdo de outras pessoas, cuja atuacao se pro-
cessa forado espaco tradicional onde os programas
sd0 em gera implementados. Por essa razdo, ndo
poderiam se prender apenasao esquematedrico PRE-
CEDE e agueles modelos acima referidos, CAHP,
crencas em salde, oportunidades de aprendizagem,
entre outros. Acompanhando essa emergente neces-
sidade de reformulacéo da atuacdo profissional,
Green e Kreuter™ buscaram justificar acomplementa-
¢30 do espaco técnico apresentado no esquema PRE-
CEDE®, mediante o esquema PROCEDE. Ao fazé
lo definiram e classificaram as novas propostas de
atuacdo técnica da educacao e da promocéo em sal-
de, explicando adiferenca dos objetivos dessas duas
subpartes de uma mesma, porém mais completa, in-
tervencado social. Também estudaram as razdes his-
téricas e epidemiol 6gicas que as justificaram a par-
tir do século XIX.

* Leia-se também os artigos de Green™ e Cleary®.
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O fato é que, em qualquer sistema de salde, ndo
se pode conceber o planejamento da politica de acéo,
sem antes considerar as premissas do planejamento
educativo em cada uma das duas vertentes acimare-
feridas - educacdo e promocdo em salde. Se isso
ocorrer, apréticasubsequiente serdequivocadae, por-
tanto, ildgica no que diz respeito as necessidades da
popul agdo-alvo que se pretende alcancar?.

Do ponto de vista da evolucéo histérica de todo
esse processo educativo, o Seminério realizado em
1991 em Sundsvall, na Suécia, tornou mais eviden-
tes 0s mecanismos de intervencdo que podem ser
utilizados na pratica da promoc&o em salide. Com o
objetivo de passar da teoria a prética, 0 modelo
HELPSAM-Health Promotion Strategy Analysis
Model, descreve sete estratégias a considerar quan-
do se recorre a esse tipo de abordagem'4. Sdo elas:
desenvolvimento de paliticas de a¢cdo, regulamentos
em salde (Ieis e normas), reorientacdo de organiza-
¢oes (institucionalizacdo de novas atividades), ad-
vocacia (aumento do interesse publico), aliancas e
mediacdes (informagdo e comunicacdo), fatores que
possibilitam o comportamento em salde e, finalmen-
te, mobilizacdo e aumento do poder mediante a par-
ticipacdo e o envolvimento ativo. Cadaumadeve ser
definidaem fungado dos seguintes elementos: tipo de
enfoque, atores, alvos e niveis de arena, procedimen-
tos/instrumentos e resultados esperados.

O modelo HELPSAM representaum valioso ins-
trumento analitico paraidentificar asestratégiasaces-
siveis e outros elementos essenciais aimplementacao
de acBes concretas no que diz respeito a promogao
em sallde. Of erece umavisdo panorami casobreacom-
binacdo dediferentes estratégias, mostrando que, dém
das medidas mais diretamente relacionadas ao com-
ponente educativo de programas de sallde, outras pre-
cisam ser concomitantemente plangadas, desenvol-
vidas e avaliadas. Essas assumem um carater palitico
muito mais intenso do que aquele que caracteriza a
educacdo em salide, exigindo o estudo maiscautel 0so
dos locais onde se encontram pessoas com poder de
decisio no que serefere ao sistemade salde, identifi-
cacdo de lobbies corporativistas, contatos com outros
profissionais que ndo agquel es que em geral se encon-

tram nos servicos de atendimento, familiaridade com
modelos de atuacdo provenientes de &reas de conhe-
cimento multidisciplinar e outras formas as vezes
muito mais veladas de trabal har.

Por tudo isso, torna-se necessario conhecer com
mais cuidado os paradigmas que fundamentam as
duas principais defini¢cBes sobre os conceitos de edu-
cacdo e promocdo em salde, apresentados no inicio
destetrabalho. E preciso verificar, também, se asati-
vidades dos especialistas em salide tém como princi-
pal foco o objetivo de provocar mudangas pessoais,
justificaveis do ponto de vista das recomendacdes
cientificas na area de salide, o que ocorre em deter-
minados ambientes, ja se disse, ou se buscam ague-
les objetivos politicamente mais ambiciosos e arris-
cados, que visam aintroduzir mudancas organizacio-
nai/estruturais mais amplas no sistema de salide.

Talvez sejaesse 0 ponto maisessencia paradis-
tinguir a natureza técnico-cientifica das atividades
de cada um. Muitos profissionais tentam atuar
concomitantemente em ambas as dimensdes - mu-
danca do comportamento individual e mudanca do
comportamento organizacional paraasadde, porém
0 custo-beneficio de esforcos tao diversificados é
guestionavel. Em geral, ndo podem deixar delimitar
suas atuacdes de acordo com os cargos e funcdes
gue desempenham nas agéncias de salde ou em
outras instituicdes a el as rel acionadas.

O mesmo ocorre no ambiente académico. Os es-
tudos refl etem os temas que mais condizem com as
preferéncias pessoais dos pesquisadores, sejam
aquel es de natureza educativa ou promocional. Em
ambos 0s casos € preciso definir os conceitos com
clareza e fixar os limites do campo de andlise,
particularmente quando se discutem filosofias de
trabalho de interesse para a teoria e para a pratica
dasalide publica, 0 que nem sempre ocorre em nosso
meio. Isso pode levar a divulgacdo ingénua de
atividades sem val or técnico-cientifico. Maisgrave
ainda, pode levar a aceitacdo de uma histéria
deformada pel o descuido e peladesinformagao que,
mesmo quando ndo se tenha a intencéo, acaba por
prejudicar a prética e, lamentavelmente, a prépria
imagem da salide publica.
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