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RESUMO: A interagdo dos profissionais das areas da saiide e de informagdo permitira nio s6 conso-
lidar o processo de comunicagdo, mas também agilizar as vérias etapas da geragdo de novos conhecimen-
tos. Para isso, é necessario dominar a terminologia considerada basica para compreender o fluxo de co-
munica¢ao e 0s termos essenciais ao acesso a informagédo, quer pelo processo manual e/ou automatizado.
Os resultados alcancados em uma pesquisa realizada com uma comunidade da area de satde permitiram a
adogdo de estratégias que iriam facilitar a preparagdo desses pesquisadores para participar das etapas
posteriores de pesquisa mais abrangente, que esta sendo efetuada para implanta¢do de um “‘Centro de In-

formag¢do e Documentacéo”’

. Foram comparadas as respostas da comunidade da area da saude com as de

uma elite selecionada de uma comunidade da area tecnolégica.

UNITERMOS: Pesssoal de saude. Pesquisadores. Comunica¢do. Nomenclatura. Documentagio.

Relagdes inter-profissionais.

INTRODUGCAO

A ‘‘crise da comunicacdo em ciéncia’’ consi-
derada por Garvey® (1979) como uma das gran-
des preocupagdes da comunidade cientifica, re-
flete-se na dindmica de interagdo pesquisado-
res/sistemas de informagdo. Nos estudos desse
autor observou-se que, pelo comportamento
dos investigadores e cientistas, fica evidente a
esperan¢a em trabalhar em cooperagdo com
profissionais da area de informagdo e docu-
mentacdo, desde que estes demonstrem esfor-
¢os em estudar e entender os varios aspectos da
comunicagdo cientifica. Aquele autor chega a
afirmar que ‘“When scientists are convinced
that librarians understand why communication
is the essence of science, then librarians will
find that they will have some enthusiastic, col-
laborating scientists on their hands”’

Sob esse prisma ndo é dificil entender a ansie-
dade dos usuarios quando estdo buscando in-
formag¢do sobre os temas em que estao envolvi-
dos, quer para pesquisa, quer para atualizacdo
de conhecimentos ou realizagdo dos trabalhos
de rotina. Eis que ai se apresenta a oportunida-
de para os servigos de informa¢do demonstra-
rem a relevancia dos seus servicos e imprimir a

velocidade necessaria a cada uma das etapas do
fluxo de comunica¢do' (0 que certamente cul-
minara com a demanda satisfeita, sobretudo na
Area da Saude).

Muitos dos conflitos existentes entre os siste-
mas de informag¢do e usuarios sdo gerados pela
falta de interagdo decorrente do desconheci-
mento por ambas as partes, dos valores atribui-
dos aos canais formais e informais utilizados no
fluxo de informagdo!!.

A credibilidade de um servig¢o de informacgéao
passa a ser estabelecida quando os significados
de necessidade, caréncia, demanda e uso de in-
formag¢do — conceitos tdo polémicos e gerado-
res de sérios debates entre Line® e Roberts'® —
passam a ser entendidos como ponto focal das
atividades e dos programas que devem ter prio-
ridade no planejamento e avaliagdo de servigos
e sistemas, em fun¢do dos diferentes tipos de
usuarios.

Conhecer a dindmica de cada grupo, a cadeia
de eventos que mobiliza a interagdo social, isto
¢, o comportamento de pesquisadores de dife-
rentes areas de conhecimento; a experiéncia de
pesquisadores jovens e iniciantess na carreira
em contraposi¢do as exigéncias dos pesquisado-
res experimentados; as rea¢des geradas nos
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usuarios com demandas insatisfeitas, tudo isto
exige a formalizagdo dos elos que se interligam
no fluxo da informagdo e influenciam direta-
mente os varios componentes do sistema.

Desde que seja reconhecida a fundamental
importancia dos canais de comunicagdo utiliza-
dos inter-pesquisadores e, consciente das dife-
rencas individuais e grupais das comunidades
cientificas, com necessidades diversificadas de
informag¢do apresentada com suportes fisicos
diferentes, torna-se possivel estabelecer progra-
mas que permitam o fortalecimento da rede de
comunicagao a ser estruturada a partir da anali-
se sociométrica.

Compreender o comportamento de uma co-
munidade cientifica®, voltada para a pesquisa e
prestacdo de servico, é tarefa essencial e impres-
cindivel para garantir o sucesso de um sistema
de informagdo!, quer na sua fase de implanta-
¢do ou nos intervalos dos periodos de avalia-
céo.

Assim, para implantacdo de um Centro de
Informagdo e Documentag¢ido (CID), para uma
comunidade de pesquisadores de um instituto
de pesquisa, na area da saude, deve-se conside-
rar inicialmente a necessidade de diagnosticar
as formas de comunicacido desses pesquisado-
res, verificar o ambiente onde eles prestam ser-
vigo a comunidade nas varias especialidades
médicas e se produzem ou ndo informagdo cien-
tifica. Essa atuacdo se efetiva por meio de pro-
jetos e de programas que sdo desenvolvidos por
equipes multidisciplinares, compostas por pro-
fissionais com formagdo predominante nas
areas de satide e de ciéncias humanas. A forma-
¢d0 desses usuarios potenciais de um CID exige
uma maior reflexdo na concepsdo de um siste-
ma de informag¢ao que possa garantir melhor
comunica¢do com esses profissionais consumi-
dores/produtores. E necessario conscienti-
z4a-los, tanto quanto possivel, da existéncia de
servigos adequados aos seus interesses, além de
proporcionar-lhes treinamento para garantir a
otimiza¢do dos métodos de utilizagdo dos re-
cursos disponiveis.

Assim, para iniciar o didlogo havera necessi-
dade de estabelecer um vocabulario comum en-
tre as duas equipes — usuarios e profissionais
da informacdo. Comprometidos entre o deseja-
vel e o possivel, deve-se procurar compreender
o possivel comportamento desses usuarios po-
tenciais na busca da informagéo-e qual o domi-
nio que possuiam sobre a terminologia da area
de informagdo a fim de esperar o desejdvel su-
cesso da comunica¢do compreendida pelos di-
versos elos do fluxo documentario'®.

Rev. Saude publ., S. Paulo, 22(5), 1988

O presente trabalho, parte de uma pesquisa
mais ampla, realizada no Instituto de Satude da
Secretaria de Saude do Estado de Sdo Paulo,
tem por objetivo verificar o grau de conheci-
mento dos pesquisadores desse Instituto sobre
terminologia da documentacio.

METODOLOGIA

O Instituto de Saude (IS) possuia em margo
de 1987 uma populacio de 154 pesquisadores,
tendo participado da pesquisa 130 (84,4%),
uma vez que os demais no se encontravam, na-
quele momento, em atividades no IS.

Foram escolhidos 40 termos relacionados as
atividades cientificas do pesquisador e aos ins-
trumentos de recupera¢do da informagio. Con-
vém ressaltar que para essa selecdo analisou-se
a metodologia e os termos escolhidos aleatoria-
mente por Kairalla*, aplicados para conhecer o
grau de familiaridade dos pesquisadores do Ins-
tituto de Pesquisas Tecnologicas (IPT) com a
terminologia relacionada com a ciéncia da in-
formagéo. Elaborou-se no IS um formulario se-
melhante ao que foi utilizado no IPT (Kairal-
la%).

A discussdo da terminologia propiciou o ini-
cio de uma efetiva comunicagdo entre a equipe
responsavel pela pesquisa e os pesquisadores do
IS. A presente etapa representou a primeira fa-
se da metodologia utilizada em uma pesquisa de
maior abrangéncia gque tinha por objetivo pla-
nejar € implantar um centro de informagio e
documentag¢do. Para atingir esse objetivo maior
foram preparados alguns instrumentos a serem
aplicados em uma seqiiéncia légica que consti-
tuiram os varios estagios necessarios a adapta-
¢do da técnica de Delfos utilizada por Kairal-
la*. No entanto, enfatizou-se a importincia
desta primeira fase, pela oportunidade ofereci-
da para a abertura do dialogo com os pesquisa-
dores. Estes deveriam assinalar o grau de fami-
liaridade com os 40 termos selecionados, cons-
tantes do formulario n? 1*, Para garantir maior
participagdo dos pesquisadores, a correspon-
déncia que acompanhava o formulario n? 1 res-
saltava a importdncia dessa avaliagdo que obje-
tivava identificar até que ponto era dominada
uma terminologia que facilitaria o fluxo da co-
municac¢do e o ciclo da informagdo. Com essa
conscientizagdo, dava-se condigdes aos pesqui-
sadores para fazerem um juizo de valor dos
atuais servigos de informagao que lhes sdo ofe-
recidos e para estimula-los a identificar as ‘‘ne-
cessidades’’ e as ‘‘caréncias’’ latentes, transfor-
mando-as em expressas. Assim, elas seriam ace-

* Este formulario ¢ o primeiro de uma série programada para pesquisa mais ampla.
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leradas através da ‘‘demanda’’ e do ‘“‘uso’’ de-
vendo transformar-se em propostas a serem
concretizadas na implantagdo do CID. Median-
te as respostas seriam estudadas as estratégias
necessarias que permitissem orientar os pesqui-
sadores no sentido de incorporarem essa termi-
nologia ao seu vocabulario. Dessa forma tor-
nar-se-iam transparentes os elementos necessa-
rios para identificar e analisar os servi¢os e/ou
produtos que estariam disponiveis no CID. Es-
sa técnica visava colocar o usuario gradativa-
mente em contato com a programacgio que lhe
seria oferecida e conseqiientemente despertar o
interesse pelo ‘‘desconhecido’’ resultando no
estabelecimento de estratégias que propiciassem
a cooperagdo pesquisador/bibliotecario.

RESULTADOS

O grau de familiaridade dos pesquisadores
do IS com a terminologia da area da documen-
tacdo e informag¢do foi respondido por 130
(84,4%) dos 154 profissionais que receberam o
formulario n? 1. Para dar consisténcia a inter-
pretagdo dos resultados, foram utilizados os
dados de formacdo académica da comunidade
estudada, segundo ano e area de graduacdo
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(Tabela 1). Foi identificado um corpo de profis-
sionais graduados no periodo de 1950 a 1986,
em varias areas do conhecimento (Tabela 1).

Como era esperado, os resultados do formu-
lario n® 1 mostraram que alguns termos relacio-
nados com a ciéncia da informacdo (Tabela 2),
como € o caso dos indices ou Leis de Bradford e
Zipf, ndo apresentaram familiaridade por parte
de 96,0% dos pesquisadores, embora o termo
bibliometria apresentasse um indice menor de
92,1%. Da mesma forma, um alto indice de
desconhecimento foi acusado para algumas téc-
nicas como as de Delfos (94,1%), cientometria
(94,1%), incidente critico (87,1%), ‘‘brow-
sing’’ (87,1%), RENPAC (89,1%) e de redes de
recuperagdo através do acesso ‘‘on line”’
(73,3%). Nao causou surpresa esse nivel de des-
conhecimento por parte de pesquisadores ndo
entrosados com a terminologia da ciéncia da in-
formagdo. No entanto, seria interessante testar
e comparar os resultados desses niveis de fami-
liaridade dos técnicos do IS ‘com as respostas
que poderiam ser dadas por bibliotecarios, que
deveriam entrosar-se com projetos de pesquisa,
além de utilizar as metodologias adequadas pa-
ra recuperagdo de informacgdes e fazer andlises
aplicando a cientometria’s.

TABELA 1
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Tratando-se de uma abordagem junto a téc-
nicos que tém capacidade de articulagdo com a

comunidade para a produgdo do saber novo

(pesquisa criadora)'®, esperava-se indices mais
altos de familiaridade para termos como: linha
de pesquisa (7,9%), programa de pesquisa
(11,9%) e projeto de pesquisa (17,8%). Para es-
ses termos a maior surpresa foi causada pelo ni-
vel de resposta — nenhuma familiaridade —
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respectivamente para linha de pesquisa
(35,6%); programa de pesquisa (25,7%) e pro-
jeto de pesquisa (21,8%). Esses extremos nos
conduziram a uma tatica imediata — distribuir
aos chefes das areas copia do artigo ‘‘Concei-
tuacdo e Hierarquizacio de Atividades de Pes-
quisas’’2, Essa providéncia era necessaria para
podermos obter os resultados esperados na ter-
ceira fase da pesquisa global que estdvamos rea-
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TABELA 2

Familiaridade dos pesquisadores do Instituto de Satide (IS) com a terminologia da 4rea
de documentagdo e informagdo

Familiaridade Observada

Termo * Nenhuma Pequena Regular Grande Em branco Total
Acesso “On Line” 73,3 12,9 8,9 0,0 5,0 100,0
Alerta Bibliografico 37,6 17,8 33,7 8,9 2,0 100,0
Base de Dados 644 18,8 13,9 1,0 2,0 100,0
Bibliometria 92,1 2,0 2,0 0,0 4,0 100,0
“Browsing” 87,1 6,9 1,0 1,0 4,0 100,0
Busca Retrospectiva 44,6 27,7 22,8 3,0 2,0 100,0
Canal Informal de Informacdo 49,5 21,8 21,8 3,0 4,0 100,0
Cientometria 94,1 0,0 2,0 0,0 4,0 100,0
Cocitagdo 62,4 18,8 13,9 1,0 4,0 100,0
Colégio Invisivel 91,1 1,0 4,0 0,0 4,0 100,0
COMUT (comutagdo bibliograf.) 69,3 14,9 9,9 2,0 4,0 100,0
Dissem. Selet. da Informagdo (SDI) 73,3 11,9 9,9 0,0 5,0 100,0
Documentos Nio Convencionais 52,5 22,8 16,8 4,0 4,0 100,0
Documentos Primdrios 51,5 17,8 21,8 5.0 4,0 100,0
Documentos Secundarios 53,5 15,8 21,8 4,0 5,0 100,0
Estratégia de Busca 65,3 17,8 13,9 0,0 3,0 100,0
Filtros de Informagdo 75,2 13,9 6,9 1,0 3,0 100,0
Fluxo de Informagdo 426 29,7 19,8 50 3,0 100,0
Fontes de Referéncia 28,7 13,9 396 14,9 3,0 100,0
“Gatekeepers” 89,1 3,0 0,0 0,0 7,9 100,0
IMLA 81,2 5.9 4,0 4,0 5,0 100,0
Incidente Critico 87.1 8,9 0,0 0,0 4,0 100,0
Indexagfo Coordenada 72,3 12,9 7,9 30 4,0 100,0
Indicadores Estatisticos 36,6 16,8 31,7 12,9 2,0 100,0
Indice de CitagGes 46,5 23,8 20,8 6,9 2,0 100,0
Indice de Bradford 96,0 0,0 0,0 0,0 4,0 160,0
Indice de Zipf 96,0 0,0 0,0 0,0 4,0 100,0
LILACS 87,1 4,0 1,0 30 5,0 100,0
Linha de Pesquisa 35,6 22,8 31,7 7.9 2,0 100,0
Obsolescéncia da Literatura 59,4 20,8 16,8 0,0 3,0 100,0
Palavras-Chave (Key Words) 36,6 19,8 26,7 14,9 2,0 100,0
Pré-Print 79,2 6,9 59 2,0 5,9 100,0
Programa de Pesquisa 25,7 24 8 36,6 11,9 1,0 100,0
Projeto de Pesquisa 21,8 15,8 41,6 17,8 3,0 100,0
RENPAC 89,1 1,0 2,0 1,0 6,9 106,0
Retroalimentagio (Feedback) 41,6 24,8 21,8 9,9 2,0 100,0
Revocagdo-Recuperagdo (Recall) 74,3 13,9 5,9 2,0 4,0 100,0
“Science Citation Index” 634 14,9 15,8 0,0 5,9 100,0
Técnica Delphi 94,1 2,0 0,0 0,0 4,0 100,0
Unitermos 446 20,8 18,8 11,9 4,0 100,0
Total 64,1 13,7 14,3 4,1 3,7 100,0

*  Ver glossirio no Anexo.

lizando. Nessa fase deveriam ser respondidas
pelos técnicos do IS quais as pesquisas em an-
damento que estavam sendo realizadas enqua-
drando-as nas linhas de pesquisas definidas pe-
las 4reas.

Para responder a uma nossa inquietagio —
se essas pesquisas em andamento estavam fun-
damentadas em um embasamento teérico com-
provado por uma literatura que tenha sido
identificada através de um apoio informacional
dindmico e por um fluxo de atividades que pres-
supde a interag¢do entre varios canais formais e
informais, procurou-se conhecer o grau de fa-
miliaridade com:

a) alerta bibliogrdfico, cujo resultado mostrou
um certo equilibrio entre nenhuma familiari-
dade (37,6%) e regular (33,7%).

b) disseminagdo seletiva da informagdo, sur-
preendentemente desconhecido de 73,3%,
enquanto foi nula a grande familiaridade.

¢) fontes de referéncia, os meios tradicionais
sd0 desconhecidos de apenas 28,7%, en-
quanto que ja sio animadores os resultados
de regular (39,6%) e de grande (14,9%). No
entanto as maiores surpresas surgiram quan-
do foram especificadas algumas fontes basi-
cas da Area de Saude obtendo-se os seguin-
tes resultados:
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d) IMLA, nenhuma familiaridade acusada por
81,2%, pequena 5,9%, regular e grande —
4% cada uma e deixaram de responder 5%.

e) LILACS-SP, embora seja publica¢do recen-
te, esta obra é especifica para a Area de Sau-
de Publica, area que constitui o enfoque
principal das atividades do IS. Destaca-se o
desconhecimento de 87,1%, acusando pe-
quena familiaridade 4,0%, regular 1,0%,
grande 3,0% e deixaram de responder 5,0%.

f) Science Citation Index (SCI), esta obra de.

alto nivel de recuperacio de literatura inter-
nacional e que esta estruturada com todos os
recursos de encadeamento de assuntos e de
autores, foi a revelagdo da pesquisa. E ne-
cessario ressaltar que na cidade de Sio Pau-
lo ndo existe colegdo completa dessa obra.
Entretanto, as respostas mostraram indices
de familiaridade mais compativeis com o
comportamento dos pesquisadores de litera-
tura internacional do que as duas anteriores
publicadas pela BIREME para divulgar a li-
teratura latino-americana. Embora tenha si-
do nula a grande familiaridade com esta
obra, além de 5,9% com respostas em bran-
co, o grau de familiaridade regular foi de
15,8% e o pequeno 14,9%, sendo desconhe-
cida de 63,4%. Se comparados o grau de ne-
nhuma familiaridade do SCI com IMLA* e
LILACS-SP* observa-se que cerca de 20%
dos técnicos do IS conhecem mais esta obra
internacional e de mais dificil acesso do que
as outras duas que existem, nao s6 na Biblio-
teca do IS, mas também em todas as Biblio-
tecas da Area da Saude daquela regido geo-
grafica.

ApOs essas abordagens das possiveis recupe-
racdes manuais da informagdo,procurou-se
também conhecer as técnicas de recuperacgdo
além do grau de familiaridade com a moderna
tecnologia computacional. Assim, os niveis de
conhecimento sobre os termos seguintes foram:

g) palavras-chave: nenhuma familiaridade por
apenas 36,6%), enquanto que nio foram res-
pondidos por 2,0% e considerou-se razoa-
veils os outros trés niveis: regular (26,7%),
pequena (19,8%) e grande (14,9%).

h) unitermos: os resultados mostraram algu-
mas diferengas com o termo acima: nenhu-
ma familiaridade (44,6%), regular (18,8%),
pequena (20,8%) e grande (11,9%), enquan-
to que 4,0% deixaram de responder.

i) indexacdo coordenada: os pesquisadores re-
velaram nenhuma familiaridade (72,3%),
pequena (12,9%), regular (7,9%) e grande

* Ver glossario no Anexo.
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(3,0%), tendo deixado de ser respondido por
4,0%.

j) Indice de citacdes: mostrou-se com niveis
bem coerentes com os apresentados no co-
nhecimento da obra SCI; portanto, a grande
familiaridade foi de 6,9% e com respostas
em branco 2,0%. No entanto, o nivel regu-
lar foi de 20,8%, o pequeno 23,8%, e mos-
trou-se desconhecida de 46,5%.

k) co-citagcdes: da mesma forma, nesse proces-
so identificou-se nenhuma familiaridade em
62,4%, pequena (18,2%), regular (13,9%) ¢
grande (1,0%), ndo respondido (4,0%).

1) busca retrospectiva; freqiientemente utiliza-
da pelo processo manual e¢ sem grandes
preocupagdes com as técnicas de recupera-
¢d0, mostrou-se com um indice de 3,0%, de
grande familiaridade, e de desconhecimento
por 44,6%.

m) Base de dados; o acesso as buscas em bancos
de dados é um processo que esta no estagio
inicial de utilizacdo pelos pesquisadores. Is-
so se depreende pelo baixo indice de familia-
ridade de 18,8% e regular de 13,9%, embora
64,4% ainda nio tenha nenhuma familiari-
dade. Consequentemente, termos como 0s
que se seguem também apresentaram baixos
indices de grande familiaridade.

n) Revocagcdo-Recuperacdo (Recall): nenhuma
74,3%, grande 2,0%.

o) Estratégia de busca: nenhuma 65,3% e gran-
de 0,0%.

p) Retroalimentacdo (Feedback):
41,6% e grande 9,9%.

nenhuma

Procurando-se apreciar o processo de comu-
nicag¢do dos pesquisadores e a utiliza¢io dos ca-
nais informais, foram incorporados os seguin-
tes termos:

Q) fluxo de informagdo: nenhuma familiarida-
de apresentada por 42,6% e grande por
5,0%. .

r) canal informal de informag¢do: nenhuma
(49,5%) e grande (3,0%).

s) colégio invisivel: desconhecido por 91,1% e
a grande familiaridade foi nula. Embora
desconhecessem esse termo, posteriormente
verificou-se que eles participam desses gru-
pos ndo s6 a nivel nacional como tém conta-
tos internacionais’.

t) ‘‘gatekeepers’’: desconhecido por 89,1% e
nula a familiaridade regular e grande. .

u) filtros de informagdo: nessa seqiiéncia das
etapas do processo informal de comunica-
¢do depreende-se que 0s pesquisadores do IS
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estdo pouco informados sobre esta estrutura
de comunicagdo cientifica e dos crivos de
qualidade, pois ela é desconhecida por
75,2%, ndo foi respondida por 3,0%, e ape-
nas 1,0% tem grande familiaridade.

v) “Pre-print’’. no dominio da comunicagio
informal e na linha diviséria do processo
formal esta a relevincia da pré-publica¢do.
A subutilizacdo desse material foi demons-
trada pelo desconhecimento de 79,2% e nao
respondida por 5,9%, enquanto apenas
2,0% acusaram grande familiaridade.
Abordando-se a comunicagdo formal e pro-

curando-se detectar n3o apenas 0 acssso & in-

formagdo mas também o acesso aos documen-
tos, foram incluidos:

w) COMUT: esse processo de comutagdo mos-
trou-se ndo familiar a 69,3%, ndo respondi-
do por 4,0% e de grande familiaridade por
apenas 2%.

x) Documentos primdrios, secunddrios e ndo-
convencionais:terminologia sem nenhuma
familiaridade respectivamente por 51,5%,
53,5% e 52,5% e com grande familiaridade
por 5%, 4% e 4%,

y) Obsolescéncia da literatura: é desconhecida
por 59,4% e nenhum pesquisador da area
da satude tem grande familiaridade.

DISCUSSAO E CONCLUSAO

A pequena familiaridade com a terminologia
de acesso a informag¢do demonstrada pelos pes-
quisadores do IS por meio do formulario, pode
ser caracterizada pelas limitagGes dos centros de
informagdes disponiveis, que s provém servi-
¢os tradicionais de dominio formal. Ndo é sur-
preendente este fato, pois eles trabalham com
documentos (livros, periédicos, citagdes de va-
rios tipos) de dominio publico, Normalmente
os profissionais da informag¢do ndo entram na
area privada ¢ restrita dos pesquisadores, que é
a comunica¢do informal, sendo esta caracteri-
zada como uma genuina atividade de permuta e
disseminac¢do de resultados por eles produzi-
dos.

No entanto, a colaboracdo dos profissionais
da area de informagio pode ir além dos domi-
nios formais e auxiliar os pesquisadores a iden-
tificar as redundéancias nas comunicag¢des infor-
mais e alerta-los sobre a natureza dos diversos

meios e as estratégias do processo de intercam-

bio.

Com estas preocupag¢des pode-se comparar o
comportamento de pesquisadores de duas
areas: saude e tecnologia. Os resultados alcan-
¢ados por Kairalla4, mediante pesquisa junto a
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48 pessoas de ‘‘maior prestigio”’ do IPT, en-
viando lista de 20 termos escolhidos aleatoria-
mente, dos quais 13(65%) foram selecionados
para integrar a lista dos 40 itens que fazem par-
te desta pesquisa, demonstram resultados seme-
lhantes (Tabela 3).

Observa-se os altos indices (96% e 98%) de
desconhecimento de ambas as comunidades —
(elite do IPT e populagdo global do IS) — dos
indices ou Leis de Bradford e Zipf; de Colégio
Invisivel (86,0% — IPT e 91,1% — IS) e de
“Browsing’’ (83,04% — IPT e 87,1% — IS).
No entanto causou surpresa, em uma institui-
¢do de area tecnologica, a falta de familiaridade
(90%) com o termo revocagdo (Recall) o que
superou a expectativa do IS (74,3%). Os demais
termos que foram avaliados pelas duas comuni-
dades apresentaram indices menores de desco-
nhecimento pela elite do IPT em contraposicao
ao desconhecimento da populagdo global dos
pesquisadores da saude do IS. Destacamos al-
guns exemplos da grande familiaridade do IPT
em comprag¢do ao indice nulo do IS:

a) Bibliometria: IS 0,0% — IPT 2,0%

b) Colégio invisivel: IS 0,0% — IPT 8,00%

¢) Estratégia de busca: IS 0,0% — IPT 16,0%

d) Obsolescéncia de literatura: 1S 0,0% — IPT
15,0%

Os resultados obtidos nesta fase preliminar
da pesquisa, apés a breve andlise esbocada, per-
mitiram estabelecer as estratégias necessarias
para incorporar ao vocabulario dos pesquisa-
dores do IS, a terminologia que foi considerada
béasica para compreender o fluxo da comunica-
¢d0 € Os termos essenciais ao acesso & informa-
¢do, tanto pelo processo manual como automa-
tizado.

Considerando-se que o progresso das pesqui-
sas deve ser visto como consequéncia do proces-
so de comunica¢do — concebido de acordo com
a natureza especifica de cada estagio do traba-
lho cientifico — isto deveria significar maior
vincula¢do dos pesquisadores com a terminolo-
gia que expressa as a¢des ou utilizagdo de ins-
trumentos adequados a cada um dos segmentos
dos fluxos de comunica¢io e de informagéo.

No entanto, isso ndo passou despercebido,
pois, o alto nivel de desconhecimento (64,1%)
da série de 40 termos inquietou os proprios téc-
nicos do IS, que anexaram 4as respostas, varias
sugestdes. Entre elas foram selecionadas duas
para serem executadas imediatamente (glossa-
rio e conferéncia), pois, ambos foram conside-
rados pela 6tica dos efeitos benéficos no sentido
de reforgar a consolidar os conceitos sobre a
terminologia proposta. A elaboragdo e distri-
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TABELA 3

Percentual de familiaridade com a terminologia relacionada a ciéncia da informagdo — quadro comparativo
entre pesquisadores do Instituto de Pesquisas Tecnolégicas (IPT) e do Instituto de Satde (IS)

Nenhuma Pequena Regular Grande Prejud
Termo IPT IS IPT IS IPT IS IPT IS g Towl
Acesso “On Line” - 73,3 - 12,9 - 8,9 - 0,0 5,0 100%
*  Acoplamento Bibliogrifico 72 - 11 - 13 - 4 - - 100%
Alerta Bibliografico - 37,6 - 17,8 - 33,7 - 8,9 2,0 100%
Base de Dados - 644 - 18,8 - 13,9 - 1,0 2,0 100%
** Bibliometria 77 92,1 15 2,0 6 2,0 2 0,0 4,0 100%
** “Browsing” 83 87,1 6 6,9 0 1,0 11 1,0 4,0 100%
** Busca Retrospectiva 29 44,6 19 27,7 32 22,8 20 3,0 2,0 100%
** Canal Informal de Informagdo 21 495 15 218 36 21,8 28 3,0 4,0 100%
Cientometria - 94,1 - 0,0 - 2,0 - 0,0 4,0 100%
Classif. Decim. Universal (CDU) 23 - 23 - 34 - 20 - - 100%
* Classificagdo Facetada 78 - 18 - .4 - 0 - - 100%
** Co-Citagdo 58 624 15 188 19 139 8 1,0 4,0 100%
** Colégio Invisivel 86 91,1 4 1,0 2 4,0 8 0,0 4,0 100%
COMUT (comutagdo bibliograf.) - 69,3 - 14,9 - 9,9 - 2,0 4,0 100%
Dissem. Selet. da Informag. (SDI) - 73,3 - 11,9 - 9,9 - 0,0 50 100%
Documentos Ndo Convencionais - 52,5 - 22,8 - 16,8 - 4,0 4,0 100%
Documentos Primdrios - 515 - 178 - 21,8 - 5,0 40  100%
Documentos Secunddrios - 53,5 - 15,8 - 21,8 - 4,0 5,0 100%
* Especificidade 45 - 23 - 17 - 15 - - 100%
** Estratégia de Busca 42 653 8 17,8 34 139 16 0,0 3,0 100%
* Estrutura da Literatura 64 - 8 - 23 - 4 - - 100%
Filtros de Informagdo - 75,2 - 13,9 - 6.9 - 1,0 3,0 100%
Fluxo de Informagdo - 42,6 - 29,7 - 19,8 - 5,0 3,0 100%
Fontes de Referéncia - 28,7 - 13,9 - 39,6 - 14,9 3,0 100%
“Gatekeepers” - 89,1 - 3,0 - 0,0 - 0,0 7,9 100%
IMLA - 81,2 - 5,9 - 4,0 - 4,0 5,0 100%
Incidente Critico - 87,1 - 8,9 - 0,0 - 0,0 4,0 100%
** Indexagdo Coordenada §2 723 21 129 17 7,9 10 3,0 4,0 100%
* Indexagdo Probabilistica 82 - 8 - 6 - 4 - - 100%
Indicadores Estat{sticos - 36,6 - 16,8 - 31,7 - 12,9 2,0 100%
Indice de CitagSes - 46,5 - 23,8 - 20,8 - 6,9 2,0 100%
** Indice de Bradford 9 96,0 4 0,0 0 0,0 0 0,0 4,0 100%
** Indice de Zipf 98 96,0 0 0,0 2 0,0 0 0,0 4,0 100%
LILACS - 87,1 - 4,0 - 1,0 - 3,0 5,0 100%
Linha de Pesquisa - 35,6 - 22,8 - 31,7 - 7.9 20 100%
** Obsolescéncia da Literatura 40 594 17 20,8 28 16,8 15 0,0 3,0 100%
Palavras-Chave (Key Words) - 36,6 - 19,8 - 26,7 - 14,9 2,0 100%
Pré-Print - 79,2 - 6,9 - 59 - 2,0 59 100%
Programa de Pesquisa - 257 - 24,8 - 36,6 - 11,9 1,0 100%
Projeto de Pesquisa - 21,8 - 15,8 - 41,6 - 17,8 3,0 100%
RENPAC - 89,1 - 1,0 - 2,0 - 1,0 6,9 100%
** Retroalimentagdo (Feedback) 25 416 15 248 29 21,8 31 9,9 2,0 100%
** Revocagdo-Recuperagdo (Recall) 90 74,3 2 13,9 8 59 0 2,0 4,0 100%
“Science Citation Index” - 63,4 - 14,9 - 15,8 - 0,0 59 100%
Técnica Delphi - 94,1 - 2,0 - 0,0 - 0,0 4,0 100%
* Teoria Semintica da Informagdo 71 - 8 - 17 - 4 - - 100%
Unitermos - 446 - 20,8 - 18,8 - 11,9 4,0 100%
Total 64,1 13,7 14,3 4,1 3,7 100%

* Termos (7) utilizados na pesquisa do IPT* & nio inclufdos na relagdo dos 40 ftens submeti&os aos pesquisadores do IS

** Termos (13) coincidentes nas duas pesquisas.
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buicdo do glossario (Anexo) e, mais que isso,
a conferéncia, mostrar-se-iam extremamente
positivas ndo sé para o desenvolvimento das
posteriores etapas da pesquisa que estava sendo
realizada, mas daria dimensio necessaria para a
afirmacdo da importancia do CID em seu cara-
ter multifuncional. Entre as varias formas de co-
municagdo sugeridas (curso, reunides gerais ou
por areas, workshops, seminarios, etc.) op-
tou-se, pela preméncia de tempo, por apenas
uma conferéncia. Nessa oportunidade foi ex-
posta a diferenciagdo existente entre a comuni-
cacdo informal e formal e destacados os com-
ponentes do fluxo de informagio. Associou-se
também a participa¢do do profissional da in-
formacdo em todas as etapas da produg¢do do
saber, desde a concepgdo do tema até a dissemi-
na¢do do produto final, Objetivou-se enfatizar
a importéincia do desenvolvimento de pesquisas
vinculadas com o contexto social e com as ne-
cessidades dos diferentes segmentos que com-
poém a comunidade de pesquisadores do IS res-
saltando-se a caréncia de literatura sobre temas
vinculados a realidade nacional.

Alias, & necessario que fique evidenciada a
necessidade de alertar os planejadores de cen-
tros de informagdo para os comportamentos di-
ferenciados e as variaveis de interagdo que se
processam nos diferentes niveis de pesquisado-
res das diversas areas: ciéncia da satde, ciéncias
humanas exatas; entre pesquisadores experi-
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mentados e inexperientes; entre individuos do
mesmo grupo trabalhando em linhas de pesqui-
sa comum Ou em projetos € programas multi-
disciplinares.

Tudo isto nos leva a repensar a concepgdo de
uma estrutura racional, dindmica e eficiente de
um centro de informac¢3o e documentagdo em
uma institui¢do de pesquisa com equipes multi-
profissionais. E necessario considerar que o
quadro da produgéo cientifica é complexo!®® e
esta relacionado com 0 uso ou ndo uso que o
pesquisador faz da informag¢dos. Uma conse-
qiténcia desse enfoque pode ser o distanciamen-
to dos pesquisadores, se eles ndo encontrarem a
eficiéncia e a eficacia desejaveis nesses servicos
de documentagio e a disponibilidade de infor-
macéo e de documentag¢do!2, Mesmo assim eles
devem ser orientados, educados para o uso dos
recursos existentes € devem estar familiarizados
com uma terminologia que certamente lhes
abrira as portas para adentrar no dindmico flu-
x0 da informacéo.

Isto implica a implementa¢3o de uma politica
que saiba adequar a diferenciagdo existente no
sistema cientifico vigente, e que proporcione
oportunidade para que os profissionais da in-
formacgao efetivem a intera¢gdo com 0s consumi-
dores e produtores da informagdo, passando a
trabalhar em cooperagdo e integrar as equipes
multiprofissionais.

POBLACION, D.A. & DUARTE, J.G. [Professionals of the health area:knowledge of the terminology
of documentation]. Rev, Sadde pibl., S. Paulo, 22:422-35, 1988.

ABSTRACT: The interaction between the professionais of the health and information fields
will not only open up the possibility of consolidating the communication process, but also will lead
to the spreding up of the various stages of the generation of further knowledge. With a view, to un-
derstanding the communication flux and the essential terms for access to information (either manual
and/or automatized) it is necessary to dominate the basic terminology. The results achieved by a re-
search project undertaken with researchers of the health field led to the adoption of strategies which
should facilitate the preparation of these researchers for their participation in later stages of more
comprehensive research with a view to the establishment of an Information and Documentation Cen-
ter. The answers of this group were compared to those of the select elite of a community of the tech-

nological field.

UNITERMS: Health personnel. Research personnel. Communication. Nomenclature. Documen-

tation. Interprofessional relations.
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ANEXO

GLOSSARIO DE TERMOS DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO*

ACESSO “ON-LINE”’ (‘“‘on-line’’ search, sistema en-linea, sistema directo)
Pesquisa realizada em um terminal com acesso direto ao arquivo armazenado no computador.
Dados transmitidos diretamente em linha para o usuério do sistema de processamento eletrénico.
WERSIG, G. & NEVELING, U. Terminology of documentation. Paris, UNESCO, 1976, p. 152.

ALERTA BIBLIOGRAFICO
Servigo oferecido aos usuarios visando informa-los de forma sistematica os documentos recente-
mente recebidos sobre os assuntos de area especifica.

BANCO DE DADOS
Agregacdo de bases de dados. Podem ser acessiveis em linha através de sistemas de informacio.
CARVALHO, M.B.P. Banco de dados estatisticos para planejamento e desenvolvimento. Rev.
Bibliotecon. Brasilia, 13(1):126, jan./jun. 1985.

BASE DE DADOS (Bibliograficos)
Entende-se como o conjunto de referéncias bibliograficas agrupadas em discos, disquetes ou fitas
magnéticas, que sdo legiveis por computador. Rev. Bibliotecon. Brasilia, 13(1):54; 125-34 1985.

BIBLIOMETRIA
Andlise estatistica dos processos de comunicag¢fo escrita, tratamento quantitativo (matematico e
estatistico) das propriedades e do comportamento da informacgdo registrada.FIGUEIREDO,
N.M. apud LIMA, R.C.M. Bibliometria: analise quantitativa da literatura como instrumento de
administra¢do em sistemas de informagdo. Ci. Inf., Brasilia, 15(2):127-33, jul./dez. 1986,

“BROWSING”’
Ato de folhear um documento para tomar conhecimento do conteido global e identificar possi-
veis temas ou aspectos de informacdes que se relacionem aos interesses do pesquisador.

BUSCA RETROSPECTIVA ,
Tem por objetivo efetuar uma busca exaustiva num acervo de informagdes bibliograficas de mo-
do a atender a um problema, a um projeto ou a uma necessidade especifica, complementando o
servigo DSI no que diz respeito a recuperagdo de informagdes anteriores.
KURKUDIJIAN, I.E.A. Disseminacio seletiva de informagdes: o servico IPT/DSI e a base de da-
dos Compendex. Rev. Bibliotecon. Brasilia, 13(1):96, jan./jun. 1985.

CANAIS INFORMAIS

Principais fontes de informag¢do sdo as pessoas, permitindo a intera¢io direta entre a fonte e o

usuario. Envolvem basicamente a comunicac¢ido oral (conversas, telefonemas, discursos, confe-

réncias, discussdes, técnicas cientificas) e também a comunicagdo escrita (cartas, pré-impressos).

As principais fontes de comunicagio informal sdo: Colégios Invisiveis, Redes de gatekeepers, Re-

des de Comunica¢do Inter-Laboratorial, Congressos, Conferéncias, Conven¢des, Seminarios,

Encontros e outros eventos.

ARAUIJO, V.M.R.H. Estudo dos canais informais de comunicacdo técnica. Seu papel em labora-
térios de pesquisa e desenvolvimento na transferéncia de tecnologia e na inovagfo tecnolégica.
Rio de Janeiro, 1978. p. 10-11. Dissertagdo de mestrado IBICT/UERJ. Ci. Inf., Rio de Janei-
ro, 8(2):79-100, 1979.

Nota: as detinigdes e explicagdes dos termos, que ndo sdo acompanhados de fonte bibliografica, sdo de responsabilidade dos
autores deste trabalho.

* Termos submetidos & avaliagdo dos pesquisadores do IS, em margo de 1987, para identificar o grau de familiaridade com
essa terminologia.
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CIENTOMETRIA
Métodos quantitativos que se relacionam com a mWestlgacao da ciéncia sob o ponto de vista do
processo de informagio.
LYON, W.S. Scientometrics with some enphasis on communication at scientific meetings and
through the *‘invisible college’’. J. Chem. Inf. Cpmput Sci., 26(2):47-52, 1986.

CO-CITACAO
Citagdo de co-autores de um determinado documemto

COLEGIO INVISIVEL

Grupo de individuos com freqiiéncia muito dlstancxahos geograficamente, com um interesse espe-

cifico comum, que trocam correspondéncia € noticias sobre novas publica¢des e citam-se mutua-

mente. Constituem-se numa congregacdo flexivel, rqas da qual ndo é facil fazer parte, enquanto

que o castigo por permanecer fora ¢ nio estar ao corrente das ultimas novidades do assunto (LI-

NE, M.J., 1978, p.28). Grupo de cientistas que confere a cada membro um “‘status cientifico’’,

através da aceitac¢do do individuo pelo grupo, e além disso soluciona a crise de comunicacéo, re-

duzindo o universo cientifico a um pequeno e seletivo grupo, possibilitando a inter-relagao pes-
soal. Os contatos com os membros dos grupos sdo feitos em escala nacional e internacional, sen-
do rotina a troca de notas prévias, separatas, etc. Freqiientemente sdo detentores do poder, dos
conhecimentos da area e até dos recursos fmancelros, determinando as estratégias de ataque da

area. (BRAGA, 1976).

BRAGA, G.M. apud POBLACION, D.A. Andlise muantztatzva da producdo cientifica do corpo
docente da area da saude da USP campus de Sdo Paulo, 1980-1983. Sao Paulo, 1986. v.1, p.
xxiii (Tese-Doutorado ECA/USP).

LINE, M.B®., 1978.

\COMUT ‘
Comul‘acéo bibliografica (Programa de ambito nacidnal patrocinado pela CAPES/IBICT, para
fornecimento de copia de documentos existentes em. outras bibliotecas ou servi¢os de informa-
¢d0).

DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMAGAO (SDI ou DSI)
Técnica de tratamento de informagéo, cuja finalidade é selecionar e enviar de maneira rotineira e
periddica, as mais recentes informagdes de acordo com a éarea de interesse de cada um.
KURKUDIJIAN, L.E.A. Disseminacdo seletiva de informagdes: o servico IPT/DSI e a base de da-
dos Compendex. Rev. Bibliotecon. Brasilia, 13(1):E6, jan./jun. 198S.

DOCUMENTO PRIMARIO
Considerado como literatura primaria — documento que ¢é produzido pelo autor, registrando a
informagio primaria.
UNISIST 11. Inter-governamental conference on sc:enttﬂc and technological information for
development. Paris, 28 May | June, 1979. Main Workmg Document. Paris, UNESCO, 1979.
Glossary, Annex I. p. 4.

DOCUMENTO SECUNDARIO

Documento que da informagéo sobre, ou a descrlgao e um documento primario ou um con]unto

de tais documentos. Ex.: registros blbllograflcos catalogos, bibliografias. Esse tipo de documen-

to traz informacgdo sobre a informacgdo primaria; ele n3o traz novo conhecimento, mas descreve a

fonte onde estd esse conhecimento. |

UNISIST 1. Inter-governamental conference on scientific and technological information for
development. Paris, 28 May 1 June, 1979. Main Wprkmg Document. Paris, UNESCO, 1979.
Glossary Annex . p. 4.

ESTRATEGIA DE BUSCA (Search strategy, estrategia de busqueda)
Conjunto de expressdes logicas utilizadas para buscaﬁL informagdes selecionadas e/ou combina-
das na base de dados, com o objetivo de conseguir maior grau de relevancia e rapidez na recupe-
racido das informagdes.
Analise e formulagdo de métodos pela qual a pesquisa &e uma quest3o particular pode ser respon-
dida pelo sistema de recuperagdo.
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WERSIG, G. & NEVELING, U. Terminology of documentation. Paris, UNESCO, 1976. p. 142,

FILTROS DE INFORMAGAO
Formas de revisdo pelos pares e que refletem a opinido da comunidade cientifica, sendo uma das
técnicas mais confidveis para avaliagdo do desempenho cientifico.
Mecanismos utilizados nos processos de comunica¢do cientifica para tentar gradativamente acio-
nar os mecanismos que extrairiam da quantidade de informacgdo o ‘‘nivel de qualidade’’ que re-
presenta a frente de pesquisa.

FLUXO DE INFORMAGCAO
Processo de comunicagdo de conhecimentos enfocando todas as fases desde a geragdo da infor-
macdo, o registro em alguma forma de documento, a reproducéo e a divulgagdo, completando o
ciclo de transferéncia de informagio.

FONTES DE REFERENCIA (Obras de referéncia)
Materiais auxiliares que permitem obter informag¢do rapida, breve e exata, que conduza a fonte
do assunto que interessa indagar.
ROZO RIOS, D.S. & GARZON HERRAN, M.E. Tesauro en documentacién e informacién.
Bogota, FID/CLA, 1980. p. 195.

“GATEKEEPERS”’
Comunicac¢do informal entre os pesquisadores, através dos ‘‘guardides tecnolégicos’’, em labora-
torios de pesquisa e desenvolvimento; geralmente, os guardides da informag¢do sdo individuos
mais velhos e experientes, ‘‘que sabem tudo’’ e que assim reunem em torno de si uma pléiade de
pesquisadores jovens que os consultam para discutir problemas técnicos.
FIGUEIREDO, N. Avaliacdo de cole¢bes e estudo de usudrios. Brasilia, ABDF, 1979. p. 91.

IMLA
Index Medicus Latino-Americano. Obra de referéncia editada pela BIREME.

INCIDENTE CRITICO
E uma técnica incorporada a um estudo fazendo uso de questionarios ou entrevista. Consiste em
indagar-se do individuo que é questionado uma lembranga de alguma experiéncia ou aconteci-
mento recente relevante (por ex., a ultima busca realizada na literatura) e fazé-lo relata-la em de-
talhes.

INDEXACAO COORDENADA (Co-ordinate indexing, indizado coordinado)
E um processo que inter-relaciona dois ou mais termos que representam as idéias contidas em um
documento, partes dele ou itens de informagao. Esse método de indexacdo permite que o conteti-
do descrito pelos termos-indice possam ser coordenados na recuperac¢io do assunto.
COLLISON, R.L. Indices e indexacdo. Sao Paulo, Poligono, 1972. p. 68.
WERSIG, G. & NEVELING, U. Terminology of documentation. Paris, UNESCO, 1976. p. 110.

INDICADORES ESTATISTICOS
Indices obtidos a partir de um sistema estatistico de coleta, organiza¢do e analise de dados rele-
vantes em determinada area ou assunto.

INDICE DE CITACOES
Fonte de dados para desenvolvimento de indicadores da atividade cientifica a partir dos autores
citados nas referéncias bibliograficas de documentos publicados.

INDICES DE BRADFORD E DE ZIPF
Sio indices obtidos a partir da aplica¢io de métodos matematicos e estatisticos a literatura ¢ a
produtividade de autores. Fazem parte das leis bibliométricas.

LILACS-SP

LITERATURA LATINOAMERICANA EN CIENCIAS DE LA SALUD-SALUD PUBLICA.
Obra de referéncia editada pela BIREME.
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LINHAS DE PESQUISA
Representam temas aglutinadores de estudos cientificos, que se fundamentam em tradigdo inves-
tigativa, de onde se originam programas e projetos, cujos resultados se complerhentam.
CONCEITUACAO e hierarquizacdo de atividades de pesquisa. Rev. Saude publ., S. Paulo,
17:233-5, 1983.

LITERATURA NAO-CONVENCIONAL
E aquela publicada por processos ndo-convencionais de impressdo, de tiragem limitada e que
apresenta dificuldade para ser adquirida em decorréncia de sua forma nio comercial de distribui-
¢do.
ANDRADE, M.T.D. Literatura citada em dissertagses e teses no campo da epidemiologia, apre-
sentados a Faculdade de Saiide Publica da Universidade de Sdo Paulo, no periodo de
1972-1982. Sao Paulo, 1984, (Dissertagio — Mestrado — FSP/USP) p. 26.

OBSOLESCENCIA DA LITERATURA
Envelhecimento da literatura.

PALAVRA-CHAVE (Keyword, keyterm, palabra-clave, Stichwort ou Schlagwort)
Palavras ou termos significativos selecionados que permitem a indexag¢do quer do titulo ou do
conteudo do documento ou itens de informacdo, facilitando sobretudo a recuperagio pelos siste-
mas mecanizados e/ou automatizados. ]
COLLISON, R.L. Indices e indexacdo. Sao Paulo, Poligono, 1972. p. 150-6.
WERSIG, G. & NEVELING, U. Terminology of documentation. Paris, UNESCO, 1976. p. 114.

PRE-PRINT (publicacién preliminar)
Parte de um trabalho impresso antes da publica¢do do trabalho final. Documento submetido a
um evento e distribuido antes dos anais do evento.
HARROD, L.M. The librarian’s glossary. 3th ed. London, Groftar, 1977. p. 657.

PROGRAMA DE PESQUISA
E uma proposta de investigagdo que deriva de linhas de pesquisa, comportando projetos afins,
desenvolvidos concomitantemente ou sequencialmente. Visa a acumulac¢io de dados que possam
ser adequadamente interpretados em termos de consecucdo de um objetivo geral comum.
CONCEITUAGCAO e hierarquizagdo de atividades de pesquisa. Rev. Saude publ., S. Paulo,
17:233-5, 1983.

PROJETO DE PESQUISA
Investigacdo, com inicio e final previstos, fundamentada em objetivos especificos visando a obter
resultados de causa e efeito ou evidenciar fato novo, podendo ser parte ou ndo de programas.
CONCEITUAGAO e hierarquiza¢do de atividades de pesquisa. Rev. Saiide publ., S. Paulo, 17:
233-5, 1983.

RENPAC
REDE NACIONAL DE PACOTES, da EMBRATEL.

RETROALIMENTACAO (feedback, retroalimentacion)
Uso de avaliagdes ou o efeito das avaliagdes que sdo consideradas como retorno para influenciar
o “‘estado do sistema’’.
WERSIG, G. & NEVELING, U. Terminology of documentation. Paris, UNESCO, 1976. p. 73.

REVOCACAO-RECUPERACAO (Relative recall ratio, taxa de acierto relativo)
A proporg¢do do numero de itens relevantes obtidos por um sistema de recuperagio em relagcdo ao
namero de itens relevantes que o usuario considera ser necessario para satisfazer suas necessida-
des de informagéo.
WERSIG, G. & NEVELING, U. Terminology of documentation. Paris. UNESCO, 1976, p. 169.

SCIENCE CITATION INDEX
Obra publicada pelo Institute of Scientific Information (ISI), elaborada a partir de uma base de
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dados bibliograficos que inclue cerca de 3.100 publicacdes cientificas. Analisa produgfo e citagdo
de autores possibilitando o estudo comparativo de produtividade e estabelecer uma rede de arti-
g0s publicados e as respectivas cita¢des recebidas.

TECNICA DELPHI

““Processo de analise de opinides de especialistas e procura obter um consenso sobre determinado
assunto’’,

A defini¢do classica de Olaf Helmer & Nicholas Rescher, da Rand Corporation, inclui no instru-
mento ‘‘perguntas individuais e sequenciais, planejadas e ordenadas cuidadosamente, melhor
conduzidas através de questionarios, intercaladas, com a retroalimenta¢do dos proprios respon-
dentes’’.

KAIRALLA, A.S.S. Técnica Delphi para andlise de sistema de informag¢do. estudo de viabilida-

de. Sao Paulo, 1982, p. 8. (Tese-Mestrado).

UNITERMO (Uniterm, unitérmino)
Vocabulo, comumente Unico, extraido do titulo, do contetdo relevante e de outras partes do do-
cumento para denotar um conceito simples na indexa¢do. Pelo sistema unitermo cada documento
ou item de informacio recebe um numero a medida que vai sendo incorporado ao acervo o qual
sera recuperado pela indexac¢do de unitermos.
COLLISON, R.L. fndices e indexacdo. Sio Faulo, Poligono, 1972. p. 143.
WERSIG, G. & NEVELING, U. Terminoiogy of documentation. Paris, UNESCO, 1976. p. 115.
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