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RESUMO: O envelhecimento populacional aumentou a procura por atividades para pessoas idosas,
e os museus estdo bem posicionados para responder a essa demanda. Conhecer os idosos quanto
ds vivéncias em museus, inferesses e mofivagdes permitird construir proposigdes museogrdficas de
relacionamento mais assertivas para o potencial pablico de pessoas idosas, ou seja, os visitantes e
ndo visitantes. O obijefivo desfe artigo foi conhecer as pessoas idosas visitantes de museus, quanto
a caracferfsticas sociodemogrdficas, motivacionais, experiéncias pregressas e afuais nos museus,
além de percepcdes de parficipagdo e emogdes na experiéncia museogrdfica. O questiondrio
foi aplicado em 24 museus brasileiros a 1.387 visitantes. A andlise estafistica descritiva apurou
que a maioria da amostra é composta por mulheres com escolaridade superior ao ensino médio e
bastante diversa quanfo ao arranjo de moradia e renda. Os enfrevistados vao com as familias ou
em grupos de convivéncia. Os principais interesses e experiéncias procuradas denfro dos museus
sGo os objetos, além de aprender coisas novas, passear e conviver com outras pessoas. A alegria,
satisfacdo e as curiosidades sGo as emocdes mais sentidas. Mais da metade dos idosos acreditam
poder confribuir com os museus, compartilhando memérias e ensinando coisas que sabem fazer.
Cerca de 90% da amostra declarou néo ser pessoa com deficiéncia e dizem ndo sentir falla de
nenhum recurso de acessibilidade. Os museus t&m o pofencial para trabalhar fodos os niveis de
autonomia das pessoas idosas, desde que se enquadrem como ambientes amigdveis para todas
as idades. Os dados sdo coerentes com a literatura apresentada na revisdo de escopo produzida.
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ABSTRACT: Population aging has increased the demand for activities for older people, and
museums are well positioned to respond fo this demand. Cetting to know about older people’s
experiences in museums, interests and motivations will allow building more assertive museographic
relationship propositions for the potential public of older people, that is, visitors and non-visitors.
The objective of this article was to gef to know older people who visit museums, regarding
their sociodemographic and motivational characteristics, previous and current experiences in
museums, as well as participation perceptions and emotions in the museum experience. The
questionnaire was applied in 24 Brazilian museums fo 1,387 visitors. Descriptive statisfical
analysis found that most of the sample is composed of women with higher education than high
school and quite diverse in terms of housing arrangement and income. The interviewees go with
their families or in social groups. The main interests and experiences sought within the museums
are the objects, in addition to leaming new things, walking around and socializing with other
people. Joy, satisfaction, and curiosities are the most felt emotions. More than half of the older
people believe they can contribute fo museums, sharing memories and teaching things they know
how to do. Around Q0% of the sample stated that they were not people with disabilities, and
stated that they did not miss any accessibility resource. The museums have the potential to work
with all levels of autonomy of older people, as long as they become age friendly environments
for all ages. The data are consistent with the literature presented in a produced scoping review.

KEYWORDS: Aging. Gerontology. Museology. Older adults. Brazil.
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INTRODUCAO

A visita aos museus e a participagdo em atividades socioeducativas
representam oporfunidades para o envelhecimento ativo, refletindo-se na construgdo
de ambientes mais amigdveis para as pessoas idosas, possibilitando o
relacionamento de parcerias entre os publicos idosos e as instituicdes museoldgicas.

Ambientes amigaveis para fodas as idades sdo desafios das cidades e dos
espacos que podem fransformar o modo de viver, frabalhar e envelhecer. Segundo
o relatério mundial sobre envelhecimento,* as cidades e comunidades devem
possibilitar a construg@o e manutencéo de capacidades infrinsecas das pessoas
mais velhas para que elas possam afender as suas necessidades basicas: aprender,
crescer e tomar decisées; manter a mobilidade; construir e manter relacionamentos
e, assim, contribuir socialmente. As poHHcos, 0s sistemas, os servicos e as
fecnologias devem equacionar a manutencdo de capacidades ao longo do ciclo
da vida, fanto no &dmbito fisico quanto no mental, mesmo que os individuos
experienciem perdas, para que eles continuem fazendo aquilo que valorizam.®

Nesta década, a rede global de membros da Organizagdo Mundial da
Satde [OMS), vinculada & agdo para o envelhecimento sauddvel, tragou cinco
objetivos estratégicos a serem implantados: comprometerse com o desenvolvimento
de agdes; desenvolver ambientes amigos do idoso e das comunidades; alinhar os
sistemas de satde as necessidades de populagdes mais velhas; reforcar os cuidados
de longa durag@o; e melhorar o monitoramento e a pesquisa.®

O espago museolégico pode recorrer aos obijetivos estratégicos propostos
pela OMS para atuar e pesquisar a sua agdo como forma adaptativa para se atingir
boa qualidade de vida, apostando que os museus tenham impacto no bem-estar
individual e social dos individuos,” proporcionando mudangas nas vidas deles. O
didlogo dos museus com as pessoas idosas deve contemplar relacdes que equacionem
necessidades, vivéncias, inferesses e motfivacdes proporcionadas por um espaco
amigavel e promotor de oportunidades para o incremento cultural e educativo.

Os hdbitos de consumo cultural em cidades paulistas pontuaram o desinteresse,
a baixa renda e a distancia como mofivos para os idosos ndo visitarem museus,
levantando a questdo se a programagdo culural estard afinada com esfe piblico.®

A museografia, ou agdo préfica dos museus, por meio de mediagdes
socioculturais, pode trabalhar diversas possibilidades com os idosos dentro da
curadoria, seja na salvaguarda de memérias e objetos, na pesquisa ou na
comunicagdo, criando-se possibilidades para a orientagéo e gestdo de museus.
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Pesquisas de publico ou avaliagdes praficadas em museus podem focar agdes,
afividades, produtos e servigos, métodos, insfrumentos de pesquisa e esfratégias como
fazendo parfe da museografia — toda a préxis da museologia, desde o que se
relaciona com gestdo/administracdo do museu & salvaguarda (conservacao
preventiva, restfauragdo e documentacdo) e & comunicacdo [exposi¢do e educacdo).?

Os estudos de recepgdo fazem parte da avaliagdo museoldgica que
permitfem conhecer os puiblicos pelos interesses e resultados das experiéncias
museogrdficas geradoras de senfidos.!® O estudo descritivo, ora apresentado,
enquadra-se nessa fipologia de pesquisa, possibilitando que o publico idoso seja
ouwvido sobre o que pensam e senfem, gerando dados que podem auxiliar as
equipes dos museus e as educativas na construcdo de proposicdes mais eficientes
voltadas para esse segmento. A avaliagdo é uma abordagem pouco desenvolvida
nos museus com foco nesse recorte de publico,'' no enfanto, é essencial para a
construg@o prdtica de politicas socioculturais.

Desfaca-se para esse fim o posicionamento da museologia de base social
embasada em direfrizes que remontam os anos 1970, mas que confinuam a ser
defendidas por direfrizes internacionais,'? que, em sintese, é defendida pela
Museum Association, do Reino Unido, cuja visdo do impacto dos museus mantém
uma campanha anual hé décadas, que faz a premiagdo de museus que “mudam
vidas, enriquecem a vida dos individuos, contribuem para a resiliéncia das
comunidades, no bem-estar dos individuos, contribuem para melhorar os lugares
onde as pessoas vivem, inspirando pessoas e ideias”.'® A Declaragdo de
Cérdoba, que saiu do encontro na Argentina entre @ e 14 de outubro de 2017,
defende que “a museologia que ndo serve para a vida, ndo serve para nada”'*
e langa o compromisso de que criar, a partir dos museus, programas e agdes
concrefas visando a participagéo afiva das comunidades na fomada de decisdes
sobre as acdes museoldgicas em que estdo envolvidas. O compromisso de
fransformagdo social considera os museus ferramentas que dispdem & comunidade
o "desenvolvimento de espacos que fomentem relagdes sociais de
complementariedade, autenticidade e solidariedade”. '

As estratégias para a participagdo do publico focando o bem-estar podem
fer impactos sociais e individuais.'® A museologia de base social remete para essa
fransformagdo que impacta positivamente na qualidade de vida dos individuos em
sua diversidade e na inclusdo social dos individuos como tema recorrente, que
pode ser ilustrada no publico idoso pela redugdo do isolamento,'” pela promogéo
de espagos de convivio, como estudos atestam, seja pelo contato entre pares ou
relagdes intergeracionais de diversos tipos que os museus possibilitam, permitindo
a reelaborag@o de papéis sociais e a partilha de saberes e experiéncias.'®
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No ambifo individual, ocorrem impacios na satde por meio da estimulagéo
cognitiva, mofora e comunicacional, promovendo o bem-estar psicolégico e fisico a
partir de esfratégias que relatam o aumento da autoconfianga.'? Os impactos na sadde
do idoso precisam ainda continuar a ser pesquisados. O envelhecimento criativo ocorre
com adesdo a aprendizagens continuas que podem ocorrer em diferentes estilos e
niveis, promovendo novas habilidades com o estimulo & imaginagdo e & inspiragdo.?°

Verifica-se o impacto socioecondmico na economia local, no turismo, no
relacionamento de insfituicdes, tanto piblicas, como privadas, museus e outras
instituicdes de apoio e suporte ao idoso (Figura 1).

Museu amigo para o
envelhecimento ativo

Estratégias para o
bem-estar

Figura 1 — Fluxograma de impactos dos museus como ambientes amigaveis. Fonte: Elaboracdo
nossa a partir de Araujo (2019, 2022).

Diversos paises, onde o envelhecimento demografico j& ocorre hd mais
tfempo, tém sido precursores em abordagens avaliativas e museogrdficas.
Entende-se que o relacionamento dos museus com publicos diversos passa por
intervencdes desse fipo e comega a ser equacionado por propositores museais,
agentes politicos e publicos idosos.?' Contemplar afividades de aprendizagens
pode influenciar o bem-estar e a qualidade de vida,?? mesmo sendo estimuladas

em espacgos de educagdo néo formal,?® como os museus.
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Diante desse contexto, o presente estudo descritivo prefendeu conhecer
quem s@o os idosos que visitam e frequentam os museus paulistas. Isso foi feito por
meio de uma amostra de 1.387 pessoas, avaliando em 24 museus os interesses,
motivagdes e percepgdes quanto ao espaco e acervo museoldgico.

A pesquisa se contextualiza por meio de uma amostra por conveniéncia
com a aplicacdo de dois questiondrios, um de caracterizagdo dos museus
parficipantes e outro aplicado aos idosos nos museus durante a visitacdo e nas
atividades educativas. Os participantes de sessenfa ou mais anos, de ambos os
sexos, foram abordados pelos pesquisadores, identificados com crachd e colete,
e que auxiliaram no preenchimento quando solicitado.

Depois, os questiondrios de 35 perguntas foram tabelados. Por meio das
tabelas, trabalhouse os dados, os comparando com os resultados da literatura
apresenfada na revisdo escopo infernacional produzida como ponto de partida e
utilizando uma sistematizacdo da gerontologia. A escrita sintéfica a partir da
esfatistica descritiva cumpriu as exigéncias do douforado nessa drea. As discussdes
mefodolégicas serdo apresentadas para publicagdo posterior.

As bases tedricas da gerontologia ambiental, dentro da drea de
conhecimento que estuda do envelhecimento humano — a gerontologia — e dos
estudos de recepg@o museoldgica forneceram construtos e variaveis de inferesse
que permitem conhecer os dados dos individuos, mas também direcionar@o o
ambiente museoldgico para demandas mais amigaveis para todas as idades,
confribuindo com fodos os grupos diversos e com as abordagens intergeracionais,
além de beneficiar o grupo etdrio caracterizado como idoso.

METODO

Obijetivo

Conhecer o piblico visitante de museus composto por pessoas idosas, quanto
a caracferisticas sociodemogrdficas, motivacionais, experiéncias pregressas e atuais
nos museus e percepgdes na participagdo e emogdes na experiéncia museogrdfica.
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Materiais e métodos

Tratase de um estudo descritivo realizado com 1.387 pessoas idosas
visitantes em 24 museus brasileiros. As varidveis selecionadas para conhecer o
publico visitante, constituido por pessoas com sessenta anos ou mais de idade,
abrangem o histérico pessoal dos individuos com museus e o enquadramento da
visita, a percepgdo e o legado, varidveis que expressam confribuic@o ou
participagdo com os museus, bem como atividades realizadas e possibilidades de
participagcdo futura que pontuam impactos cognitivos e emocionais. O atendimento
e a acessibilidade remetem & andlise de autopercepedo das instalacdes, dos
servicos, da expectativa de afendimento, e identificacdo de necessidades especiais
ou recursos. Os dados socioecondmicos sGo compostos pelas varidveis de idade,
estado civil, escolaridade, profissdo, renda e arranjo de moradia.

Histérico pessoal e relagdo com os museus

O historico das pessoas idosas com museus € uma varidvel imporfante no
perfil do visitante, tendo em consideracdo os relacionamentos ao longo da vida com
esse ambiente. Percebese que, para caracterizar o grupo visitante, tfemos que
entender o contato esfabelecido com esses equipamentos socioculturais. Em que
momento da histéria de vida os museus passaram a fazer parte da experiéncia dos
individuos, a frequéncia com que se relacionam refomando o conceito de capital
cultural, de Bourdieu, mas também com as oportunidades de acesso & educagdo e
cultura, mais do que estruturas inatas dos individuos? contribuindo para a interagdo
dinémica do desenvolvimento fisico, emocional e psicossocial ao longo da vida.

A frequéncia com que se relacionam confribuiu para a inferacdo dinémica
do desenvolvimento fisico, emocional e psicossocial cultural nesse contexto e em uma
perspectiva ao longo da vida. Esta pesquisa apura a frequéncia de relacionamentos
e as memorias do primeiro relacionamento das pessoas idosas e os museus.
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Enquadramento da visita

O que se designa de enquadramento da visita é o que faz parte do
relacionamento antes da chegada ao museu, como e com quem visita o museu
e o vivéncias dentro do museu.

Na experiéncia museal, a relagdo com o museu comeca antes da entrada
nele e se prolonga além da saida.?> Se, por um lado, nos remefe para estruturas
de recepcdo que dependem de percepcdes dos individuos, existem opgdes mais
palpaveis que se expressam por estruturas de deslocagdo, tfempo de permanéncio,
informagdo e acompanhamento.

Estudos de consumo cultural no Brasil abordam as grandes cidades, lugares
onde existem o maior nimero de museus. Mesmo quando se revé alguns esferedtipos
associados & idade avancada, os dados apontam para a diminuicdo do consumo
cultural com o avanco da idade. A disténcia de museus das residéncias, 26 os ambientes
amigaveis, o nivel de fransporte e a informagdo sdo referidos nesses esfudos como
importantes para a fruicdo cultural, e os museus estGo no meio da escala de
impulsionadores para visitar oufras cidades.”” Nas varias capitais, os museus fambém
esido no meio da escala como a opgdo escolhida para fruicdo cultural 28

Motivagdes e percepgcdes

A motivacdo de fazer a visita pode estar ligada ao contexto e as suas
alteracdes, inclusive deferminadas condigdes que o proprio contexto estimula.
Porém, o relacionamento organismo-contexto é discutido por dreas do saber que
valorizam a estimulag@o infrinseca ou extrinseca para determinados comportamentos,
da psicologia a teorias de aprendizagem. E importante se referir ao conceito de
motivagdo?? para enfender porque o grupo de visitantes idosos, ou mesmo outros
individuos, escolhem estabelecer relacionamento com os museus e outros ndo.°

Os processos psicologicos que se destacam na visitagdo possibilitam impactos
cognitivos e estimulagdes que originam comportamentos positivos no processo de
envelhecimento. Precisa-se conhecer que estimulos sensoriais e emocionais podem
afivar ou inibir sistemas motivacionais que possibilitam a promog@o de determinados
comportamentos humanos, como a parficipagdo, o engajamento em atfividades e
socializag@o. Sabese que emogdes e sentimentos sGo usados no cofidiano como
sindnimos e ndo se pretende aqui descortinar diferencas conceituais. Porém, inferessa
definir a emocd@o como reacdo afetiva ou expressiva mais breve e infensa
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percepcionada pelo individuo®! peranfe um evento externo, como a visitagdo ou
acdo promovida pelo museu, seus confeddos ou suas mensagens.

Os museus satisfazem as necessidades basicas de aprendizagem de forma
ndo formal por meio de livre escolha® ao longo da vida. Falk e Dierking (2019),
pesquisadores que se dedicam a estudar o piblico em museus de ciéncia, referem
que, em vez dos museus se focarem em fransmitir o que os visitantes ndo sabem,
devem percepcionar que os visitantes sdo atraidos para o que, de alguma forma, &
conhecem e consideram interessante, embora sempre digam que se deslocam a
museus para ver ou aprender coisas novas, mas pela natureza de aprendizagem de
livre escolha que lhe é proporcionada, pois, na maioria, utilizam essa configuracdo
para construir, reforgar e fortalecer entendimentos préexistentes. Seguindo a andlise
desses pesquisadores, enumeram-se necessidades bdsicas relacionadas ¢
aprendizagem para: a) sustentar a prépria curiosidade e o proprio inferesse; b
apoiar as necessidades de aprendizagem de outros (como criancas ou parceiros); ¢)
construir a identidade, seja pessoal ou profissional; d) rejuvenescer ou renovarse; €|
e safisfazer o senso de exploragdo desejo de ver e fazer coisas novas.** Questionando-
se o mofivo da ida ao museu, o tipo de experiéncia, as emogdes e o que desperfou
mais afengdo, apuram-se as motivagoes e 0s estimulos emocionais vivenciados.

Llegado

O legado ¢ uma variével gerontolodgica de andlise, e deriva da teoria de
geratividade desenvolvida por Erickson. O autor estudou, nos anos 1950, os aspectos
psicolégicos do desenvolvimento. A feoria do desenvolvimento da personalidade ao
longo da vida é composta por oifo fases, do nascimento até a velhice.** Ao longo
de seu desenvolvimento, o individuo passa por situagdes as quais o pesquisador de
crises, que forfalecem o Ego. As experiéncias adquiridas em fodas as fases sdo
imbricadas umas &s oufras e codependentes de fatores socioculturais.

A teoria de Erickson originou o conceito de geratividade, definida como a
efapa da vida correlata & maturidade, periodo em que ganham importancia a
necessidade de transmitir um legado e um inferesse em ajudar as geragdes
seguintes, um senso de responsabilidade para com a sociedade e o engajamento
em questoes sociais.*® O desejo de auxiliar as geragdes mais jovens por meio da
fransmissdo de cultura e conhecimento permeia as relagdes infergeracionais e
reafirmam o senso de perfencimento na comunidade. Erickson observou que, na
auséncia de um senso de perfenga, ou de fransmiss@o de legado, o individuo
apresenta niveis mais baixos de geratividade, o que classificou como estagnado.
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McAdams e St. Aubin desenvolveram uma escala denominada Loyola
Generativity Scale (LGS), a qual envolve conceitos mais amplos da geratividade,
como o desejo de confribuigdo e legado. Essa confribuicdo ulirapassa o conceito
de parentalidade como preocupagdo com futuro e parece se adequar & pesquisa
cultural, os aufores defendem que a escala de avaliago pode ser aplicada em
qualquer uma das efapas do curso de vida como frago, componente ou caracteristica
da personalidade em determinados momentos do ciclo de vida.*”

Segundo um estudo realizado em Macau, hd um efeito positivo entre
individuos que demonstram alfo nivel de geratividade e a intengdo de visitaggo a
museus e a expectativa na experiéncia e motivagdo, considerando que o préprio
museu pode ser um produto gerativo quando se preocupa em transmitir conhecimento
ou contribuigdes para as geragdes futuras.®® Dessa forma, essa variavel é frabalhada
na pesquisa por meio de questdes que remetem para a possibilidade de contribuicdo
do publico composto por pessoas idosas aos museus.

Atendimento e percepcdo de acessibilidade

A percepcdo de acesso e acessibilidade aos equipamentos museoldgicos
e aos recursos comunicacionais, educacionais e esfruturais nos museus podem
condicionar o relacionamento dos visitantes com os ambientes,® por isso essas
varidveis devem ser questionadas, mesmo que ndo seja esse objetivo do estudo,
isto &, a avaliacdo do museu, mas de avaliacdo da percepcéo do idoso
desenvolvida ao longo da visitagdo.

Pontuam-se aqui alguns itens a serem avaliados pelos idosos, como a
percepcdo do espaco do museu, os servicos, o acolhimento e a recepgdo, o
apuramento de necessidades especiais e os elementos faltantes detectados, ndo
como avaliagdo aos museus, mas como elementos que devem ser equacionados
na relacdo que se estabelece.

Selecionadas as varidveis, cuja pertinéncia é apontada pela revisdo de
literatura, a qual incluiu o Estatuto do Idoso e a lei de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia,*® questionaram-se as percepcdes de ordem fisica e ambiental e de
apuramento de recursos faltantes, além das necessidades percebidas para a
recepcdo do publico, atendimento e comunicag@o e orientagd@o. O conceito de
acessibilidade aparece nesta pesquisa em sua forma mais abrangente, como as
curadorias acessiveis que trazem beneficios para todos os publicos, incluindo as
pessoas idosas,*! cujas percepgdes necessitam de ser ouvidas.
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Varidveis sociodemogréficas 42. Cf. Real, Bourdieu e

Darbel, op. cit., Smiraglia
(2016); Thompson, Camic e

A caracterizagdo sociodemogrdfica do publico visitante & fundamental para Charterjee (2015), op. cit. e

caracterizar a amostra, comparar, refutar ou igualar dados empiricos de outras Real, Bourdieu e Darbel
. RE L . . (2016), op. cit.; Yasunaga et
pesquisas de piblico em museus ou afividades culturais, uma vez selecionadas as al. (2016).

variGveis sociodemogrdficas e cuja perfinéncia era apontada pela revisdo de
literatura inicial #? Afravés dessa caracterizag@o sociodemogrdfica, construiu-se a
primeira versdo do questiondrio de pesquisa, com foco em perguntas fechadas.

O instrumento utilizado foi o Questiondrio aos visitantes (Quadro 1),
preenchidos por escrito pelo aplicador ou pelo proprio visitante idoso e desenvolvido
com base nos estudos coletados e mapeados na revisdo escopo.

Quadro 1 — Questiondrio aos visitantes com as varidveis de interesse

Questiondrio aos visitantes | perfil do idoso
Informante: idosos frequentadores do Museu

RelacGo com o Museu

1-3. Histérico com museus: trés perguntas fechadas (meméria da primeira visita, fase da vida em
que ocorreu e a lembranga); e frequéncia de visita a museus (pergunta fechada com oito opgdes).

4-7. Enquadramento da visita: cinco perguntas fechadas [companhia na visita, meio de desloca-
¢do, fempo de permanéncia no museu e informacdo sobre existéncia do museu).

8. Motivacdo para visita: pergunta fechada com freze opcdes de resposta, sendo solicitados trés
°)

motivos por ordem de importancia [1°, 2° e 3°).

Percepgées e legado

9-11. Percepcdes sobre o que mais chama a atencdo na visita:(pergunta fechada com sefe op-
¢des); uma pergunta fechada questiona por ordem de importéncia o tipo de experiéncia procura
[seis opgdes); uma pergunta fechada questiona que emocdes (doze opcdes) que a visita desperta.

12-13. legado (contribuicdo ou participacdo com museus). Duas perguntas fechadas: se acha
que pode contribuir com museu (sim/ndo) e de que forma [sefe opgdes)

Participacéo em atividades

14-16. Realizagdo de afividades exclusivas para idoso (sim/ndo) e em que tipo de afividades
participou (pergunfo fechada com dez opcées); e quais os interesses para parficipacdo futura (nas
mesmas dez opgdes).

Atendimento e acessibilidade

17. Percepcdes sobre instalacdes: pergunta fechada para avaliagdo de 1 a 5 (1 — insatisfatério;
5 — plenamente satisfatério] de como as instalacdes influenciam a visita quanto & ambiéncia (ilumi-
nagdo, temperatura, sinal ética e orientacdo, informacdes e texto da exposicdo; circulacdo inter-
na/externa e mobilidade no ambiente); sobre acesso ao museu, escadas e elevadores; conforto
(banheiros e lugares de alimentagao).
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43, Plataforma Brasil, sob o
nimero de registro CAAE:
79545517.0.0000.5404, e
aprovado no Comité de Eti-
ca em Pesquisa da Universi-
dade Estadual de Campinas
(Unicamp), sob o nimero de
parecer consubstanciado do
CEP: 2459672.

18. Percepcdes de atendimento: pergunta fechada para avaliagdo de 1 a 5 (1 = insatisfatério;
5 — plenamente satisfatério) de como se relacionou com pessoal do museu [no atendimento da
bilheferia/recepc@o; com guardas/segurancas; guias e orienfadores; servicos de limpeza e ma-
nutencdo).

19. Expectativas de atendimento/recepgcdo quando vai ao museu (pergunta fechada com quatro
opgdes por ordem de importancia): informagdes sobre colecdo e objefos, informacdes sobre fun-
cionamento ou informagdes sobre instalacdes e servicos/atendimento gentil.

20-23. Identificag@o de necessidades especiais: cinco perguntas fechadas para (sim/ndo) e
quais a limitagdes; e confianca para visitar museu ndo acompanhado (sim/n&o) e necessidade de
acompanhante (sim/ndo); e que recursos sentem falta na visita (reze opgdes).

Dados de identificacdo

24-36. |dentificacdo pessoal (quatro perguntas abertas para nome, telefone, email, data nascimen-
to, idade); caracterizacdo socioecondmica (oito perguntas fechadas para caracterizar sexo; estado
civil, escolaridade, profisséio que exerceu ou exerce, ocupacéo, renda, arranjo de moradial.

Fonte: Elaboracdo nossa.

O Questiondrio aos visitantes foi construido com o objetivo de permitir
o autopreenchimento pelos idosos. Os instrumentos foram enviados aos museus
em dezembro de 2017, no entanto, | se acautelava com os aplicadores que
alguns visitantes necessitariam de auxilio para poder trabalhar todo o potencial
de diversidade de visitantes com idade igual ou superior a sessenta anos que
foram convidados a participar.

O preenchimento dos questiondrios de respostas fechadas foi oferecido pelos
aplicadores, constituidos por educadores, trabalhadores de museus ou bolsistas/
voluntdrios, as pessoas idosas. Esses pesquisadores freinados participaram de sessoes
de esclarecimento on-ine e capacitagdo por meio de manual de procedimentos e
arquivo de video fornecido pela equipe de pesquisa. Os pesquisadores freinados
explicaram a pesquisa aos participantes pessoalmente (individualmente ou em grupo).
A participagdo ocorreu de forma voluntéria, no entanfo, a qualquer momento da
pesquisa, se o idoso optou pela recusa ou interrupgdo da participagdo, a inferrupgdo
ocorreu e o quesfiondrio ndo foi confabilizado, conforme confemplado no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)*2.

Como critérios de inclusdo, os participantes deveriam ter sessenta anos ou
mais, ser visitantes espontdneos ou de grupos organizados.

Os dados tabulados foram tratados estatisticamente para andlise descritiva
das caracterfsticas sociodemogréficas e das varidveis de interesse estudadas.
Realizaram-se andlises estatisticas descritivas de frequéncia absoluta (n) e percentual
(%), e estatisticas descritivas das varidveis numéricas (idade), com valores de média,
desvio padrdo, valores minimo e méximo.
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RESULTADOS

A amostra total do estudo foi composta por 1.387 individuos com
sessenta anos ou mais, respondendo aos questiondrios a visitantes enfre os anos

de 2018 e 2019.

Caracteristicas sociodemogréficas

Neste estudo, a caracterizagdo de visitantes foi feita segundo um conjunfo
de varidveis sociodemogrdficas, com dados da idade, género e formagdo
académica, profissdes, ocupagdo, renda e arranjo de moradia (Tabela 1).

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemogréficas e profissionais (N=1387)

Varidveis | Frequéncia (%)
Sexo

Feminino 67,1
Masculino 32,9
Idade (anos)

60-69 58
70-79 32,5
>80 94
Estado civil

Solteiro [al) 10,3
Separado (a)/ Divorciado (al) 14,6
Casado (a) 48,8
Vidvi (a) 26,3
Escolaridade

19 a 4° série (incompleto) Q.2
1° a 4° série (completo) 10,9
5% a 9° série (incompleto) 5,6
5% a 9° série (completo) 4.7
Ensino médio/colegial (incompleto) 2,8
Ensino médio/ colegial (completo) 14,1
Ensino superior (incomplefo) 572

ANNALS OF MUSEU PAULISTA - vol. 31, 2023.



Ensino superior (completo)

46,2

Né&o respondeu 1,4
Profissdes™*

Forcas armadas, policiais, bombeiros 6
Trab. superiores do poder publico, empresas e | 7,3
gerentes

Profissionais das ciéncias e das arfes, professores | 36
(médicos)

Técnicos de nivel médio 4,3
Trab. de servicos administrativos 52
Trab. servicos, vendedores comércio em lojas e | 17,1
mercados

Trab. agropecudrios, florestais, caca e pesca 1,8
Trab. produc@o de bens e servicos industriais 2,3
Trab. de produgdo e operadores de maquinas | 7
industriais

Trab. de manuteng@o e reparagdo 11,8
Arrendatérios; autbnomos 1
Dona de casa/administradora do lar 11,8
Exerce atualmente trabalho remunerado

Sim 28,3
Néo 71,7
Com quem convive

Sozinhola) 26,7
Com cénjuge/companheiro 34,4
Com filhols) 15,5
Coénijuge e filhols) 9,4
Cénjuge, filhols) e nefols) 6,4
Com netos 1
Amigo (a) 2
Com cuidador contratado 4,6
Renda pessoal

< que um saldrio minimo™ * 6,1

1 a 3 salérios minimos 43
4 a 6 saldrios minimos 221
7 a 9 saldrios minimos 11,5
>10 saldrios minimos 17,4

Fonte: Elaboragcdo nossa.* Segundo a classificagdo brasileira de ocupagdo. ** Valor salério

minimo referéncia: 2018 (R$ 954).
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O grupo de sessenta a 69 anos é o mais numeroso, com 58% dos
inquiridos, seguido pelos da faixa etéria de setenta a 79 anos, com 32,5%, e do

grupo de oitenfa ou mais anos, com 9,4%. Existem mais mulheres na amostra, numa

relag@o de 67,1% para 32,9% de homens.

Quanfo ao estado civil, os casados sGo os mais representativos, com 48%,
seguidos dos vivos, com 26,3%, registrando-se separados ou divorciados com
14,6%, e, por Gltimo, os solteiros, que representam 10,3%. Cerca de metade dos
visitantes frequentaram o ensino superior (5,2% incompleto e 46,2% completo). Os
visitantes que frequentaram o ensino médio seguem na confabilizagdo (14,1% com
a frequéncia completa e 2,8% com ensino médio incompleto). Visitantes que
complefaram a atual quarta série foram 10,9%, e os que ndo chegaram a terminar
9,2%. Alunos da quinta & nona série 5,6% ndo a completaram enquanto se apurou
que 4,7% a chegaram a completar (1,4% nao responderam).

Segundo a classificagdo brasileira de ocupagdes, e com algumas
adaptagdes pré-definidas, acabarom se destacando, em maior nimero (36%), os
profissionais das ciéncias, das artes e os professores, classe na qual estdo incluidos
os médicos. Seguidamente, os trabalhadores de servicos, vendedores de comércio
em lojas e mercados com 17,1%, seguidos em simulténeo pelas donas de casa/
administradora do lar com 11,8% e trabalhadores de manuten¢@o e reparacao
também com 11,8%. Trabalhadores superiores do poder publico, empresas e
gerentes representam 7, 3%, trabalhadores de producéo operadores de méquinas
industriais com 7%, seguindo-se os profissionais das forcas armadas, policiais e
bombeiros, com 6%. Os trabalhadores de servicos administrativos séo 5,2% da
amostra, e os técnicos de nivel médio sdo 4,3%. As profissdes menos representadas
sdo aquelas ligadas aos frabalhadores de producdo de bens e servicos industriais
(2,3%), trabalhadores agropecudrios, florestais, caca e pesca (1,8%) e arrendatdrio/
auténomos (1%). Atualmente, apenas 28,3% dos inquiridos exercem trabalho
remunerado, e 7 1,7% ndo t&m ocupagdo remunerada.

Sobre o arranjo de moradia, 34,4% vivem com cénjuge ou companheiros,
e 20,7% vivem sozinhos. Os que vivem com filhos aparecem na ferceira posicdo
(15,5%). Aqueles que vivem com cénjuge e filhos sao 9,4%, e quando a familia
se estende a ter netos incorporados s@o 6,4%, j& aqueles que vivem apenas
com netos s@o 1%. De destacar, que 4,6% vivem com cuidador contratado, e
ainda 2% que vivem com amigos.

Na varidvel renda pessoal, quase mefade declara receber entre um e trés
saldrios minimos (43%). Poucos declaram receber menos de um saldrio minimo (6, 1%).
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Cerca de 22,1% recebem renda pessoal de quatro a seis salarios minimos, 17,4%
recebem mais de dez saldrios minimos e 11,5% recebem de sefe a nove saldrios.

Relacdo dos visitantes com museus

Os visitantes idosos estabelecem com museus relacdes diversas. Procurou-se
contabilizar quantos se recordavam da primeira visita a museus e mapeou-se o
periodo em que fizeram essa visita e quais as lembrancas mais marcantes da visita.
A frequéncia com que o visitanfe de desloca a museus permife enfender se esses
individuos s@o consumidores desses espagos culturais.

A relagdo de visitagdo antes e durante a visita permite mapear estratégias de
comunicagdo e de deslocagdo mais utilizadas por esfe piblico. Os acompanhantes,
o meio de locomogdo, o fempo de permanéncia e a informacdo que recebeu sobre
o museu sGo informagdes que permitem conhecer uma dimensdo de recepcdo que
as insfituicdes devem fer ciéncia, sabendo que s@o condicionantes da visitagdo.
Porém, a Ultima pergunta deste bloco — se alguma vez participou em atividades
para idoso — foca em hdbitos ou oportunidades a serem pensadas pelos museus no
Brasil pelo seu pofencial de atuagdo e de impactos que podem proporcionar.

Relacdo de histéria de vida

De acordo com a Tabela 2, a grande maioria afirmou recordar-se da
primeira visita a museus (83,9%), confrapondose os 16, 1% que ndo se recordavam.
Mapeando essa vivéncia, procurou-se entender em que periodo fizeram essa visita:
32,3% disseram que a primeira visita a museu foi quando crianga, 18,3% disseram
a fer feito quando idoso, no entanto, 23,2% referiram que foi na fase adulta que
visitaram pela primeira vez um museu. Quando jovem e adolescente é a lembranca
da primeira visita de 26,2% dos inquiridos.

Os objefos expostos sdo a lembranca mais marcante de 34, 1% dos visitantes,
o prédio do museu é recordado por 27,8% dos inquiridos e a cidade é a lembranca
de 24,1%. O espago interno dos museus é referido por 17,5% dos inquiridos.
Aqueles que t&m meméria de um objefo que os marcou foram 11,8% dos visitantes.

Dados imporfantes para os museus sdo a frequéncia com que as pessoas
visitam as instituicdes, para perceber se sdo visitantes assiduos desse fipo de
insfituicdes ou se & uma escolha esporddica. Sado 30,9% os visitantes que afirmam
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visitar muitas vezes por ano os museus, mas que visitam apenas uma vez por ano
s@o cerca de 17,2% dos visitantes. Durante a pesquisa 12,8% dos inquiridos
revelaram que aquela era a primeira visita a museus.

Pessoas que fizeram uma visita nos Ulimos seis meses foram 11,8%, e quem
ndo se recorda ou optou por deixar nesse campo a resposta foram 9,2%. Abaixo
disso, pessoas que visitaram uma vez em dois anos foram cerca de 8,4%: uma vez
em cinco anos 6,5% e uma vez a cada dez anos foram 3,2% (Tabela 2).

Tabela 2 - Relacdo do visitante com museus (N=1387)

Varidveis | Frequéncia (%)

Recorda-se da primeira vez que foi a um museu

Sim 83,9
Naéo 16,1
Em que periodo fez a visita

Crianca 32,3
Adolescente 16,7
Jovem 9,5
Adulto 23,2
ldoso 18,3
Que lembranca tem

Da cidade 24,1
Do prédio 27,8
Do espago inferno 17,5
Dos objefos expostos 34,1
Um objefo marcante 11,8

Com que frequéncia visita museus

Primeira vez 12,8
Uma vez nos Gltimos & meses 11,8
Uma vez por ano 17,2
Muitas vezes por ano 30,9
Uma vez em 2 anos 8,6
Uma vez em 5 anos 6,5
Uma vez a cada 10 anos 3,2
Néo se recorda 9,2
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Como veio ao museu

Sozinho (a) 14,3
Amigo (a) 18,5
Familiares 34,9
Cénjuge/companheiro (a) 12,1
Com grupo de convivéncia 21,3
Com grupo de turismo 12,1

Como se deslocou até o museu

De carro 43,8
Transporte pablico 18,6
De téxi ou aplicativo 4

De énibus, van ou fretado 27
Caminhando 6,6
Tempo de permanéncia

30 minutos ou menos 14,6
Até 1 hora 24,8
1 a 2 horas 36,3
2 horas ou mais 24,4
Como soube da existéncia do museu

Amigos 28,8
Familiares 30,5
Agéncia de turismo 3,8
Cartaz ou folheto 6,7
Agenda cultural/meios de comunicagdo 8,8
% 7,2
Infernet ou redes sociais 6,9
Pessoas que frequentam mesmo grupo 20,3

Alguma vez participou de atividades exclusivas para idosos

Sim 19,5%

N&o 80,5

Fonte: Elaborag@o nossa. * De 26 individuos que participaram de agdes para idosos, pontuaram-se as
seguintes atividades: 10,7% sarau; 10,7% inferprefacdo de obra de arfe; 25,9% atividades manuais;
11,6% contagdo de histéria; 7,7% voluntariado; 20,9% estimulacdo de meméria; 30,9% visitar espa-
co do museu; 29,6% palestra ou curso; 15,5% apresentacdo cultural; 7,3% fesfa.

As visitas em familia sGo relatadas por 34,9%; as visitas com os grupos de
convivéncia sdo responsdveis pelas visitacdes de 21,3% dos inquiridos. Os amigos

s@o as companhias referidas por 18,5% dos visitantes, enquanto a visitagdo sozinha
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é referida por 14,3% dos visitantes. Aqueles que visitam com cénjuge ou 4. Cezar ¢ Jucd-Vasconce-

los, op. cit.

companheiros sGo 12,1%, bem como os que integram grupos de turismo (12,1%).

Quase metade dos visitantes vai de carro (43,8%), chega ao museu de
fransporte coletivo como nibus, van ou fretado 27%. De transporte piblico
chegam 18,6%, e apenas 6,6% usam a estratégia de caminhada por meio da
proximidade, mas & é referido que o transporte, como o de aplicativos ou téxi,
é meio usado por 4% dos visitantes.

Sobre a disponibilidade e o tempo que ficam no museu, perguntou-se o
tempo de permanéncia, no entanto, convém referir que esse indicador pode
variar dependendo da dimensdo do proprio museu, mas pode ser um bom
indicador nas andlises parciais por museus, para que cada instituicdo faca a
sua avaliogdo de refen¢do e propostas de agdo.

A preparacdo dessa visita surge por informagdes fransmitidas por
familiares para 30,5% dos visitantes com sessenfa ou mais anos. Como segunda
fonte de informagdo, sd@o referidos os amigos (28,8%) e as pessoas que
frequentam o mesmo grupo (20,3%). Menos de 10% se referem & agenda
cultural (8,8%), a TV (7,2%), internet ou redes sociais (6,9%) e os cartazes ou
folhetos (6,7%), e, por Gltimo, a agéncia de turismo (3,8%).

Sobre experiéncias e programacdes exclusivas para idosos, 80,5% nunca
participaram de atividades apenas para idosos, ja 19,5% participaram desse tipo de
propostas. Vinte e seis individuos inquiridos que participaram de agdes especificas para
idosos nos museus pontuaram as seguintes afividades: visitag@o ao espaco (30,9%);
palestra ou curso (29,6%); afividades manuais (25,9%); estimulagdo de memdria
(20,9%); apresentacdo cultural (15,5%); contacdo de histérias (11,6%); sarau (10,7%);
inferprefacdo de obra de arte (10,7%); voluntariado (7,7%); festa (7,3%).

Percepcdes, emogdes e interesses na visita

Dentro dos processos psicoldgicos basicos, destacam-se a percepcdo —
como a capacidade dos individuos de processar informacdo por meio dos estimulos
dos sentidos —, que, na visitag@o, sGo acionados e que se coletam por meio do
padréo escrito referido pelo individuo nos padrées fechados apresentados no
questiondrio. O outro processo esfd ligado as emogdes, associadas aos sentimentos
que podem se expressar por meio de comportamentos ou expressdes dos individuos.
Sem aprofundar esses processos psicologicos,** a pesquisa pré-seleciona

ANNALS OF MUSEU PAULISTA — vol. 31, 2023. 19



45. Todorov e Moreira, op.
cit.

46. Falk e Dierking (1997).

20

componentes desses processos para escolha dos individuos quando em contato
com os estimulos que ocorrem no contexto dos museus em deferminado momento
da vida. A motivagdo é também geradora de comportamentos,* alguns bem
especificos no confexto museolégico.4¢

O que mais chama a atencdo dos visitantes s@o os objetos, 28,3% das
pessoas idosas referem a esfa alternativa, o fema do museu é referido por 24,4%.
As informagdes oferecidas pelo museu s@o pontuadas por 17,1% dos visitantes e
a arquitetura do prédio por 14,3% e o atendimento dos funciondrios por 11,7%,
por Glfimo a convivéncia com as pessoas (3,3%) (Tabela 3).

Tabela 3 - Destaque da visitagdo (N=1387)

O que mais chamou sua aten¢do na visitagdo %

O tema 24 4
Os objetos 28,3
As informagdes oferecidas pelo museu 171
A arquitetura do prédio 14,3
A convivéncia com as pessods 3,3
O atendimento dos funciondrios 11,7
Nada 8

Fonte: Elaboracdo nossa.

Quando questionados sobre a principal razéo para visitacdo ao espago,
prefendeu-se saber, durante uma ponderacdo, sobre frés niveis de interesse pessoal,
o que os motivou & visita: 33,4% votaram nos objefos como primeiro interesse. O
fema do museu e da exposicdo foi o mais votadocomo o segundo inferesse pela
visitag@o pontuado por 20% dos visitantes e como terceiro interesse 17,5% dos
participantes da amostra referiram conhecer coisas novas.

Aprender coisas novas foi, para mais de metade dos visitantes, a experiéncia
mais procurada (pontuada por 61,2% dos inquiridos). Como segunda escolha, o
passeio foi o mais votado (26,9%), e, como terceira escolha, conviver com outras
pessoas foi a mais votada por 21,9%. Sobre emogdes sentidas na visitagdo, a
alegria foi a referida como a emog@o mais sentida em primeiro lugar (pontuada
por 48,2%); a satisfagdo foi senfida como segunda opgdo por 27,9% dos visitantes
e a curiosidade foi referida em terceira escolha por 30, 1% das pessoas idosas.

Os idosos foram questionados sobre preferéncias em participar de
afividades propostas pelos museus. As escolhidas como as mais interessantes foram
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a interpretagdo de obras de arte, contagdo de histérias e atividades manuais.
Os visitantes se referiram também & estimulacdo de meméria, palestras, cursos
e visitagcdo ao espago, e, em ferceiro nivel de interesse, as po|esfr05,
apresentagdes culturais e festas, embora ndo sejam as prioritérias. Servico
voluntdrio e sarau ndo aparecem nas escolhas da amostra.

Percepcdes das instalacdes e atendimento

A experiéncia no museu fem uma vertente pratica nos estudos de recepcdo,
que foca nas percepgdes de atendimento e acessibilidade. Propdsse uma escala
do tipo Likert de 1 como insatisfeito e 5 como plenamente satisfatério para a andlise
da percepgdo das instalagdes como influéncia na visitago. Acerca da ambientacdo
nos espagos. A nota predominante foi 5, referida por mais de 70% dos visitantes
nos quesitos de acesso ao museu, iluminagcdo, temperatura das salas, sinais e
placas de orienfagdo, informagdes e texto da exposicdo.

Em alguns quesitos, os inquiridos se referiam & opgdo “ndo se aplica”, pois
nem em fodos os museus fiveram experiéncias com escadas (17,4% ndo se aplical,
lugares de alimentacdo (32,9% ndo se aplica), elevadores (48,2 % ndo se aplica) e
lugares de descanso (14% ndo se aplica) — ndo se aplica provavelmente por ndo
ter. Quanto aos WC/sanitdrios, 65,3% deram nota 5 e 13,9% deram nota 4, no
entanto, 12,9% disseram que ndo se aplica (provavelmente por ndo terem utilizado).

Conforme apontado na Tabela 4, a percepgdo dos visitantes sobre os
servicos de atendimento a nofa 5 fambém foi a mais referida quanto cos servigos
de limpeza e manutencdo (86,9%), a recepgdo (80%) e os guardas ou seguranga
(71,5%) foram pontuados plenamente satisfatérios. O guia/orientador teve a nota
maxima (5) pontuada por 48,7% dos visitantes, mas 4 1,9% dos museus fiveram a
pontuacd@o “ndo se aplica” por ndo fer esse tipo de atendimento. Isso também
ocorreu com o educador que teve nota 5, referida em 55,3% dos visitantes, e
34,7% dizem que "ndo se aplica” — situagdo similar no atendimento de bilheteria
nota 5 referida por 53,5% e “ndo se aplica” em 36,3%.

ANNALS OF MUSEU PAULISTA - vol. 31, 2023.

21



22

Tabela 4 — Avaliagdo de satisfagdo (N=1387)

Varidveis | Nota predominante (%)*

Percepcdo das instalacdes na visitagdo

Acesso ao museu Nota 5 (77,9)

lluminacdo Nota 5 (/3,4)

Temperatura das salas Nota 5 (/2,4)

Sinais e placas de orienfogdo Nota 5 (70,1)

Informagdes e texto da exposicdo Nota 5 (72,7)

Escadas Nota 5 (51,6) e ndo se aplica
(17,4)

Lugar de alimentagdo Nota 5 (45,4) e ndo se aplica
32,9)

Banheiros Nota 5 (65,3); 4 (13,9) e ndo se
aplica (12,9)

Elevadores Nota 5 (39,0) e ndo se aplica
(48,2)

lugares de descanso Nota 5 (62,7 e néo se aplica (14

Percepcdo do atendimento de visitagdo

Atendimento bilheteria Nota 5 (53,5) e ndo se aplica
(36,3)
Recepgdo Nota 5 (80)
Guarda/seguranca Nota 5 (71,5)
Guia/orientador Nota 5 (48,7) e ndo se aplica
41,9)
Educador Nota 5 (55,3) e ndo se aplica
(34,7)
Servico de limpeza e manutengdo Nota 5 (86,9)
Fonte: Elaboragdo nossa. * Escala likert: 1 — insatisfeito; 5 — plenamente safisfatério.

Relativo ao fipo de atengdo que esperam no atendimento quando visitam
um museu, 36, 1% dos visitantes procuram, em primeiro lugar, informagdes sobre
as colecdes e os objefos. A quantidade de visitantes que procuram em primeiro
lugar informagdes sobre o funcionamento do museu foram 25,3% e os que
privilegiam um acolhimento gentil em primeiro lugar foram 21,6%. Para 17,5%
dos visitantes em primeiro lugar est@o informagdes sobre acesso a sanitdrio,
ponfos de descanso e servigos Tabela 5.
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Tabela 5 — Atendimento (N=1387)

Que tipo de atencdo espera receber quando vi- | Quantos votaram em primeiro lugar (%)
sita um museu

Informagdes sobre colecdes e objefos 6,1
Informacdes sobre o funcionamento do museu 5,3
Acolhimento gentil 1,6

Informagdes sobre acesso sanitério, pontos de des- | 7,5
CaNso e servicos

Fonte: Elaboracdo nossa.

Llegado

A Tabela 6 apresenta que mais de mefade dos visitantes acreditam poder
contribuir com os museus (56,6%). A vontade de confribuir com as geragdes mais
jovens fica clara na andlise sobre legado. E por meio de compartilhamento de
memdrias com pessoas mais jovens que 36,/% dos cidadaos com mais de sessenta
anos pensam poder contribuir, outros 26,8% pensam na possibilidade de compartilhar
o que sabem fazer com as pessoas interessadas em aprender, em terceiro, 12,6%
do inquiridos pensam contribuir deixando depoimentos de vida gravados.

A parte ligada ao pafriménio material aparece como contribuicdo quando se
referem & doagdo de objetos como infengdo de 10,4% dos inquiridos, mas 9% pensam
na possibilidade de ajudar a identificar objefos, i@ 3,3% pensam poder doar
documentos e 1,1% disseram poder fazer empréstimos tempordrios. A Tabela 6
apresenta resultados relativos & possibilidade de contribuir com o museu uma expressao
mais abrangente de deixar algum legado nessa fase da vida com a comunidade.

Tabela 6 — Legado (N= 1387)

Varidveis %

Acredita na possibilidade de contribuir com o museu
Sim 56,6
Na&o 43,4

De que forma pode contribuir com o museu, n (%)

Compartilhar memérias com pessoas mais jovens 36,7

Compartilhar coisas que sabe fazer com pessoas interessa- | 26,8
das em aprender
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Deixar depoimentos de vida gravados 12,6

Doagéo de objetos 10,4

Ajudar a identificar objetos antigos

Doacdo de documentos 3,3

Empréstimo temporario de documentos 1,1

Fonte: Elaboragdo nossa.

Acessibilidade

Um bloco de questdes voltadas & acessibilidade revelou que 90,3% dos
idosos ndo sdo pessoas com deficiéncia (Tabela 8). Dos 9,7% que responderam
ter, mais de metade (69%) assumiu ter dificuldades de locomocdo e 11% teriam
dificuldades de visdo, a mesma quantidade referiu dificuldades de audicao (11%),
7% teriom dificuldades na fala, e os restantes 8,3% teriam mdltiplos dificuldades.

Questionados se precisam de um acompanhante para visitar o museu, 81,9%
disseram que n&o feriam essa necessidade, porém, cerca de 80% referem ndo se sentir
confiantes em visitar o museu sozinho. Entrefanto, quando questionados os recursos que
mais sentiram falta na visitagdo, disseram: as rampas (10%), depois os bancos (7,7%),
espacos de descanso (/,5%) e as visitas guiadas (7,4%) e orientagdes no exterior
(6,1%). Porém, 64% dos visitantes referiram que ndo sentiram falta de nenhum recurso.

Tabela 7 — Acessibilidade (N=1387)

Varidvel | Frequéncia (%)

Considera-se pessoa com deficiéncia

Sim Q,/*
N&o 20,3
Tem necessidade de ter um acompanhante

Sim 18,1
N&o 81,9
Confiante em visitar o museu sozinho(a)

Sim 19,7
N&o 80,3
Quantos sentiram falta dos seguintes recursos

Rampas 10
Corrim@os 5,5
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Elevadores 3,5
Cadeira de rodas 1,6
Espaco de descanso 7.5
Bancos Va4
Banheiros adaptados 2

lluminacdo 2,3
Orienfacdes no exterior 6,1
Orientacdes no interior do museu 5,3
Visita guiada 7 4
Audioguias 3,6
Nenhum 64

Fonte: Elaborag@o nossa.* Dos individuos que apresentaram necessidades especiais [n=133),
69% tinham dificuldades de locomocdo; 11% de visdo; /% de fala; 11% de audicdo; 8,3%
multiplas necessidades.

DISCUSSAO

O obijetivo geral da presente pesquisa foi realizar um estudo descritivo que
permitiu conhecer um recorte de visitantes de museus composto por pessoas idosas,
com enfoque nas suas caracteristicas sociodemogrdficas, experiéncias atuais e
pregressas com museus, como relagdes na histéria de vida, percepgdes, emogdes

e interesses na experiéncia museografica.

Os estudos da gerontologia ambiental remetem para uma visGo
infegrativa sobre processos que operam entre contextos e pessoas,*” desse
modo, o répido envelhecimento da populacéo é acompanhado pelo aumento
da demanda por atividades socioculturais.

Como a revisdo de literatura sustenta, os museus sGo espacos Unicos para
promover a socializacdo e a inclusdo,*® aprendizagem ao longo da vida*? e bem-
estar, apesar de alguma experiéncia de doenca,*® esses ambientes podem
prosperar por meio da interagdo com puiblicos de pessoas idosas.

Os autores da gerontologia ambiental referem que, na pesquisa dos
ambientes, sGo procurados resultados ao nivel da sadde e bem-estar.®! A importancia
do bem-estar, da qualidade de vida e da autoestima sdo variaveis abordadas pela
psicologia e gerontologia e podem ser exploradas por meio de conhecimentos
interdisciplinares e de apoio & sadde em ambienfes como os museus, conforme
destacado pela revisdo de escopo.®? Os beneficios podem ser encontrados se o
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individuo for o foco das propostas museolégicas, e néo o seu estado de saide,*
destacando-se o impacto individual >

Dentro do processo de musealizacdo, que remete para o trabalho com as
colegdes/patriménio, o territério e a sociedade, existe a possibilidade de
engajamento com a comunidade e de parcerias entre diversos piblicos mais velhos
e por meio de uma série de afividades desenvolvidas pelos museus.*

Conhecer o publico pelos dados sociodemogréficos ¢ prioritério para que
os museus saibam quem s@o os visitantes que j& os visitam e fracar um perfil para
que também se chegue as pessoas idosas ndo visitantes de museus, e assim
incentivar estratégias por meio da formagdo e captagdo de agdes para os publicos
diversos, causando impactos positivos na diversidade de pessoas além dos visitantes
da exposicdo, e que potencialmente podem participar de outras agdes curatoriais.

Como as hipdteses da pesquisa sugerem, conhecer o publico possibilita
proposicdes museogréficas mais asserfivas e melhora o relacionamento com os
visitantes. Enfendese que afender uma expansao desse perfil possibilitard o acesso
a um maior nimero de pessoas que passardo pelo processo de envelhecimento,
pensando nos cerca de 29 milhdes de pessoas com sessenta anos ou mais, que em
breve passar@o de 14,5% da populagéo brasileira para 30% da populagdo total >

Pelos dados coletados, comprovouse que o chamado publico idoso é
diverso. E nessa diversidade socioecondmica subjacente dos individuos que os
museus vao fer de explorar os relacionamentos. Na gerontologia, dizse que o
envelhecimento é feminino e, nesse confexto, as mulheres sdo aquelas que mais
visitam os museus. Mefade dos inquiridos frequentaram o ensino superior e sGo em
maior nimero os profissionais das ciéncias, das arfes e professores, classe em que
estdo os médicos. Quanto & renda, mais de metade recebem acima de quatro
saldrios minimos e, a outra metade, abaixo disso. Pela amostra de conveniéncia,
questionam-se alguns esteredtipos, nomeadamente que s6 pessoas com alto poder
aquisitivo visitam museus. No enfanfo, a pesquisa confirma que mais da mefade
da amostra tem escolaridade superior ao ensino médio.

Apurouse que a visitagdo em familia & o formato em que as pessoas idosas
mais vdo aos museus. O grupo de convivéncia e os amigos sdo fambém referidos
como as principais companhias na visitagdo, logo as afividades focadas em trabalhos
entre pares, como atividades infergeracionais, podem ser desenvolvidas em museus.

Verificouse que quanfo ao relacionamento histérico dos individuos com
instituicdes museais: um terco se recorda de ter visitado museus quondo crianca, mas
os dados mostram que os outros dois fergos da amostra se disfribuem quanto & primeira
visita @ museus ao longo do ciclo de vida. A mesma percentagem de individuos se
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lembra de visitar museus quando jovens, adulios ou idosos. Llogo, a amostra apresenta
uma diversidade de vivéncias com as insfituicdes, a qual pode ser cruzada com outros
dados para uma andlise mais detalhada quanto a andlise estatistica.

Os objetos sdo a lembranga mais marcante dessas visitas, sejam de forma geral
ou algum em particular. Para metade dos visitantes, os objetos sGo a grande recordacdo
e a percepgdo que mais chamou a atengdo durante a visita e fambém como a principal
razGo de visitar o espago — logo, os objetos s@o os destaques desse relacionamento
durante a visita para o piblico idoso. Esses dados colefados sdo destaque em varios
momentos do questiondrio, por isso os objefos parecem ser o grande frunfo do didlogo
e das proposicoes museolégicas de interagdo para essa geragdo de visitantes.

As variGveis motivacionais e emocionais sGo o primeiro alerfa para que
novas pesquisas possam ser exploradas por dreas mais especificas. A alegria e a
satisfacdo como emogdes mais referidas remefem para um sentimento positivo que
impacta no bem-estar subjetivo dos individuos. A curiosidade referida pelos visitantes
forna-se um estimulo mental para processos de aprendizagem, as relagoes
museogrdficas permifem que processos de aprendizagem sejam concebidos dentro
da educagdo ndo formal®” ou de formas mais amplas e genéricas de
aprendizagem.®® Aprender coisas novas ou inferesses em conhecer os objetos,
valorizando os femas e as informagdes oferecidas sGo respostas que apontam para
possibilidades de aprendizagem que sdo valorizadas pelo piblico mais velho.

Aprender coisas novas é a experiéncia mais escolhida pelos visitantes
idosos quando pretendem ir aos museus e € uma opgdo reportada por diversos
estudos na drea de educacdo em museus. logo, parece coerente as modificagdes
pelas quais os museus estdo passando, transformando os setores de educacdo em
a nomenclatura de “inferpretacdo e aprendizado continuo”.>

A segunda escolha para ir ao museu é o passeio, e, como ferceira, o
convivio com os outros, aqui os dados empiricos sGo coerentes com a importé@ncia
do impacto da socializacdo e inclusdo que aparece nos dominios dos ambientes
amigaveis da OMS, % mas também j& comprovadamente estudadas e referidas
como positivas no envelhecimento na revisdo de literatura.®!

Quanto as propostas de atividades mais escolhidas pelos visitantes, elas
estdo alinhadas com as aprendizagens co longo da vida, que podem ser
promovidas nesses ambientes se for dada a possibilidade. A escolha do publico
da amostra recai sobre a interprefag@o de obras de arte, mas também em contar
e ouvir histérias e realizar afividades manuais, como eles mesmos desejam.

O servico voluntdrio e o sarau ndo aparecem. Todavia, é importante refletir
se essa auséncia é por ndo existirem interessados ou por serem afividades menos
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conhecidas pelos visitantes dos museus brasileiros, uma vez que a literatura
internacional pontua experiéncias exitosas destas atividades.¢?

Mais de 80% dos inquiridos nunca participaram de afividades especificas para
idosos. Isso significa que, se esse publico preferir desenvolver afividades com os seus
pares, hé aqui um potencial de agdo. A inclusdo é objetivo recorrente dos dominios
para os espagos amigdveis a todas as idades, o que pode ser ilustrado pela redugdo
do isolamento do piblico idoso, pela promogdo de espagos de convivio, e pelos
contatos entre pares e de forma intergeracional, permitindo a reelaboragdo de papéis
sociais, inclusive como processo adaptativo como a revisdo escopo assinala.®?

A geratividade, fase abordada por Erikson,®* é um conceito gerontolégico
derivado da teoria do desenvolvimento humano ao longo da vida, o life span.® Porém,
mais do que um estdgio, o conceito remefe para agdes, como referéncia relevante de
contribuicdo para as geracdes futuras — o legado. Essa postura, como componente
da personalidade, pode influenciar atitudes culturais dos cidad@os, contatos
infergeracionais e adaptacdo por meio da aprendizagem ao longo da vida.®

O legado foi uma variavel escolhida para o questiondrio, percebendo-se
que mais de metade dos inquiridos est@o disponiveis para contribuir, de alguma
forma, com a instituicdo, seja por meio de compartilhamento de memérias, das
suas habilidades com quem queira aprender ou registrando suas histérias de vida.
O que remete para a forfe vertente de coleta de historia oral, que os museus se
propdem a desenvolver como parte integrante dos seus acervos, subsidiando a
curadoria, seja na perspectiva da salvaguarda como na comunicagdo em
exposi¢des e nas midias digitais.

A partilha de saberes, experiéncias e a vontade de contribuir com as
geragdes mais novas sdo apuradas como possibilidades quando utilizamos a
variavel de legado, pois, mais de metade dos visitantes idosos que acreditam poder
contribuir com os museus e com as geragdes futuras, compartilhando as suas
memérias, ensinando coisas que sabem fazer ou deixando depoimentos de vida.
Nessa categoria de andlise, as contribuicdes materiais com foco em objetos ou
documentos ficam menos destacadas. A disponibilidode das pessoas idosas para
participar com as instituicdes pode partir do principio de que, na sociedade
confemporénea, esse papel ndo inclui as experiéncias cotidianas e, por isso, existe
a possibilidade de espago de partilha nas instituicdes museais, quando esse papel
ndo ¢ valorizado ou compartilhado entre geracdes, como por meio da oralidade,
menos valorizadas nas sociedades do Antropoceno.®”

O proprio museu frabalha com a premissa de legados do passado e com
foco na construg@o do futuro, parece importante referir como, na agdo museogrdfica,
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pensando-se no quadro referencial da museologia as dreas de salvaguarda e
comunicagdo, podem explorar o relacionamento de individuos com as instfituicoes,
promovendo frocas nesse movimento intergeracional e de transmiss@o de legado.
Essas premissas estdo associadas como fraco de personalidade ou estdgios mais
avancados do desenvolvimento humano.

Os participantes se declararam como nédo sendo pessoas com deficiéncia,
contrariando esteredtipos de limitagdes nas idades mais avangadas, que ainda
persistem, de referir que o maior nimero de visitantes inquiridos estd na faixa dos
sessenfa aos 69 anos, por isso essa percepgdo, embora ndo se fenha feito a
correlagdo estatistica entre a idade e as respostas de limitagdes.

Os cerca de 10% que referiram ser portadores de necessidades especiais
pontuaram dificuldades de locomog@o, por isso a importancia de termos museus
acessiveis fisicamente. As rampas sdo os elementos que os entrevisiados disseram mais
sentir falta, conforme os dados apontam. No entanto, os 90% que declaram ndo haver
necessidades especiais, rejeitando-se o perfil do idoso fragilizado por limitagdes, mas
defende-se que para além do perfil enconfrado na visitagdo os museus &m o potencial
de atendimento em recortes de publico idoso com necessidades e caracteristicas mais
especificas, como a propria revisdo de literatura aponfou 48

A revisGo de escopo® permitiu conhecer, na literatura (em inglés e
portugués), como os museus contribuem com evidéncias empiricas disponiveis sobre
sadde (focando no bem-estar psicolégico e fisico), socializacdo (discutindo
esferedtipos, redugcdo do isolamento, intergeracionalidade, reelaboragdo de papéis
sociais), socioecondmicas (com enfoque local de servicos, parcerias e ocupogées)
e no envelhecimento criativo (promovendo a educacdo néo formal com
aprendizagens ao longo da vida em diferentes niveis, exploracdo de ambientes
presenciais e digitais, revelando novas habilidades e estimulo & criatividade) com
impacto potencial na comunidade e individuos.”

Esse estudo de recepgdo permite avaliar as percepcdes dos
frequentadores idosos quanto a legados possiveis, acessibilidade e permanéncia
no museu, & luz da premissa de ambientes amigaveis, ou seja integradores que
promovem o acesso multidimensional, estimulantes e adaptativos a diversos
pUblicos e idades, acolhedores e com a capacidade de engajamentos dos
visitantes, respeitando a sua experiéncia de vida, permitindo a formulagdo de
proposicdes museogrdficas assertivas partindo das vivéncias em museus,
interesses e motivacdes, avaliacdo de recursos de acessibilidade e atendimento,
como as hipdteses da pesquisa preconizavam.
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O envolvimento em atividades socioeducativas e visitas a museus podem
representar resultados positivos para o envelhecimento ativo participativo se o
ambiente oferecer apoio a essas competéncias e permitir que essas oportunidades
sejam nutridas e possam florescer. Essas propostas parecem pertinentes e necessérias
porque as relagdes com a memdria, patriménio e ferritério se fornaram menos
orgénicas no processo de envelhecimento dos grupos com o seu cotidiano,
integrando o natural e cultural, o material e o imaterial.”!

Na sociedade do Anfropoceno, que assume um mundo em transformacdo,
em fempos incertos e vidas instaveis,”” cujos complexos de incerfezas, mentes
inquiefas, angUstia mental e polarizacdo estdo presentes, precisa-se revisitar diretrizes
que possibilitam impactos positivos tanto no &mbito individual quanto no coletivo.

O questionamento sobre se precisam de um acompanhante para visitar o
museu, 81,9% disseram que ndo teriam esta necessidade. O resultado gerou
perplexidade quando 80% referem n&o se sentir confiantes em visitar o museu
sozinhos. Esses dados levaram a equipe a repensar uma série de hipoteses para
um caminho de pesquisa, o qual pode ser explorado em outra publicagdo. Afinal,
em ferceiro lugar, aparece a visita guiada como elemento que sentem falta, o que
pode reflefirse nessas questdes sobre esse inferesse de ndo visitar o museu sozinho,
mesmo que assumam ndo necessitar de acompanhante. Porém, pode existir outra
interpretacdo desses dados, o que precisa ser investigado.

Sugere-se construir agdes museogrdficas para a diversidade de potfencial
do publico idoso [visitante e ndo visitantes) por meio de ambientes mais amigéveis
para todas as idades, seguindo as direfrizes de conhecimentos interdisciplinares,”®
o que, na museologia j& ¢ abordado como mais inclusivo.”* Viver mais abre novas
oportunidades: como parte do processo de envelhecimento ativo da populagdo,
os desafios decorrentes do novo cendrio demografico’”® devem ser enfrentados
tfambém pelas instituicdes culturais com contributos da gerontologia.

Como possibilidades de pesquisa futura, esses ambientes foram impactados
pelas normativas de isolamento e distanciamento, bem como temporadas de museus
fechados impactaram as relagdes dos publicos com sessenta anos ou mais. Anfes
que as visitas fossem reduzidas pela covid-19, em um cendrio pandémico, a
pesquisa ponfuava impactos positivos em piblicos mais velhos. Porém, muitos,
desses espagos apostaram no desenvolvimento de alternativas on-line, com novas
fecnologias de informacdo, que foram muito pouco exploradas com esse pablico
até o momento da obrigatoriedade de isolamento.

E importante compreender as dimensdes do ambiente especifico dos museus
como ambiente amigével para todas as idades, para promover estimulos entre @
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docilidade e proatividade em espagos culturais e para se proporcionar a T 01 o G

estimulagdo a um nivel que se sinta o desencorajamento. tof (2020).
A ocupacdo dos espagos fisicos que permitam ampliar o senso de 77. UNESCO (2017, p. 1).
pertencimento, criar possibilidodes sociais, seguranca e acessibilidade 78. 1COM (2022).

socioecondmica explorando, com esse piblico, novas dimensdes fecnoldgicas.”®

A postura da museologia de base social € imporfante no cumprimento
dessas direfrizes, com base em principios museolégicos que evoluiram desde a
década de 1970. Verificase que a museologia que faz a transicdo de posturas e
que tiliza o didlogo com a bagagem dos seus visitantes cumpre o “compromisso
ético que deve confemplar a parficipagdo das comunidades nas decisdes que
envolvem o uso, a exposic@o, a inferprefacdo e o destino de seus bens e

manifestacdes culturais”.””

Em uma reflexdo recente, os museus como ambientes amigdveis buscam,
na sua definigéo de 2022, contemplar e se definir como ambientes acessiveis,
inclusivos e com a participagdo da comunidade:

Aberfos ao publico, acessiveis e inclusivos, fomentam a diversidade e a sustentabilida-
de. Os museus funcionam e comunicam éfica, profissionalmente e, com a participacdo
das comunidades, proporcionam experiéncias diversas para educacéo, fruicdo, refle-
xdo e partilha de conhecimento.”®

Os estudos de recepcdo em museus com subsidios da gerontologia e com
o olhar mais inferdisciplinar para o processo de envelhecimento e caracterizacdo
do publico possibilitard reflefir acées que produzam mais impactos positivos, os
quais podem ser alcangados pelas pessoas numa fase mais tardia da vida.
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