Editorial

O impacto das midias sociais
para revistas cientificas
da area da saude

m recente publicacio no inicio deste ano de 2019, a European Com-

mission ao discutir o futuro da publicagio académica e da comuni-

cagao cientifica com base no relatério do seu grupo de peritos desta-
cou que no sistema de comunica¢io académica do futuro, é essencial que
os conhecimentos produzidos por pesquisadores sejam tratados como bens
publicos, disponiveis para o beneficio dos membros da sociedade como um
todo, para melhorar o bem-estar dos seres humanos em todo o planeta.””

O documento reconhece que a continua revolugio digital apresenta uma
série de desafios e oportunidades para os editores, até porque coloca cada vez
mais em questio o que ‘publicagio’ académica significa. Dentre os princi-
pios articuladores da visao de futuro da comunicagio cientifica o texto traz
a necessidade de (i) maximizacio da acessibilidade: disseminacio eficaz com
fortes esforgos para tornar os resultados do trabalho académico facilmente
detectdveis e abertamente acessiveis a qualquer pessoa; (ii) criagao de co-
munidades: adesdo e participagio em comunidades de pesquisa como uma
rede de conhecimento distribuida com valorizagao de trocas informacionais
vitais para a cooperagio e a competi¢io; e (iii) promogao da flexibilidade e
inovagio: experimentagao e inova¢ao no sistema de comunica¢io académica
- tanto em aspectos sociais quanto técnicos - para explorar novas oportuni-
dades e responder as necessidades em mudanga.

Para esses principios, recursos da web social e das midias sociais tém
servido como grandes aliados e comecam a ser incluidos no dia a dia da ges-
tao editorial de revistas das mais diversas dreas. Além do uso dessas midias
passar a constar como critério para a admissao e a permanéncia de periddicos
cientificos em importantes bases indexadores como a SciELO,® h4 evidén-
cias crescentes de que os pacientes estdo mais propensos nos ultimos anos a
pesquisar online por informacoes relativas a condi¢oes especificas de satde
(doengas, cirurgias) e a usar as midias sociais para sua prépria educagio em
saiude.®

Ao que parece, ambos os aspectos académico e social de sua aplicagio,
tem contribuido para que um niimero cada vez maior de periédicos da drea
de ciéncias da saide estabeleca presenca online e se torne mais atuante em
midias sociais como Facebook,* Twitter® e outras como LinkedIn, You-
Tube e Google Plus.®

Essa constatagio nos tem feito refletir sobre qual o impacto das midias
sociais para as revistas cientificas da drea da sadde, e mesmo ainda sem clara
percepgao das implicacoes do seu emprego, nos permitido considerar, por




meio de algumas pesquisas sobre o tema, que de forma planejada, sobretu-
do aliada ao marketing cientifico digital®” tais midias tem potencial para
contribuir na:
* na promogio dos resultados de pesquisa publicados na revista;
* no estimulo & maior aproximagio do periédico com a comunidade
académica e publico geral, ¢;
* naavalia¢io de seu desempenho quanto as métricas alternativas de aces-
s0, uso e circulacio na web social.

Quanto a primeira dimensio, as midias sociais podem auxiliar na pro-
mogao do aumento da exposicio das revistas com foco na visibilidade cien-
tifica [9] e criar oportunidade de fornecer um fluxo atualizado de informa-
¢oes. Um estudo que avaliou a prevaléncia e a atividade de periddicos de
urologia nas midias sociais apontou que o potencial desses canais para disse-
minar informagoes ¢ inquestiondvel e que parte substancial das publicacoes
uroldgicas estd se envolvendo nas midias sociais como Twitter e Facebook,
demonstrando seu uso crescente para destacar artigos cientificos de poten-
cial interesse para “seguidores”.

O segundo aspecto aponta para o necessirio investimento na atuagio
relacional das revistas nas midias sociais, a qual deve ser feita de forma mais
interativa e mais engajada,”’ pensada de forma alinhada s estratégias de
promocio da revista, realizando divulgacio cientifica, analisando feedbacks
e monitorando os ambientes digitais com a finalidade de atingir melhores
resultados.”” Bons exemplos disso podem ser vistos em duas pesquisas que
analisaram os fatores que promovem o uso ¢ a interagio de usudrios com
os contetdos publicados por revistas em suas contas nas midias sociais. A
primeira, investigou a atuagdo da pdgina do Facebook de uma revista de
dermatologia sifiligrafa criada, segundo autores, para fornecer contetido
valioso para dermatologistas e outros especialistas que atuavam na midia
digital. Por meio da andlise de dados demogrificos dos “fas” ou “amigos”
do perfil da revista, além de estatisticas sobre a interagio dos usudrios com
o contetdo das publicagoes realizadas diariamente foi identificado que tipo
de postagem ¢ mais bem-sucedida e com quais seguidores.”” A segunda,
dentre outros objetivos, procurou avaliar a presenca online de revistas que
publicam sobre urologia pedidtrica e verificar a conscientizagao dos pais so-
bre a condigio uroldgica pedidtrica de seus filhos nas midias sociais, tendo
em vista o reconhecimento desse publico como possiveis interessados nos
contetidos publicados pelas revistas. A pesquisa confirmou que os pais sdo
propensos a ter perfis em midias sociais, usi-los para educagio em satide em
consultas e interagao com contas de midia social de revistas, profissionais de
satde e hospitais.”

Em relagio ao terceiro e dltimo aspecto de contribuigio, visualiza-se o
impacto das midias socias nos estudos da altmetria. A altmetria tem sido
considerada como métricas alternativas da comunicacio cientifica, asseme-
lhando-se um pouco ao fator de impacto, mas de cunho mais social e res-
ponsivo uma vez que mede aspectos desconsiderados nas citagdes, como,
onde um artigo estd sendo baixado, lido, compartilhado e discutido, o que




amplia o olhar para a visibilidade e o alcance dos resultados de investigagao,
para além da comunidade cientifica.” O que nos interessa nessa discussao ¢
refletir no quanto a atuagdo das revistas nas midias sociais pode influenciar
no desempenho de suas métricas alternativas e quanto a isso parece haver
uma correlacio positiva.

Uma pesquisa recente analisou a cobertura no Twitter em termos de
audiéncia para todas as publica¢des de 2015 de revistas indexadas na Web of
Science, ou seja, todos os artigos com indicadores altmétricos naquela midia
social. Os resultados apontam que revistas da drea da satide além de ocupa-
rem as posi¢des mais elevadas em termos de cobertura no Twitter, como ¢
o caso da NEM] (99%), Lancet (98%), JAMA (95%), BM] (91%) e JAMA
Internal Medicine (91%), sio exatamente as que contam com os perfis mais
ativos no microblog entre os usudrios que compartilharam artigos do perié-
dico naquele ano.®

Consideramos que o uso de midias sociais permite aos periédicos forne-
cer um fluxo atualizado de informagdes e criar uma plataforma para profis-
sionais, provedores de servicos de sadde e pacientes se comunicarem, com-
partilharem e discutirem os cuidados a satde, por meio de conversas sem
a formalidade e o investimento exigidos pela publicagio convencional da
literatura académica e das noticias técnicas. No entanto, para que isso se
efetive, revistas e instituigoes de satide precisam adotar e endossar midias
sociais como uma fonte potencial de informagées em satide, conhecer bem
o perfil de seus usudrios (fas e seguidores), ofertar contetidos que atendam
suas necessidades e acompanhar o desempenho dessas acoes.
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