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Introducao

A gestao de cuidado é um componente essencial do
papel que é abordado em distintas regulamentagoes
do exercicio profissional.” Trata-se de um processo
de mobiliza¢io do recurso humano no ambiente de
trabalho. Assim, o papel do enfermeiro gestor serd
conduzir e apoiar os que prestam cuidados, promo-
vendo a sua visibilidade,®? além de sustentar como
premissa o trabalho realizado por uma equipe de
enfermagem e contar com independéncia no exerci-
cio profissional, expresso por um respaldo legal que
lhe permita assumir com propriedade as decisoes e
agoes de enfermagem.”

No entanto, hd evidéncias de que o enfermeiro
em sua prdtica vivencia frustracoes e insatisfacoes
em relagio 2 suas atividades. Um estudo realizado
no Brasil mostra que os enfermeiros tém certo co-
nhecimento sobre administragao e gestao, porém,
nao conseguem coloci-lo em pritica. Além disso o
estudo destaca que os enfermeiros sentem conflitos
entre o que ¢ idealizado sobre seu papel e o que é
realmente desempenhado.®

E preciso mudar essa realidade com profissionais
criticos que promovam e defendam a satide, profis-
sionais comprometidos com a profissio, a medida
que incorporam os conhecimentos da academia em
sua prética.®

A educagao continuada é fundamental no de-
senvolvimento das habilidades para incorporar esses
aspectos no cotidiano da prética profissional. Os
resultados de um estudo sobre a capacita¢io dos
enfermeiros brasileiros concluiu que, em geral, nao
existem politicas institucionais formalizadas a res-
peito da capacitagio profissional.”

E importante refletir sobre o contexto de satide
para o exercicio das praticas do cuidado nos proces-
sos gerenciais em um espago onde ocorra a relagao
do enfermeiro com o usudrio, como outros profis-
sionais € a organizagao, o que constitui e imprime
determinadas caracteristicas no processo de traba-
lho de enfermagem e que afeta uma de suas dreas
fundamentais: a gestao de cuidado.®

Pautado nesta realidade, este estudo levanta as
seguintes questdes: como o enfermeiro concebe as
atividades inerentes ao seu papel profissional no de-
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senvolvimento da prdtica didria? Como desenvolve
o cuidado de enfermagem relacionado a prética cli-
nica? Quais expectativas tem em relagio a seu papel
na gestao de cuidado, com base em legislacao que
defina sua atuagio profissional e estabeleca as obri-
gacoes proprias da profissao?

Torna-se relevante destacar o estudo das percep-
¢oes, desejos e expectativas dos enfermeiros, para o
alcance dos objetivos emancipatérios da profissao.
Os resultados do desvelamento da atuagao desses
profissionais certamente contribuirio para melhor
compreensao do tema e na tomada de decisoes es-
tratégicas, que possam mudar a situagao dos enfer-
meiros e seu melhor posicionamento profissional.

O objetivo desta pesquisa é conhecer, como os
enfermeiros percebem a sua atuagio profissional e
quais s2o suas expectativas no desenvolvimento da
gestao de cuidados de enfermagem.

Métodos

Trata-se de um estudo qualitativo, com base na pre-
missa de que o conhecimento dos individuos é pos-
sivel com a descrigao da experiéncia humana, como
ela é vivida e como ¢ definida por seus atores.”” Op-
tou-se pelo método fenomenolégico.”

A abordagem escolhida foi a fenomenologia so-
cial de Alfred Schiitz, que fornece uma abordagem
sistemdtica para melhor compreender os aspectos
sociais da agao humana. Esta abordagem oferece
uma maneira de articular conceitos de intenciona-
lidade, intersubjetividade, agdes humanas, relagoes
sociais, expectativas e outros que possam ser alcan-
cados, como neste estudo, uma melhor compreen-
sao do mundo social dos profissionais de enferma-
gem."Y A compreensio do fendmeno, vivido no
dia a dia, é uma andlise do comportamento social
em relagio aos motivos dos enfermeiros.

Esse referencial tem como cerne a teoria da acio
social entendida como precursora das mudangas
ocorridas no mundo cotidiano. A agio acontece
baseada em motivos existenciais relacionados ao
passado e ao presente vivido (motivos por que) e
as projegdes que se constituem na possibilidade da
agao propriamente dita, ato antecipado, imaginado,



significado subjetivo da agio (motivos para). Tem a
tipificagio como matriz conceitual comum que tra-
duz a agao de um determinado grupo social.!?

Um dos conceitos chaves desse referencial é a
intersubjetividade, que se trata de uma pré condi-
¢ao da vida social. Este mundo nao existe na esfera
subjetiva, mas em uma intersubjetividade, na qual
as experiéncias sdo interpretadas de forma reciproca.
Nesse sentido, a relagio assume lugar face a face,
uma vez que hd sempre alguém que estd disponivel
para a experiéncia direta do outro quando compar-
tilha 0 mesmo espago.

Outro conceito do referencial da fenomenologia
social diz respeito ao que é chamado atitude natural,
como o homem experimenta o mundo intersubjeti-
vo, incorporado no mundo do senso comum. Esta
atitude ¢ influenciada pela base de conhecimento
e pela situacdo biogrifica de cada sujeito, como as
experiéncias anteriores s3o armazenadas, e estas de-
terminam os elementos relevantes da agao.

O estudo foi realizado na cidade de Montevi-
déu, Uruguai, e participaram nove enfermeiros que
atuavam tanto em hospitais pablicos como priva-
dos. A coleta de dados foi realizada entre setembro
e novembro de 2009; depois de consultar os profis-
sionais sobre sua disponibilidade em participar do
estudo. Os depoimentos foram obtidos por meio de
entrevistas abertas, gravadas, com garantia de sua
privacidade, anonimato e confidencialidade das in-
formacoes fornecidas.

Dada a natureza do estudo, o nimero de par-
ticipantes nio foi anteriormente definido, sendo a
coleta dos dados encerrada quando os dados mos-
traram sinais de desvelamento do fendémeno, as in-
quietagoes dos pesquisadores foram respondidas e
os objetivos alcangados.’?

As entrevistas foram guiadas pelas seguintes ques-
toes norteadoras: Como vocé desenvolve suas ativi-
dades, em sua prética didria, relacionadas a gestao do
cuidado ao paciente? Quais sao as suas expectativas em
relagao ao seu papel como gestor de cuidado, se o pais
¢ definido papel profissional? Os depoimentos foram
transcritos na integra, assegurando, assim, a integrida-
de do processo ¢ a redugio fenomenoldgica que pre-
tende alcangar a esséncia das formas que compoem a
experiéncia psiquica do outro.!?
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A andlise das entrevistas seguiu os passos in-
dicados pelos métodos de andlise de dados quali-
tativos"” e pelos pesquisadores da fenomenologia

19 leitura cuidadosa de cada entrevista para

social:
captar a esséncia de cada experiéncia vivida pelos
enfermeiros; agrupamento de aspectos significati-
vos presentes nos depoimentos para compor as ca-
tegorias e sua andlise buscando a compreensio dos
motivos para e dos motivos por que da agao dos en-
fermeiros e discussao dos resultados a luz da feno-
menologia social de Alfred Schiitz e outras referén-
cias relacionadas ao tema. As categorias concretas
foram compostas por descricbes que mostraram, de
forma expressiva, a vivéncia dos profissionais em
relagio A sua atuagio profissional, denominadas
como: teoria e prética, sobrecarga administrativa,
busca de conhecimento, inseguranga, definigoes
especificas, autonomia e identidade profissional,
valoriza¢io da profissdo.

O desenvolvimento do estudo atendeu as nor-
mas internacionais de ética em pesquisa envolvendo
seres humanos.

Resultados

Conforme o referencial adotado, os motivos por que
dos individuos foram representados pelas categorias
construidas por meio das falas dos enfermeiros.

A teoria e a prética: [...] Eu tento desenvolver a
melhor gestio possivel. Nao faz muito tempo que
aprendi e lembro-me como era ressaltado na Facul-
dade que, sem fundamentagio tedrica e sem meto-
dologia esta profissdo nio iria crescer. Acontece que
muitas vezes ¢ dificil [...] D1; [...] estd em todos os
livros, é tema de todas as aulas, mas depois vocé co-
mega a trabalhar e entra na rotina e acaba atuando
sem reflexdo; [...] Eu vejo diariamente em meu tra-
balho, tanto assistencial, como na docéncia, como é
interessante ter as duas perspectivas. No assistencial
trato de colocar em prética tudo que ensino, porém
as vezes é complicado [...] D7.

Outra categoria construida relacionou-se com
a sobrecarga administrativa: [...] hd muitas tarefas
administrativas, mas nio administrativas no senti-
do de administrar os cuidados, gerenciar o atendi-

Acta Paul Enferm. 2013; 26(2):165-71.

167




Percepcgdes e expectativas dos enfermeiros sobre sua atuagéo profissional

mento ao paciente, sao questoes que dizem respeito
a coordenagio de estudos, acompanhar visita com
os médicos, fazer as receitas que deixam pendentes,
nao ¢ facil [...] D1; [...] as vezes, vocé até perde a
prética dos cuidados, porque o que mais se faz e,
portanto, que se tem prdtica, refere-se as questoes
administrativas... cada vez mais[...] D3; [...] por
uma questao de necessidades temos optado por de-
legar nossas atividades, o que em grande parte per-
cebo que temos perdido prestigio, pois somos vistos
como meras administradores [...] D4.

Ainda em relagdo a experiéncia dos enfermeiros
surgiu a categoria busca pelo conhecimento: [...]
quando vocé inicia suas atividades em um setor,
aprende muitas coisas com os colegas que te orien-
ta a desenvolver todo o servico [...] D4; [...] vocé
aprende com colegas jovens, recém-formados, que
atuam muito bem na gestao do servigo porque estao
com tudo fresquinho [...] D6; [...] temos que nos
atualizar continuamente, buscar cursos de aprimo-
ramento, aprender, sempre, e fazer uma boa gestao
e atividades relacionadas ao cuidado [...] isto é uma
necessidade de nosso pais [...] Eu aprendi com ou-
tras colegas, é importante, ver e aprender com os
outros [...] D8.

A dltima categoria, relacionada aos motivos
por que foi a inseguranga: [...] eu atuo na educagio
dos enfermeiros. As vezes, eu acho que eles real-
mente estao prontos para assumir algumas coisas.
As vezes, eu vejo os caras jovens, e eu acho o mes-
mo [...] D7; [...] a questao é cumprir as obrigagoes
assumidas [...] D9.

Os motivos para, conforme o referencial ado-
tado foram incluidos nas categorias apresentadas
a seguir:

As defini¢coes especificas surgem baseadas na
andlise dos trechos das falas: [...] Creio que se tivesse
uma lei para nds, seria muito bom que se definissem
fungoes para sabermos que temos um respaldo que
até agora nunca aconteceu [...] D1; [...] isso seria
muito bom, para definir o que fazemos e o que nio
fazemos, ou seja, que a nossa profissio tem um sen-
tido [...] D2; [...] Espero que se defina ainda mais
nossa drea de agao, como eu disse, e que essas obri-
gacoes sejam acompanhadas por recompensa finan-
ceira proporcional [...] D7.
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Outra categoria que diz respeito as expectativas
dos enfermeiros referiu-se a autonomia e a identi-
dade profissional, [...] Eu tenho esperancas de que
nosso papel seja claramente definido e o que nds,
enfermeiros, e ninguém mais faga o que é nosso, ou
seja, cobrar nossa identidade profissional [...] D2;
[...] Eu diria que é necessdrio definir e deixar claro
algumas questoes para legislar sobre o assunto su-
ponho que se tiver leis, haverd um respaldo que nos
dard mais autonomia e definird nossa drea de acio,
¢ o meu desejo. [...] D7; [...] Eu espero que nés
tenhamos mais autonomia, reconhecimento, espe-
cialmente, no social [...] D8.

Por ultimo, emergiu a categoria valorizagao da
profissdo: [...] Desejo que nos valorizem, dizem que
o enfermeiro é necessdrio, porém nos substituem
por um auxiliar, sem quaisquer problemas [...] D5;
[...] tem mais coisas que eu esperaria: nossa valori-
zagio, reconhecimento e reconhecer-nos a nds mes-
mos, porque as vezes tanto se fala de identidade e
nés nao temos claro o significado isso [...] D6.

Discussao

Os resultados do presente estudo, embora tragam
vivéncias ricas de significados, apresentam como li-
mitagdo o fato de ter sido realizado com profissio-
nais enfermeiros pertencentes a um mesmo grupo
social em uma situagao especifica. Assim, conside-
rando-se as particularidades aqui enunciadas, suge-
re-se a investigagoes sobre a temdtica abordada a fim
de que revele outros aspectos nio identificados. E
preciso enfatizar que oferece contribui¢des interes-
santes para a compreensio do reconhecimento do
trabalho dos enfermeiros.

As categorias relacionadas aos motivos por que,
teoria e prdtica, sobrecarga administrativa, busca
de conhecimento e inseguran¢a mostram um sen-
timento comum do grupo de enfermeiros, consti-
tuindo parte de sua tipificacio.

O papel do enfermeiro como gestor de cuidado
é uma das caracteristicas da profissao.® Os resulta-
dos de um estudo relacionado ao papel destes pro-
fissionais mostram as dificuldades em desenvolver
as fungoes inerentes a profissio gerando, portanto,



frustragao e insatisfagio, sobretudo porque nio
conseguem desenvolver na prdtica os conhecimen-
tos sobre gestao.®)

O modo como executam suas atividades tem a
ver com seu acervo de conhecimento e suas expe-
riéncias vividas. Nao conseguem utilizar-se da teoria
aprendida em sua formagdo na rotina de trabalho
e, com isto, tém dificuldade para implementar o
que aprenderam. Por esta razao, faz-se necessério o
planejamento conjunto da prética profissional com
alunos, professores e enfermeiros dos servicos de
sadde. Serd esta uma forma de coordenar as praticas
educativas e profissionais.!”

Percebe-se que os enfermeiros buscam o conhe-
cimento por experiéncias que fazem parte de seu
acervo de conhecimentos. Mostram a riqueza do
aprendizado com outros, com aqueles que conti-
nuamente ensinam e proporcionam oportunidades
para aumentar a bagagem de conhecimento, fato
que se constitui na constitui na troca de subjeti-
vidade (intersubjetividade), conceito relevante na
abordagem da fenomenologia social."®

A partir dos depoimentos dos enfermeiros, fica
claro que existe uma necessidade de aprender mais,
investir na educagao continuada, pois, alguns, sen-
tem-se desinformados e desatualizados. Em razio
disso, buscam conhecimento e aprendizagem de
diversas formas, para atender s demandas e exigén-
cias relacionadas a gestao do cuidado aos pacientes.

A necessidade de formacio e busca constante do
conhecimento, encontrada na presente investiga-
¢20, também aparece nas conclusoes de outro estu-
do que ressaltam que os enfermeiros necessitam de
intervengdes de formagio adequadas para assumir o
processo de gestdo e o processo de cuidado de enfer-
magem com ferramentas eficazes.!"”

Dessa forma entende-se que o curso de pos-
graduacio certamente poderd colaborar com o
desenvolvimento do poder profissional, que serd
atribuido e, entre outras questoes, poderd incre-
mentar habilidades da prética, com o poder do
conhecimento especializado e de relacio terapéu-
tica. Isto permitird reorientar o exercicio de en-
fermagem, considerando o desenvolvimento da
autonomia e a tomada de decisoes relativas a sua
drea de dominio.
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Os motivos para, como mencionados anterior-
mente: defini¢bes especificas, autonomia e identi-
dade profissional e valorizagio da profissdo, revelam
projetos e expectativas para desenvolver integral-
mente a gestao de cuidados em seus servigos, com
condi¢oes que definem claramente seu papel profis-
sional em nivel nacional.

Os enfermeiros manifestaram também expecta-
tivas sobre a defini¢io de papéis especificos, aumen-
tando a esperanga em relagio a defini¢io de sua fun-
¢do profissional. Desejam autonomia e identidade
profissional e tomada de decisio sobre questoes es-
pecificas de sua drea de competéncia. Suas expecta-
tivas referem-se, ainda, a aspiracio de serem identi-
ficados e reconhecidos pelo que realmente sio com
valorizagao da profissio. Estes aspectos constituem
a tipificagio desse grupo em relagio a seus projetos.

Cabe destacar que todas as pessoas que compar-
tilham de uma realidade social, sentem necessidades
pessoais e sociais como pertencentes a um grupo
social. A definigio clara de seu papel é a determina-
G20 necessdria para todas as pessoas. O mundo vida
de cada pessoa é composto em grande parte dessas
consideragoes.

Conforme Schiitz, os individuos precisam ter a
defini¢ao do papel que desempenham em sua pri-
tica didria, determinando seu lugar na sociedade e
certa posicao, que faz parte de suas expectativas.®”

A necessidade sentida por esses profissionais é
compartilhada e inclui-se na intersubjetividade. A
definicio de seu papel gera expectativas sobre sua
realidade e experiéncia cotidiana.”

A temdtica relacionada ao papel dos enfermeiros
¢ muito abordada e estudada em vdrios cendrios. H4
énfase na idéia de que com base na defini¢ao de sua
funcio, pode-se construir a identidade profissional
e colocar em prética as fungoes especificas do enfer-
meiro. A enfermagem tem muitas dificuldades para
explicar a definigao de sua fungio, o que influencia
os conceitos de autonomia da profissio.*”

Certamente, a geragdo de conhecimento no
pais, colaborard para que emerjam aspectos centrais
do papel profissional, revelando o impacto social e
de satide que a enfermagem pode alcancar. O desejo
relacionado a identidade e & autonomia profissional
é observado em diferentes estudos.?*?? Essa falta
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de identidade é uma caracteristica relevante do tipo
vivido do grupo estudado, sendo suas tipificacoes
elementos relevantes do mundo social.?¥

No entanto, entende-se que os objetivos eman-
cipatérios da profissio podem relacionar-se com a
esséncia do cuidado e interagio enfermeiro-pacien-
te, enfermeiro-familia, enfermeiro-comunidade.
Para este resgate faz-se necessdria a compreensio e
interiorizagao da intersubjetividade que ocorre na
relaco entre quem cuida quem recebe e partici-
pa do cuidado. Nesta reciprocidade de intengoes,
além das competéncias técnico-cientificas, o cuida-
dor deve estabelecer um processo de crescimento e
aprendizagem para ambos, ao expressar sua sensibi-
lidade, respeito pelos valores e empatia. Nesse cend-
rio, o cuidado deixa de ser uma mera intervencao,
pois torna-se uma relagio de ajuda, de forma pro-
fissional, holistica, humana, deixando espago para a
criatividade no mundo das relagoes sociais. Esta li-
nha de a¢do é essencial para que a profissio obtenha
o poder do cuidado.

De acordo com alguns autores, o desenvolvi-
mento do papel profissional, identificado em gran-
de parte por uma gestao cuidadosa, estd intimamen-
te relacionado com os conceitos de autonomia e
identidade profissional.?*?> Estes estudos mostram
que, semelhante as percep¢oes das enfermeiros da
presente investigagao, estas expectativas estao em
constante desenvolvimento e, hd algum tempo, vem
ocorrendo debates sobre a independéncia do exer-
cicio da profissio.

A questao torna-se relevante para a definicio dos
papéis, responsabilidades e autonomia do enfermei-
ro. Indagar a experiéncia vivida poe estes profissio-
nais, desenvolve diariamente seu papel e conhecer
seu universo de motivacoes, aspiragdes e atitudes,
com base em uma nova perspectiva de cardter mais
experiencial, certamente, contribuird para melhor
compreensao das necessidades e expectativas desse
grupo social no que se refere a sua atuagao profis-
sional. A aproximagio de sua vivéncia profissional
poderd ser fundamental para possibilitar a conso-
nancia entre o cuidado oferecido e as necessidades
do paciente.

Com base na abordagem utilizada neste estudo,
seu desenvolvimento permitiu visualizar a necessi-
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dade de transformacio da profissio, estabelecendo
propostas que podem ser encaminhados por meio
de trés elementos chave, inter-relacionados entre si:
o empoderamento da gestdo de cuidados, melho-
rando o perfil dos egressos, articulando a docéncia a
assisténcia; o investimento em pesquisas cientificas
baseadas em outros aspectos dos cuidados e visibili-
dade profissional, com promocio e criagio de pro-
gramas de mestrado e doutorado; e o desenvolvi-
mento de um processo de emancipagio da profissio
com valorizagio de seu papel profissional.

A geragdo de conhecimento por meio de pesqui-
sa, articulando a academia com o exercicio profis-
sional, com inovagio e internacionalizagio, é uma
forma de mostrar as contribui¢oes da profissio na
drea da saude, promovendo o desenvolvimento de
politicas, regulamenta¢oes e comportamento social,
ao compreender que o futuro dos cuidados de sad-
de das pessoas depende do potencial do trabalho de
enfermagem, sendo visto como uma forca viva e es-
pecializada, um suporte ao sistema.

Conclusao

Os enfermeiros percebem a sua atuagdo profissional
como distante entre a teoria e a prética, sobrecarga
administrativa, inseguranca para assumir a gestao
do atendimento e a busca do conhecimento formal
e informal, com expectativas e desejos de recupera-
¢do e de defini¢coes de funcoes especificas, autono-
mia e identidade profissional.
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