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Pesquisa em enfermagem; Objetivo: Elaborar um questionario para avaliagdo da violéncia no trabalho sofrida ou testemunhada por

Questionarios; Recursos humanos de trabalhadores de enfermagem e avaliar sua validade aparente.
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e contetido alguns dos instrumentos existentes e a literatura especializada sobre violéncia no trabalho. Na
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item avaliado.

Conclusdo: Espera-se que 0 questionario possa representar, aos interessados, mais uma possibilidade de
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Introducao

A violéncia é um fator preocupante na atualidade,
tendo se manifestado na maioria dos ambientes de
trabalho do setor sadde, em ambos os sexos e em
distintos grupos profissionais, com maior frequén-
cia em profissionais de enfermagem.!? Pode ser
expressa por agressio fisica, abuso verbal, assédio
moral, assédio sexual e outros,” que tém gerado
consequéncias. Entre as formas de violéncia, pode-
se citar a associacao da exposi¢ao a violéncia com
sintomas depressivos,”  burnout,®”  transtornos
psiquicos menores,® dor lombar® e uma série de
outros impactos psicoldgicos, fisicos, laborais, insti-
tucionais e/ou sociais.

Em alguns locais de trabalho na drea da satde,
os trabalhadores tém maior risco de sofrer violéncia
ocupacional. O trabalho em emergéncia ¢ em de-
partamentos de internacio de pacientes, por exem-
plo, estiveram positivamente associados com a vio-
léncia no trabalho.”

Estudo envolvendo 30 trabalhadores da equipe
de enfermagem de um servico de pronto atendi-
mento hospitalar do Rio de Janeiro identificou que,
destes, a maioria (76,7%) foi vitima de violéncia no
contexto laboral. A forma de agressio mais frequen-
te foi a agressao verbal, e os principais perpetradores
foram os acompanhantes e pacientes.”

A alta carga de atividades laborais é uma caracte-
ristica do processo de trabalho de prontos-socorros.
11 Nesses espagos, os trabalhadores convivem com
expressiva demanda e pressoes para a agilizagao dos
atendimentos. Sao condicoes de trabalho na maio-
ria das vezes penosas, que, somadas a alta demanda,
repercutem na dificuldade de se tomarem decisées,
no atendimento aos usudrios, favorecendo os confli-
tos"V e a violéncia.

Assim, identifica-se a necessidade dos deciso-
res politicos, da comunidade cientifica, dos servi-
cos de saude e das partes interessadas em discutir
e estabelecer estratégias e programas de seguranca
e satde, voltados a prevengio e a gestao da violén-
cia no trabalho.® Para tanto, é necessirio identi-
ficar se a violéncia se apresenta e, se sim, como se
expressa em cada contexto de trabalho. Logo, um
dos aspectos que pode subsidiar a superacio dos
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limites atuais do contexto laboral remete as inves-
tigagoes centradas na andlise das exposigoes, que
podem contribuir na perspectiva de atuagao sobre
os determinantes.?

Nesse contexto, os instrumentos de coleta de
dados destinados a identificagio e a caracterizacio
da violéncia no trabalho sio fundamentais. Todavia,
¢ reduzido o rol de instrumentos validados nesse
tema e passiveis de utilizagdo no contexto brasileiro.
Nesta perspectiva, a Agenda Nacional de Priorida-
des de Pesquisa em Satide"? tem, entre suas priori-
dades, a “tradugio, adaptagio e validagdo, no Brasil,
dos instrumentos de afericio da violéncia, existentes
em outros paises’.

Diante do abordado, a elaboragao desse ques-
tiondrio foi motivada por nio se ter encontrado
instrumento brasileiro validado de medida da ocor-
réncia de violéncia no trabalho a ser utilizado em
uma pesquisa com trabalhadores de enfermagem e
que englobasse todas as varidveis/caracteristicas de
interesse a investigagao.

Desse modo, este estudo teve por objetivo elabo-
rar um questiondrio para avaliagao da violéncia no
trabalho sofrida ou testemunhada por trabalhadores
de enfermagem e avaliar sua validade aparente.

Métodos

Estudo metodolégico,"” com o desenvolvimen-
to de um questiondrio, o qual foi avaliado e aper-
feicoado.

Para elaboragao do instrumento, inicialmente
foi realizada uma busca pelos estudos existentes e
pelos instrumentos de coleta de dados utilizados. A
partir disso, optou-se pelo desenvolvimento da es-
trutura e do contetido do questiondrio, tendo como
referéncia o modelo apresentado pela Organizagao
Mundial da Saide, Organizagao Internacional do
Trabalho e de Servicos Publicos e Conselho Inter-
nacional de Enfermagem,“ baseando-se na redugio
da violéncia no trabalho em satde e seus impactos,
permitindo a identificagio das vitimas de violéncia
nos tltimos 12 meses.” Este periodo de mensura-
¢ao tem sido utilizado por diversos estudiosos no
tema.>1®



Também, para a elaboragio do questiondrio,
contou-se de modo complementar com o instru-
mento elaborado por Contrera-Moreno,"” princi-
palmente no que se refere & questao de mensuragao
das consequéncias da violéncia ocupacional para o
trabalhador. Houve ainda a utilizagao da literatura
especializada como orientadora do processo.

Assim, cabe ponderar que o questiondrio desen-
volvido, sua estrutura e contetido tém sustentagio
nos instrumentos citados e na literatura especializa-
da, incluindo contetido da Organiza¢ao Mundial da
Satde e de outros 6rgaos internacionais correlatos.
Frente & necessidade observada de um questiondrio
que mensurasse varidveis de interesse a uma pesquisa
que seria realizada com trabalhadores de enfermagem
e que trouxesse uma abordagem diferente as questoes
e/ou as opgoes de resposta, com auxilio da literatu-
ra especializada, houve adequagbes conceituais, nas
segoes, nas questdes, na maioria das possibilidades
de resposta e inclusao de novas varidveis de interesse
para identificagio e caracterizagao da violéncia sofri-
da por trabalhadores de enfermagem, e se os mesmos
foram testemunhas de violéncia fisica, abuso verbal e
assédio sexual no ambiente de trabalho.

Para fins conceituais, definiu-se a violéncia re-
lacionada ao trabalho “como toda ac¢io voluntdria
de um individuo ou grupo contra outro individuo
ou grupo que venha a causar danos fisicos ou psico-
l6gicos, ocorrida no ambiente de trabalho, ou que
envolva relagoes estabelecidas no trabalho ou ativi-

dades concernentes ao trabalho”.??

Por isso, optou-
se por dar maior énfase, no questiondrio, a violéncia
(fisica, abuso verbal e assédio sexual) ocorrida no
ambiente de trabalho.

A violéncia fisica foi definida pelo uso da “for-
¢a fisica contra outra pessoa ou grupo, que resulta
em dano fisico, sexual ou psicoldgico”,” incluin-
do assalto, empurrdes, puxodes, cuspir, morder ou
arranhar, chutes e outros atos.?"” O abuso verbal
foi definido como comportamento de gritar com
alguém, degradando e mostrando falta de respeito
pelo valor e dignidade.”” O assédio sexual foi defi-
nido como o comportamento indesejado no qual
a vitima se percebe colocada a uma condigio de
natureza sexual, de ofensa, humilhacio ou ameaca

a0 seu bem-estar.*?
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Para avalia¢io da validade aparente, considerada
um subtipo da validade de contetido,"” o questio-
nério foi avaliado por cinco juizes (especialistas).*”
Logo, este tipo de validade nao ¢ verificada usando-
se a estatistica, no entanto, especialistas elou pes-
quisadores podem participar da avaliagdo quanto a
relevancia de uma escala.®¥

No que se referiu aos juizes, estes atuavam em
dreas afins, académicas e/ou profissionais, tendo sido
selecionados a critério de competéncia. Eles tinham
formacio superior em enfermagem, sendo trés dou-
tores e dois mestres, com experiéncia em pelo me-
nos uma das seguintes dreas: adaptagao e validacao
de instrumentos de medida, satide do trabalhador,
violéncia ocupacional, assistencial ou administrati-
va na atengio a emergéncia e/ou hospitalar.

Os juizes realizaram a andlise de acordo com a
auséncia ou presenca dos critérios: abrangéncia, ob-
jetividade, organizagio e pertinéncia.”” Definiu-se
por “[...] abrangente aquela questao que contém as
informagées importantes para alcance do objetivo
do estudo, enunciada de maneira compreensivel;
[...] objetiva aquela questao de ficil entendimento;
organizagio [...] a disposi¢do das questdes e alter-
nativas como também seu contetdo; [...] pertinen-
te aquela questao relevante para alcancar o objetivo
da pesquisa”.®”)

A andlise dos juizes deu-se por item a ser avalia-

25 Foram

do com o auxilio de um guia de avaliagao.
estes: violéncia fisica no ambiente de trabalho; abuso
verbal no ambiente de trabalho; assédio sexual no
ambiente de trabalho; outros tipos de violéncia no
ambiente de trabalho referidos pelo trabalhador; e
prevencio e redugio da violéncia no ambiente de
trabalho. Para cada item, o juiz teve a possibilidade
de indicar a auséncia ou a presenca do critério cor-
respondente e de destacar se existiam itens que eram
necessdrios, porém estavam ausentes no instrumen-
to, itens desnecessdrios do instrumento, e outros
comentdrios/sugestdes nos espagos em aberto.* Fo-
ram considerados 70% como concordincia minima
dos juizes,*® identificada neste estudo por meio do
porcentual de presenga do critério no item avaliado.

O desenvolvimento do estudo atendeu as nor-
mas nacionais e internacionais de ética em pesquisa
envolvendo seres humanos.
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Resultados

O questiondrio se estruturou em segoes, sendo ini-
cialmente realizada apresentagao conceitual, uma
vez que sua estrutura teve como modelo a do ins-
trumento apresentado pela Organizagao Mundial
da Satde, Organizagao Internacional do Trabalho
e de Servicos Publicos e Conselho Internacional de
Enfermagem. Considerando essa estrutura, foi dada
a0 participante a possibilidade de informar se foi ou
nao vitima da violéncia mencionada; se sim, houve
orientagao para responder as questdes inerentes 2
caracterizacio do evento; se nao, houve orientacio
para seguir para a questdo que avaliava se foi teste-
munha do incidente mencionado.

Apés adequagbes, o questiondrio resultante foi
estruturado em cinco se¢oes, sendo uma para cada
tipo de violéncia a ser estudada: (a) violéncia fisica
no ambiente de trabalho; (b) abuso verbal no am-
biente de trabalho; (c) assédio sexual no ambiente
de trabalho; (d) outros tipos de violéncia no am-
biente de trabalho referidos pelo trabalhador; e (e)
prevencao e redugao da violéncia no ambiente de
trabalho.

O questiondrio foi posteriormente submetido
ao processo de avaliagio da validade aparente, que
ocorreu em etapas, sendo que, em ambas, foram
analisadas e, na maioria das vezes, incorporadas as
sugestdes de modificagdo realizadas pelos juizes.
Apés retorno da primeira rodada de avaliacio, fo-
ram realizadas modificagoes relacionadas a formata-
¢20, mudanga na numeragio das questoes, alteragio
ou inclusao das questoes e/ou das opgdes de respos-

ta, troca de conceitos e/ou terminologias, adequan-
do conforme a literatura utilizada.

Na tabela 1, é apresentada a avaliagao dos jui-
zes segundo a auséncia ou presenca dos critérios por
item avaliado na primeira e segunda rodada.

Ap6s retorno da segunda rodada, obteve-se ava-
liagao favordvel dos juizes, alcangando-se, no mini-
mo, 80% de respostas que indicavam a presenga do
critério no item. O item avaliado “violéncia fisica
no ambiente de trabalho” foi considerado abran-
gente, objetivo, organizado e pertinente para 100%
(5/5) dos juizes. O mesmo para os itens “abuso ver-
bal no ambiente de trabalho; assédio sexual no am-
biente de trabalho; e outros tipos de violéncia no
ambiente de trabalho referidos pelo trabalhador”. O
item “prevencao e redugao da violéncia no ambiente
de trabalho” foi considerado organizado por 100%
(5/5) dos juizes e por 80% (4/5), abrangente, obje-
tivo e pertinente.

Cabe salientar que, considerando as justificati-
vas dadas, apds o retorno da segunda rodada de ava-
liagao, foram realizadas algumas modifica¢des, aten-
dendo a maioria das sugestoes realizadas por dois
juizes, incluindo a listagem de possiveis respostas em
algumas questoes abertas. Assim, mesmo quando o
item foi considerado abrangente, objetivo, organi-
zado e pertinente por 80% ou mais dos juizes, as
sugestoes/justificativas de alteragio do item foram
analisadas e, na maioria das vezes, atendidas, tendo
em vista a qualifica¢do do instrumento quanto a sua
forma e ao contetdo.

No quadro 1, é apresentada a versao resultante
do questiondrio.

Tabela 1. Avaliacdo dos juizes por item avaliado de acordo com a auséncia ou presenca dos critérios na primeira e segunda rodada

12 rodada 2% rodada
Item avaliado Critério  Abrangéncia Pertinéncia Objetividade Organizagdo Abrangéncia Pertinéncia Objetividade Organizacéo
n*(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)
Ausent 12 12 2(4
Violéncia fisica no ambiente de trabalho usente 20 (20) 000) (40) 00) 0(0) 0(0) 0(0)
Presente 4(80) 4(80) 5(100) 3(60) 5(100) 5(100) 5(100) 5(100)
) Ausente 2(40) 1(20) 1(20) 1(20) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Abuso verbal no ambiente de trabalho
Presente 3(60) 4(80) 4(80) 4(80) 5(100) 5(100) 5(100) 5(100)
i ) Ausente 2(40) 1(20) 1(20) 1(20) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Assédio sexual no ambiente de trabalho
Presente 3(60) 4(80) 4(80) 4(80) 5(100) 5(100) 5(100) 5(100)
) o ) Ausente 2(40) 1(20) 1(20) 2(40) 0(0) 0(0) 0(0) 0(0)
Qutros tipos de violéncia referidos pelo trabalhador
Presente 3(60) 4(80) 4(80) 3(60) 5(100) 5(100) 5(100) 5(100)
B . o ) Ausente 2(40) 1(20) 1(20) 2(40) 1(20) 1(20) 1(20) 0(0)
Prevencdo e redugdo da violéncia no ambiente de trabalho
Presente 3(60) 4(80) 4(80) 3(60) 4(80) 4(80) 4(80) 5(100)

n*:nimero de juizes
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Quadro 1. Questiondrio segundo secoes, questdes e opgdes de resposta

Secédo

Questdes

Opcoes de resposta

Violéncia fisica no ambiente de trabalho

Nos Ultimos 12 meses vocé sofreu violéncia fisica no seu ambiente de trabalho?

Né&o; Sim.

Se sim, nos (ltimos 12 meses quantas vezes vocé sofreu violéncia fisica no seu
ambiente de trabalho?

Uma vez; Duas vezes; Trés vezes; Quatro vezes ou mais; N&o lembro.

Na Ultima vez que voceé se recorda ter sofrido violéncia fisica no seu ambiente de
trabalho. Como foi?

Violéncia fisica com arma (com uso de objeto, exemplo: faca, revolver...); Violéncia fisica sem
arma (corpo a corpo, exemplo, Soco, puxdes...).

Na Ultima vez que vocé se recorda ter sofrido violéncia fisica no seu ambiente de
trabalho quem foi o autor da violéncia?

Chefe e/ou supervisor; Colega que trabalha na unidade. Informe a profisséo da pessoa ;
Colega que ndo trabalha na unidade. Informe a profisséo da pessoa___; Familiar do paciente;
Paciente; Publico em geral; Outro.

Na Ultima vez que voceé se recorda ter sofrido violéncia fisica no seu ambiente de
trabalho qual era o sexo do agressor?

Feminino; Masculino.

Ainda com relagao ao sexo do agressor:

Eramos do mesmo sexo; éramos de sexo oposto.

Na dltima vez que vocé se recorda ter sofrido violéncia fisica no seu ambiente de
trabalho em qual turno ocorreu o incidente?

Manha; Tarde; Noite.

Na Ultima vez que vocé se recorda ter sofrido violéncia fisica no seu ambiente de
trabalho o incidente ocorreu nesta Unidade?

Néo; Sim.

Se ndo, em qual local ocorreu?

Centro de saude; Hospital; Outra Unidade de Pronto Atendimento; Trajeto de trabalho (percurso
percorrido da residéncia para o trabalho e vice-versa); Outro. Qual?___.

Quais foram as consequéncias para vocé apds sofrer violéncia fisica no seu
ambiente de trabalho?

Afastamento do trabalho. Por quantos dias? ; Ansiedade; Baixa autoestima; Cansaco; Crises
de choro; Decepgdo; Dificuldade para dormir; Dor; Estresse; Irritagdo; Les&o corporal; Medo;
Perda da concentracéo; Perda da satisfagdo com o trabalho; Raiva; Sentimento de inferioridade;
Tristeza; Outro(s). Qual(is)?__.

Apds ter sofrido violéncia fisica no seu ambiente de trabalho vocé recebeu algum
auxilio?

Néo; Sim. Qual? .

Apds ter sofrido violéncia fisica no ambiente de trabalho voceé:

Foi liberado logo ap6s o incidente; Foi liberado apos ja ter passado algum tempo do incidente.
Quanto tempo ap6s?__horas __min; Continuou trabalhando.

Apos ter sofrido violéncia fisica no seu ambiente de trabalho vocé registrou o
incidente?

Nao; Sim. Em qual local foi feito o registro? .

0 agressor teve consequéncias pelo ato de violéncia fisica praticado?

N&o; Sim; Néo sei. Se sim, quais?

Nos Ultimos 12 meses vocé foi testemunha de situagdes de violéncia fisica
direcionada ao trabalhador da satide no seu ambiente de trabalho?

Nao; Sim, uma vez; Sim, duas ou mais vezes.

Se sim, 0 que vocé sentiu apds presenciar o ocorrido?

Arrependimento; Culpa; Frustragdo; Medo; Raiva; Sentimento de impoténcia; Sentimento de
injustiga; Tristeza; Outro(s). Qual(is)?

Quais sdo as causas que, na sua opinido, contribuem para a ocorréncia da
violéncia fisica direcionada ao trabalhador da satide no seu ambiente de trabalho?

Estar em contato com o publico (face a face); Falta de precisao na atribuicao de papeis e responsabilidades;
Falta de seguranca no ambiente de trabalho; Instalagdes superlotadas; Longo tempo de espera por atendimento;
NUmero reduzido de trabalhadores; Prestar assisténcia as pessoas com angUstia, sua familia e amigos; Trabalho
isolado (sozinho); Outro(s). Qual(is)?___.

Abuso verbal no ambiente de trabalho

Nos Ultimos 12 meses vocé sofreu abuso verbal no seu ambiente de trabalho?

Nao; Sim.

Se sim, nos Ultimos 12 meses quantas vezes vocé sofreu abuso verbal no seu
ambiente de trabalho?

Uma vez; Duas vezes; Trés vezes; Quatro vezes ou mais; N&o lembro.

Na dltima vez que vocé se recorda ter sofrido abuso verbal no seu ambiente de
trabalho quem foi 0 autor do abuso?

Chefe e/ou supervisor; Colega que trabalha na unidade. Informe a profissdo da pessoa, ;
Colega que ndo trabalha na unidade. Informe a profissao da pessoa___; Familiar do paciente;
Paciente; Publico em geral; Outro.

Na Ultima vez que voceé se recorda ter sofrido abuso verbal no seu ambiente de
trabalho qual era o sexo do agressor?

Feminino; Masculino.

Ainda com relagéo ao sexo do agressor:

Eramos do mesmo sexo; éramos de sexo oposto.

Na Ultima vez que voceé se recorda ter sofrido abuso verbal no seu ambiente de
trabalho em qual turno ocorreu o incidente?

Manhé; Tarde; Noite.

Na Ultima vez que voceé se recorda ter sofrido abuso verbal no seu ambiente de
trabalho o incidente ocorreu nesta Unidade?

Né&o; Sim.

Se néo, onde foi?

Centro de satde; Hospital; Outra Unidade de Pronto Atendimento; Trajeto de trabalho (percurso
percorrido da residéncia para o trabalho e vice-versa); Outro. Qual?___.

Quais foram as consequéncias para vocé apds sofrer abuso verbal no seu
ambiente de trabalho?

Afastamento do trabalho. Por quantos dias? ; Ansiedade; Baixa autoestima; Cansago; Crises de choro;
Decepcao; Dificuldade para dormir; Dor; Estresse; Irritacao; Lesao; Medo; Perda da concentragéo; Perda da
satisfagéo com o trabalho; Raiva; Sentimento de inferioridade; Tristeza; Outro(s). Qual(is)?__.

Apbs ter sofrido abuso verbal no seu ambiente de trabalho vocé recebeu algum
auxilio?

N&o; Sim. Qual?

Apbs ter sofrido abuso verbal no seu ambiente de trabalho vocé:

Foi liberado logo ap6s o incidente; Foi liberado apos ja ter passado algum tempo do incidente.
Quanto tempo ap6s?__horas __min; Continuou trabalhando.

Apds ter sofrido abuso verbal no seu ambiente de trabalho vocé registrou o
incidente?

N&o; Sim; Onde foi feito o registro?

0 agressor teve consequéncias pelo ato de abuso verbal praticado?

N&o; Sim; Néo sei; Se sim, quais?___.

Nos Ultimos 12 meses vocé foi testemunha de situagdes de abuso verbal
direcionado ao trabalhador da satide no seu ambiente de trabalho?

N&o; Sim, uma vez; Sim, duas ou mais vezes.

Se sim, 0 que vocé sentiu apds presenciar o ocorrido?

Arrependimento; Culpa; Frustragdo; Medo; Raiva; Sentimento de impoténcia; Sentimento de
injustica; Tristeza; Outro(s). Qual(is)?

Quais sdo as causas que, na sua opinido, contribuem para a ocorréncia de abuso
verbal direcionado ao trabalhador da satide no seu ambiente de trabalho?

Estar em contato com o publico (face a face); Falta de precisdo na atribuicdo de papeis e responsabilidades;
Falta de seguranca no ambiente de trabalho; Instalagdes superlotadas; Longo tempo de espera por atendimento;
NUmero reduzido de trabalhadores; Prestar assisténcia as pessoas com angUstia, sua familia e amigos; Trabalho
isolado (sozinho); Outro(s). Qual(is)?__.

continua
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continuaco

Secdo

Questdes

Opgoes de resposta

Assédio sexual no ambiente de trabalho

Nos Ultimos 12 meses vocé sofreu assédio sexual no seu ambiente de trabalho?

Nao; Sim.

Se sim, nos Ultimos 12 meses quantas vezes vocé sofreu assédio sexual no seu
ambiente de trabalho?

Uma vez; Duas vezes; Trés vezes; Quatro vezes ou mais; N&o lembro.

Na Ultima vez que vocé se recorda ter sofrido assédio sexual quem foi o autor do
assédio?

Chefe e/ou supervisor; Colega que trabalha na unidade. Informe a profisséo da pessoa. ;
Colega que ndo trabalha na unidade. Informe a profisséo da pessoa___; Familiar do paciente;
Paciente; Publico em geral; Outro.

Na Ultima vez que voceé se recorda ter sofrido assédio sexual no seu ambiente de
trabalho qual era o sexo do agressor?

Feminino; Masculino.

Ainda com relacdo ao sexo do agressor:

Eramos do mesmo sexo; éramos de sexo oposto.

Na Ultima vez que voceé se recorda ter sofrido assédio sexual no seu ambiente de
trabalho em qual turno ocorreu o assédio?

Manhé; Tarde; Noite.

Na Ultima vez que voceé se recorda ter sofrido assédio sexual no seu ambiente de
trabalho o assédio ocorreu nesta Unidade?

N&o; Sim.

Se ndo, em qual local ocorreu?

Centro de satde; Hospital; Outra Unidade de Pronto Atendimento; Trajeto de trabalho (percurso
percorrido da residéncia para o trabalho e vice-versa); Outro. Qual?___.

Quais foram as consequéncias para vocé apds sofrer assédio sexual no seu
ambiente de trabalho?

Afastamento do trabalho. Por quantos dias?____; Ansiedade; Baixa autoestima; Cansago; Crises
de choro; Decepgdo; Dificuldade para dormir; Dor; Estresse; Irritagdo; Lesdo; Medo; Perda da
concentracdo; Perda da satisfagdo com o trabalho; Raiva; Sentimento de inferioridade; Tristeza;
Outro(s). Qual(is)?__.

Apds ter sofrido assédio sexual no seu ambiente de trabalho vocé recebeu algum
auxilio?

Néo; Sim. Qual? __.

Apos ter sofrido assédio sexual no seu ambiente de trabalho voceé:

Foi liberado logo ap6s o incidente; Foi liberado apos ja ter passado algum tempo do incidente.
Quanto tempo ap6s?__horas __min; Continuou trabalhando.

Apds ter sofrido assédio sexual no seu ambiente de trabalho vocé registrou o
incidente?

N&o; Sim. Onde foi feito o registro?

0 agressor teve consequéncias pelo ato de assédio sexual praticado?

N&o; Sim; Néo sei. Se sim, quais?

Nos Ultimos 12 meses vocé foi testemunha de situagdes de assédio sexual
direcionado ao trabalhador da satide no seu ambiente de trabalho?

Nao; Sim, uma vez; Sim, duas ou mais vezes.

Se sim, 0 que vocé sentiu apds presenciar o ocorrido?

Arrependimento; Culpa; Frustragdo; Medo; Raiva; Sentimento de impoténcia; Sentimento de
injustiga; Tristeza; Outro(s). Qual(is)?

Quais sdo as causas que, na sua opinido, contribuem para a ocorréncia do assédio
sexual direcionada ao trabalhador da satide no seu ambiente de trabalho?

Estar em contato com o publico (face a face); Falta de precisdo na atribuicdo de papeis e
responsabilidades; Falta de seguranga no ambiente de trabalho; Instalaces superlotadas; Longo
tempo de espera por atendimento; Numero reduzido de trabalhadores; Prestar assisténcia as
pessoas com angustia, sua familia e amigos; Trabalho isolado (sozinho); Outro(s). Qual(is)?___.

Outros tipos de violéncia no ambiente de
trabalho referidos pelo trabalhador

Vocé considera que sofreu outro tipo de violéncia relacionada com seu ambiente
de trabalho nos ultimos 12 meses?

Nao; Sim.

Se sim, qual tipo de violéncia?

(Questdo aberta).

Quais foram as consequéncias para vocé apos sofrer este tipo de violéncia no seu
ambiente de trabalho?

Afastamento do trabalho. Por quantos dias?____; Ansiedade; Baixa autoestima; Cansaco; Crises
de choro; Decepcéo; Dificuldade para dormir; Dor; Estresse; Irritagdo; Lesao; Medo; Perda da
concentragdo; Perda da satisfagéo com o trabalho; Raiva; Sentimento de inferioridade; Tristeza;
Outro(s). Qual(is)?__.

Prevencao e reducéo da violéncia no ambiente de trabalho

Na sua opini&o, quais medidas reduziriam a ocorréncia de violéncia direcionada ao
trabalhador da sadde no seu ambiente de trabalho?

(Questao aberta).

Na sua opinido quais medidas preveniriam a ocorréncia de violéncia direcionada
2o trabalhador da salide no seu ambiente de trabalho?

Admitir trabalhadores em nimero suficiente; Dar oportunidade ao paciente de comentar sobre

a qualidade do servico e considerar seus comentarios; Desenvolvimento de um sistema para
alertar o pessoal da seguranga em casos de ameaca a violéncia; Identificagdo dos visitantes;
lluminagdo adequada nos corredores, em torno da unidade e reas de estacionamento;
Instalagdo de fechaduras em portas que levam a dreas exclusivas para trabalhadores da
unidade; Instalagdo de sistemas de videovigilancia; Instalagao de detectores de metal para evitar
que pessoas armadas entrem na unidade; Evitar o trabalho isolado ou manter contato com os
trabalhadores que trabalham isolados; Formagéo aos trabalhadores quanto ao reconhecimento e
gerenciamento de situagdes de violéncia e conflitos; Fornecer escolta de seguranca para locais
de estacionamento; Reduzir o tempo de espera do paciente; Melhorar o servigo de informagao
ao pUblico; Presenca de pessoal da drea de seguranca; Outra(s). Qual(is)?___.

Vocé conhece medidas especificas de prevengéo para cada tipo de violéncia
sofrida pelo trabalhador da satde no seu ambiente de trabalho?

Nao; Sim.
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Discussao

Nesse estudo, reconhece-se como limitacio, além do
questiondrio ter se estruturado tendo como referéncia
instrumentos jd existentes, o fato de que nao foi possi-
vel aplicar outros testes de valida¢io. Também nio foi
realizada uma terceira rodada de avaliagio posterior a
realizagio de algumas modificacoes sugeridas por dois
juizes, apds o retorno da segunda rodada de avaliagao.
O tema “violéncia no trabalho” tem ganhado desta-
que na comunidade cientifica pelos estudos realizados

em diferentes paises>*?

e na imprensa, de modo geral.
No entanto, o nimero de instrumentos de coleta de
dados para avaliagao da violéncia no trabalho na drea da
satide em diferentes contextos laborais brasileiros, que
incluam a multiplicidade de varidveis para a caracteri-
zagao do evento e que foram submetidos a algum pro-
cesso de avaliacio da sua validade, é ainda incipiente.
Os trabalhadores de enfermagem sao fundamentais
na composi¢io da forga de trabalho em satde, pois, sem
eles, grande parte do cuidado nio se realiza. Todavia, a
alta rotatividade entre enfermeiros, por exemplo, repre-
senta um dos grandes desafios dos servigos de satide no

mundo,?

) podendo estar relacionada a diversos fatores,
como a exposi¢ao as situagdes de violéncia ocupacional.

Dai a importancia de um instrumento de coleta
de dados que tenha sido submetido a avaliagio de
experts e que auxilie na avaliagdo da ocorréncia des-
tes incidentes nos ambientes de trabalho da satde.
Sabe-se que, por meio do conhecimento da reali-
dade, torna-se possivel prover fundamentos e re-
cursos que orientem a incorporacio de programas
de seguranca e prevengao da violéncia ocupacional
adequados as demandas de cada contexto laboral e,
subsequentemente, com maior potencial de sucesso.

O questiondrio apds avaliagio dos juizes foi com-
posto por 54 questdes, assim distribuidas: violéncia fisi-
ca no ambiente de trabalho (17 questdes), abuso verbal
no ambiente de trabalho (16 questdes), assédio sexual
no ambiente de trabalho (16 questées), outros tipos de
violéncia no ambiente de trabalho referidos pelo traba-
lhador (trés questdes), e prevencio e reducio da violén-
cia no ambiente de trabalho (3 questoes). Desse modo,
a andlise por parte dos juizes contribuiu sobremaneira
para a qualificagio do instrumento quanto 2 sua forma
e conteddo. Assim, acredita-se que a validade aparen-

Bordignon M, Monteiro Ml

te, embora considerada por alguns um método pouco
sofisticado, ¢ importante na construgio de um instru-
mento de medida.®®

Cabe ponderar que, se o trabalhador referir ter
sofrido violéncia fisica, abuso verbal ou assédio se-
xual, nos ultimos 12 meses, pode ser considerado
vitima de violéncia no ambiente de trabalho, condi-
¢ao também adotada por um estudo.”

Para a obten¢iao de dados sobre a ocorréncia de
violéncia ocupacional (violéncia fisica, abuso verbal ou
assédio sexual) junto aos trabalhadores de enfermagem,
considerou-se importante investigar varidveis como:
nimero de vezes que sofreu violéncia fisica; profissao
do agressor quando se tratar de colega que trabalha ou
nao na unidade; sexo do agressor e se este era ou nao do
mesmo sexo que a vitima; se o incidente aconteceu na
unidade em que o trabalhador se encontra atualmente;
se o trabalhador continuou trabalhando apds o evento
ou se foi liberado; se recebeu auxilio e, se sim, qual ou
de quem; se houve registro do incidente experimenta-
do; turno de ocorréncia; se o trabalhador foi testemu-
nha de violéncia fisica, abuso verbal ou assédio sexual e,
se sim, 0 que sentiu; € outras.

Por meio de uma questéo, buscou-se possibilitar ao
trabalhador relatar caso considerasse que sofreu outro
tipo de violéncia relacionada com seu trabalho. Dessa
forma, embora se tenha enfocado na violéncia fisica,
abuso verbal e assédio sexual, com esta questao dd-se
a possibilidade de identificagio de outros tipos de vio-
léncia que, na opinido do trabalhador, possam estar
presentes no ambiente de trabalho, sejam relacionados
a estrutura, a institui¢io ou a0 comportamento e/ou re-
lagbes, dando possibilidade de abordagem as diferentes
formas de manifestagio da violéncia ocupacional® e a
complexidade do fendmeno.
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( Conclusao

O questiondrio foi elaborado. A avaliagao favordvel

dos juizes, obtida na segunda rodada de avaliagao,

sugeriu que este pode ser utilizado para mensuragao

da ocorréncia de violéncia no ambiente de trabalho

de profissionais de enfermagem ou da satide, jd que

pode ser aplicado a diferentes grupos ocupacionais

da drea, representando uma possibilidade aos inte-

ressados no estudo do fendmeno.
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