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Introducao

O Agente Comunitério de Satde (ACS) é um trabalhador que atua em duas
importantes iniciativas do Ministério da Sadde: o Programa de Agentes Comunitarios
de Satde (PACS) e a Estratégia Satide da Familia (ESF). Atualmente, esses programas
consolidam-se no contexto da municipalizacio e descentralizagio das acoes de atengio
priméria a satide no Brasil.

O PACS surgiu em 1991, na regido Nordeste do Brasil, com o compromisso
de melhorar a capacidade da populacdo de cuidar de sua satde por intermédio do
Agente Comunitario de Satide. Uma nova estratégia foi adotada em 1994, o Progra-
ma de Satde da Familia (PSF), contemplando a incorporagio de recursos humanos
e tecnoldgicos & proposta anterior, para expressar um novo acesso da comunidade
ao servigo de saude, inclusive no que se refere as agoes diretas dos profissionais as
familias, representando maior grau de resolutividade do que o PACS as demandas
em satde (LARA, 2008).

A Estratégia Satde da Familia (ESF), denominagdo que atualmente substitui
PSE surge com o propdsito de superacdo de um modelo de assisténcia a sadde marcado
pelos servicos hospitalares, atendimentos médicos e acdes curativas. A atengio estaria
centrada na familia e a unidade de satdde inserida na atencéo bésica, devendo estar
vinculada a rede de servicos de forma que se garanta atencéo integral aos individuos
e familias.

Desde 1994, as equipes da ESF sdo compostas, minimamente, por um enfermeiro,
um médico, um auxiliar de enfermagem, quatro a seis ACS e equipe de saide bucal,
sendo que outros profissionais podem ser incorporados de acordo com as necessidades
da populagio.
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O ACS atua neste contexto como membro da equipe de saide, sendo responsével
por uma microdrea dentro da drea territorial de adscri¢ao da equipe, desenvolvendo agdes
que buscam a integracio entre a equipe de satde e a populacéo, além de ser responséavel
por cadastrar todas as pessoas de sua microdrea e manter os cadastros atualizados; orientar
familias quanto a utilizacdo dos servigos de satde disponiveis; desenvolver atividades de
promogao da satde, de prevengio das doengas e de agravos, e de vigilancia a saide, por
meio de visitas domiciliares e de a¢des educativas individuais e coletivas nos domicilios
e na comunidade, entre outras.

A figura do ACS, inserido na ESE, emerge como um elo entre a comunidade e o
sistema de satide, uma vez que o mesmo deve residir na propria comunidade onde atua.
Acredita-se que por ser parte da comunidade em que vive e para quem trabalha, conhece
melhor as necessidades desta, compartilha um mesmo contexto social e cultural e um
mesmo universo linguistico e, portanto, estd mais apto a lutar pelos direitos da comu-
nidade. Este fato é decisivo no aumento da eficdcia das a¢des de educacdo em satde
(NUNES et al., 2002).

Na opinifdo de Nascimento (2008), o ACS ¢é o profissional que estd em contato
permanente com a comunidade. Ele vive nela e faz parte dela. Une dois universos cul-
turais distintos: o cientifico e o popular, ajudando assim no trabalho de vigilancia e na
promogao da satde.

No contexto em que se deu o estudo, o municipio contava com quatro unidades
de satde inseridas na ESE com equipes em pleno funcionamento. Estavam integrados
a essas equipes vinte e seis ACS, dos quais nove desenvolviam suas atividades na zona
rural do municipio.

Alguns desafios podem ser apontados para o saber-fazer e saber-ser Agente Co-
munitario de Satde como, por exemplo, o papel de “tradutor” do universo cientifico
ao popular; a entrada no contexto e na problemética das familias; a enorme variedade
de contexto, exigindo flexibilizagdo em sua pratica; a amplitude das finalidades da ESE
exigindo ora uma vertente mais assistencial e de vigilancia e ora de promogao de saide
e qualidade de vida; a resisténcia da populacéo as propostas de mudanga de hébitos; os
conflitos e dificuldade de relacionamento com os membros da comunidade e dentro da
propria equipe de satde; dentre outros.

Além dos desafios ja apontados, os ACS que trabalham na zona rural convivem,
diariamente, com algumas situagdes que sio singulares de seu labor. Este estudo teve como
objetivos conhecer os desafios do trabalho do Agente Comunitério de Satde na zona
rural de Jerdnimo Monteiro — ES e identificar se os ACS, no atendimento das demandas
dos usudrios rurais, além de suas atividades instituidas, buscam criar formas diferenciadas
de produzir a sua préatica.

O municipio de Jerobnimo Monteiro é caracterizado por uma situagao fundidria
tipica do Estado do Espirito Santo, onde predominam as pequenas propriedades rurais
geridas pelas familias (agricultura familiar). A 4rea urbana de Jerdnimo Monteiro é con-
tornada por estas pequenas propriedades rurais que sido cortadas por estradas de terra
batida que dio acesso aos domicilios situados na zona rural. E neste contexto que alguns
ACS vivenciam os desafios de seu cotidiano laboral.
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Métodos

Tratou-se de um estudo de abordagem qualitativa. A opgao por tal abordagem con-
sidera que a mesma aplica-se ao estudo das relacdes, das representagdes, das percepgdes e
das opinides, produto das interpretagdes que os homens fazem a respeito de como vivem,
constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam (MINAYO, 2008).

O cenidrio do estudo foi 0 municipio de Jerobnimo Monteiro, situado no Sul do
estado do Espirito Santo. Trata-se de um municipio localizado na Macrorregiao Admi-
nistrativa Sul do Espirito Santo, na Microrregido de Gestdo do Polo Cachoeiro, a 194
Km da capital do estado. O municipio tem uma édrea de 162,164 Km? e uma populagio
de 10.879 habitantes (IBGE, 2010).

O universo deste estudo foi o conjunto formado pelos nove ACS rurais que integram
a equipe de satde local. Os critérios de inclusio dos participantes deste estudo foram os
seguintes: ser ACS e ter domicilio no municipio de Jerdnimo Monteiro, atuar na zona
rural e estar de acordo em participar do mesmo.

No contexto em que se deu o estudo estavam integrados & municipalidade vinte
e seis ACS, dos quais cinco atuavam exclusivamente na ateng¢do de domicilios rurais,
entretanto, outros quatro atuavam tanto na aten¢ao de domicilios rurais quanto urba-
nos. Assim posto, este estudo poderia envolver um conjunto de nove participantes. No
entanto, um dos sujeitos se recusou a participar do estudo, ficando a amostra definida
por oito sujeitos.

Os instrumentos de coleta de material utilizados neste estudo foram a entrevista
e a observacéo.

Marconi e Lakatos (2007) avaliam a entrevista como “um encontro entre duas
pessoas, a fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto,
mediante uma conversagdo profissional”. Miltiplos sdo os objetivos das entrevistas, a
nossa pretendeu caracterizar e conhecer os planos de acdo dos Agentes Comunitarios de
Satde a fim de identificar suas condutas e o cotidiano de suas visitas domiciliares rurais.

Todas as entrevistas foram gravadas mediante permissao dos sujeitos investigados.
Sobre a observac@o, a mesma foi direta e registrada em um didrio de campo. O registro
das atividades de campo tornou-se indispensavel para a pesquisa e visou acompanhar os
processos de trabalho dos ACS rurais em suas visitas domiciliares.

As entrevistas gravadas com os ACS foram previamente agendadas e realizadas
na unidade de satde de referéncia de cada um deles. Da mesma forma agendou-se, jun-
tamente com o enfermeiro da unidade de cada ACS, os dias em que se deu o trabalho de
produgio do material do estudo, sendo que foram feitos dois dias de visitas aos domicilios
rurais com cada um dos ACS.

Ap0s a transcri¢do, na integra, das entrevistas, procedeu-se a leitura das mesmas
procurando, através de unidades de sentido, a sua categorizagio, seguida da andlise dos
dados, a luz da Socioandlise, conforme proposi¢do de Lourau (1993). Segundo preconiza
o referido autor, o relatério parcial do estudo foi repassado em uma assembleia aos sujeitos
do estudo e demais colegas da equipe de satide, numa restitui¢io concreta. Lourau (1993)
considera que a restituicio concreta “compreende uma restituigio pessoal, implicada e
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posta, dentro da pesquisa, como um procedimento real do ato de pesquisar” (p. 55). Dessa
forma, a restituigio faz parte do procedimento cientifico, tratando-se da discussdo das
produgdes da pesquisa junto com os interessados, de modo a possibilitar a interferéncia
direta dos mesmos neste processo.

Este estudo contou com a anuéncia do Secretério Municipal de Satde local e foi sub-
metido a0 Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias de Satde da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), tendo sido aprovado sob N°. 287/10-CEP/CCS/UFES.

Todos os participantes do estudo foram informados sobre a natureza académica e
objetivos do mesmo e assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Resultados
Os Agentes Comunitdrios de Savide turais de Jerénimo Monteiro — ES

Da totalidade de sujeitos que participaram deste estudo — oito Agentes Comunitérios
de Satde rurais —, sete eram do sexo feminino, cinco da raga/cor branca, cinco casados,
cinco da religifo catdlica e seis possuiam o Ensino Médio completo. A idade média destes
ACS era de quarenta e um anos e possufam média de oito anos atuando como ACS rural.

Trata-se de uma caracterizagio que reflete uma realidade social das pequenas
cidades interioranas capixabas, colonizadas por imigrantes europeus. Enquanto a colo-
nizagAo da faixa litorAnea capixaba aconteceu precocemente, a partir de 1543, logo apds
a ocupacio do solo pelos portugueses, o genocidio dos indios foi um fato marcante e, a
seguir, 0 que se viu foi a ocupagio das fazendas costeiras para plantagio de cana de agtcar
com a presenga marcante dos escravos africanos.

A ocupagio do interior capixaba s6 ocorreu tempos depois, a partir do século XIX,
marcada pela ocupagio de imigrantes europeus empobrecidos, especialmente italianos
catolicos apostélicos romanos e, excepcionalmente, grupos protestantes tais como os
pomeranos que se radicaram no municipio de Santa Maria de Jetib4 ou Santa Leopoldina;
isto sem contar pequenas levas de protestantes poloneses, holandeses e outras minorias
tais como belgas. A este respeito, vale a pena ressaltar que especialmente no tocante 2
colonizag¢@o alem3, as mudancas adaptativas daqueles imigrantes e seus descendentes
foram t@o sutis, que as referidas cidades nas quais a sua concentragio foi mais intensa
tem idiomas bilingues, predominando o pomerano (um dialeto alemo) como forma de
comunicagio. Nas referidas cidades, o dominio do dialeto pomerano é condigio indis-
pensavel ao ACS rural, visto ser comum ouvir de descendentes mais idosos a expressao
de que “eu nio fala brasileiro”. No tocante aos italianos, no entanto, mantida a tradigao
linguistica de origem e 0s seus costumes, o processo de aculturagao moldou a vida de cada
um, “num ser preparado para viver mil vidas” (LARAIA, 2005, p. 66).

Como singularidade, tais municipios interioranos ao longo dos anos tornaram-se
marcadamente influenciados por uma populagdo de descendéncia europeia, com seus
costumes preservados e fortemente influenciados pelas suas religides de origem. No tocante
a religifo, enquanto nas grandes cidades brasileiras — inclusive as capixabas —, o processo
de expansio das denominagdes neopentecostais se manifesta, 0 mesmo néo ocorre nas
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pequenas cidades do interior cuja colonizagdo tem como marcador a presenga europeia. Os
sujeitos aqui estudados, assim como a maioria da populacio de Jeronimo Monteiro, ainda
se comportam como no século passado e, diferentemente de nas cidades litorAneas como
Vitoria-ES, aqueles profissionais sdo catdlicos praticantes em sua maioria. Isto, certamente,
reflete as formas de viver daquela comunidade em sua expressio religiosa fervorosa e na
preservagio de heranga cultural italiana que se expressa nas comidas tipicas, aprego ao
vinho caseiro, musicas e dangas folcléricas.

Como as possibilidades de acesso a educacio formal nas pequenas cidades do in-
terior s3o mais restritas que nas grandes cidades, isto se reflete diretamente no nivel de
escolaridade daqueles profissionais, perfil bem diferenciado da cidade de Vitéria-ES, por
exemplo, na qual a totalidade dos ACS s#o portadores de Ensino Médio e mesmo Ensino
Superior. E evidente que, quanto maior o grau de escolaridade, maiores as condi¢oes do
ACS incorporar novos conhecimentos e orientar as familias sob sua responsabilidade.

A presenga feminina, no entanto, constitui a maioria do quadro desses profissionais
e reflete a incisiva ocupagio das mulheres no espago laboral da satde, especialmente no
nivel técnico. A propésito, segundo a Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica, as mulheres no estado do Espirito Santo representam 50,7% da populagio geral e,
historicamente, as mesmas estao buscando espago dentro do mercado de trabalho visto
que no lar tem assumido o lugar de chefes de familia (IBGE, 2010).

A predominAncia de agentes do sexo feminino caracteriza a crescente feminizagao
da forca de trabalho nos atos em satide, que também estd presente entre outras profissoes,
como enfermagem. Este perfil est4 relacionado com o papel de cuidador que a mulher
sempre desempenhou na sociedade, sendo responsével pela educacéo e cuidados as crian-
cas e aos idosos da familia, o que contribui para a sua maior credibilidade e sensibilidade
perante a comunidade assistida. Desde a implantacdo do PACS priorizava-se a contra-
tagdo de mulheres para atuar como ACS, baseado no fundamento de que elas sofreriam
um processo de melhoramento da sua condigio social através do trabalho remunerado
e estimulariam um posicionamento mais ativo de outras mulheres da comunidade que
coabitam (LUNARDELO, 2004).

A faixa etdria dos Agentes Comunitérios de Satde rurais de Jerdnimo Monteiro
concentrou-se entre vinte e nove e sessenta e um anos. Os agentes comunitarios de satde
com mais idade tendem a conhecer melhor a comunidade, ter mais vinculos e lagos de
amizades, porém podem ter algumas inimizades ou conflitos com outros moradores. Eles
também tém seus préprios conceitos sobre o processo saide-doenga, advindos de expe-
riéncias proprias ou alheias, podendo ser mais resistentes a novos conceitos relacionados
a promogio da satide em sua comunidade. Por outro lado, os agentes mais jovens niao
conhecem tdo bem a comunidade, seu envolvimento pode ser menor; entretanto, poderao
nio ter inimizades, seus conceitos de satde e doenga poderio néo ser muito cristalizados,
estando mais abertos as mudancas e as novidades (FERRAZ e AERTS, 2005).

Quanto ao tempo de trabalho, encontramos uma baixa rotatividade desses traba-
lhadores, visto que sete dos oito sujeitos deste estudo trabalham na ESF ha muitos anos
—entre cinco a quatorze anos. O tempo de trabalho torna-se importante, principalmente,
para o entendimento do papel do agente, que é construido em seu cotidiano laboral e

Ambiente & Sociedade B SZo Paulov. XVIl,n.2 ® p.53-70 ® abr.-jun. 2014



58 Baptistini e Figueiredo

no seu tempo de permanéncia e vinculo de contato com a comunidade (GAVALOTE
etal., 2011).

No tocante a inclusio digital, cinco dos oito sujeitos do estudo utilizam compu-
tador. No entanto, apenas quatro ACS tem acesso a internet sendo que em dois casos
esse acesso se d4 somente no local de trabalho. A maioria teve algum trabalho antes de
ser ACS sendo que apenas dois dos sujeitos ja desenvolviam atividades na zona rural.

Segundo Mendonca et al. (2009), a inclusdo digital dos ACS representa um acom-
panhamento dos avangos tecnolégicos que podem aprimorar o processo de conhecimento
a distancia destes profissionais, além de possibilitar aos individuos, familias e comunidades
atendidas por eles, a construcio e o acesso a uma rede de informacéo, de educagio e
comunicagio nas questdes de saide pablica, auxiliando-as nos processos de cuidar de sua
propria satide, melhorando assim a qualidade de suas vidas, tendo as tecnologias livres
como mediadoras no processo de desenvolvimento humano local e regional visando a
promogao da satde.

O acesso as informagdes de satde via eletronica, apesar de constituir uma impor-
tante ferramenta para expandir os conhecimentos e auxiliar nas atividades de promogio
de uma vida saudavel e prevengio de doencas, principalmente no trabalho de educagio
em sadde feito nas visitas domiciliares, ainda nio é uma pratica constante no cotidiano
laboral dos agentes comunitérios rurais de Jerdbnimo Monteiro.

Entre os sujeitos entrevistados, apenas quatro sabem, mesmo que basicamente,
utilizar a Internet, sendo que o acesso a esta ferramenta para dois destes sujeitos se da
apenas no local de trabalho. Neste contexto, vale ressaltar que a inclusio digital nas
Unidades de Satide da Familia de Jerdnimo Monteiro é bem recente, visto que apenas no
ano de 2011 as equipes de satide da familia passaram a dispor de computadores e acesso
a internet no local de trabalho.

A labuta do agente comunitario de satde rural

Alguns desafios podem ser apontados para o saber-fazer e saber-ser agente comu-
nitério de sadde, especialmente para aqueles que trabalham na zona rural. Afinal, esses
profissionais convivem com algumas situagdes que sio singulares de seu labor.

No tocante ao trabalho rural do ACS, um de seus principais desafios é o acesso aos
domicilios rurais, que geralmente sio distantes ou mesmo quase inacessiveis.

Eu vou de moto, mas nem todo lugar a moto chega. Af tem lugar
que eu tenho que parar e andar a pé e nio é pouco. Tem lugar que
eu vou que ¢ dificilimo e, s vezes, passa do meu horério de almogo
e eu nfo to em casa, to bem longe de casa. Af eu almoco 14 onde eu
to fazendo visita (Sujeito 2).

Pequenos trilhos rodeados por muito mato e cercados por fios de arame farpado dao

acesso a alguns domicilios localizados em meio as plantagdes de café. Sem outra opg¢ao,
0 ACS se adentra no matagal para cumprir suas visitas domiciliares:

Ambiente & Sociedade B S&o Paulov. XVIl,n.2 ® p.53-70 ® abr.-jun. 2014



Agente comunitario de saude: desafios do trabalho na zona rural 59

Tem algumas casas que nfo tem estrada pra chegar. A gente tem que
passar no meio do mato e passar pela cerca. Eu acho perigoso porque
pode ter cobra ou outro bicho 14 no meio daquele matagal (Sujeito 2).

Situada em um vale, a drea urbana de Jeronimo Monteiro é contornada por pequenas
propriedades rurais cortadas por estradas de terra batida que se tornam quase inacessiveis
em alguns pontos da regiio montanhosa do municipio. Sobre essa inacessibilidade, os
Sujeitos 2 e 3 contam que:

O meu grande desafio é a parte alta da minha 4rea. Porque a parte
baixa eu fago toda de moto e se ndo chover é tranquilo. Mas, na
parte alta a minha moto no vai. S6 vai cavalo, mas eu nfo gosto de
andar a cavalo. No inicio eu ia a cavalo. Eu subia e quando chegava
na tltima casa, pra mim nfo precisar voltar, eu descia por um trilho,
mas um trilho que vocé olhava pra baixo e era um despenhadeiro e
s6 tinha lugar pro cavalo. E se acontecesse alguma coisa, tipo ele (o
cavalo) pisar fora (do trilho)? Uma colega minha ja até se acidentou
14 em cima. Hoje em dia eu nfo vou mais, é uma opgio de vida.
Eu nZo vou mais a cavalo, eu vou até onde minha moto da pra ir e
o resto eu fago a pé porque eu nio gosto de andar a cavalo e acho
um risco de vida andar 14 em cima de cavalo porque quando chove
escorrega muito, af vocé sobe no cavalo, o cavalo escorrega. Nao é
legal, nfo é facil, ndo é. A moto nio vai nem na metade dessa 4rea.
Ela me leva apenas na primeira casa e o resto eu tenho que subir a
pé (Sujeito 2).

[...] eu trabalhava sempre aos domingos e meu marido ia comigo
porque se acontecesse alguma coisa ele tava junto. Af, quando
a gente chegou 14 em cima, deu uma “chuvada”. Choveu muito
mesmo, af eu tive que abandonar o resto das casas porque se niao
ia ficar tarde. A gente foi embora a pé porque o cavalo deslizava e
tinha lugar que eu, nem a pé, tava conseguindo (passar) (Sujeito 3).

Nesse contexto topografico acidentado, o cavalo, muito além de meio de trans-
porte, por muito tempo foi um “personagem” que compds a singularidade de qualquer
tipo de trabalho. Sobre a relagio homem-cavalo, trata-se de uma conexio binéria,
uma maquina humana/equina destacavel no contexto rural e inimaginavel nos grandes
centros urbanos:

Hoje eu utilizo moto, quando nio t4 chovendo. Mas eu fazia (visita
domiciliar) a cavalo e a pé (Sujeito 5).

A minha 4rea agora é baixa, mas antigamente eu ia em uma drea que
s6iaa cavalo. Eu safa de casa seis horas da manhi e chegava seis horas
da noite. Eu ia a cavalo e chegava em casa moida, toda arrebentada
e na primeira vez que eu fui 14 fiquei trés dias com febre porque eu
nio estava acostumada a andar a cavalo [...] (Sujeito 3).
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No entanto, com a disponibilidade de meios de transporte modernos, o cavalo foi
perdendo espaco e hoje deixou de ser a principal forma de locomog¢io na zona rural, até
mesmo para os ACS. Inseridos em um sistema neoglobalizante, que torna todos tao iguais,
estes ACS rurais, ao que parece, conseguem fazer o retorno 2 etnia, as suas tradig()es,
mantendo o cavalo — tdo obsoleto nos meios urbanos —, como um meio de transporte,
mesmo que hoje reservado como a tltima das alternativas, mas capaz de suportar as mais
adversas intempéries.

Neste sentido, a possibilidade de resgate da maquina binaria equino-humana per-
siste nessa comunidade como um analisador natural. A propdsito, os analisadores naturais
sd0 os fendmenos que fazem parte do cotidiano das organizagdes institucionais e que sao
produzidos espontaneamente pela propria vida histérico-social-libidinal e natural como
resultado de suas determinagdes e da sua margem de liberdade (BAREMBLITT, 2002).

A labuta do ACS rural em Jer6nimo Monteiro é marcada pelo tempo da seca e o
tempo das dguas. Entre os meses de novembro e marco, periodo em que dias chuvosos sdo
mais comuns, e nas chuvas esporadicas ao longo dos demais meses do ano, o desafio do
ACS de chegar ao domicilio do usudrio rural torna-se ainda maior. Nesse periodo, devido a
falta de pavimentac@o, as estradas rurais ficam intransitdveis por quase toda sua extensio:

Sé tem um problema: quando chove. Af fica ruim porque o acesso
nas casas na roca € horrivel. As vezes nio d4 pra ir de carro, de nada.
Tem lugar que tem que ir a pé quando chove muito mesmo. Isso ja
aconteceu vdrias vezes e ainda acontece até hoje. Tem trés casas que
néo dava pra ir nfo (Sujeito 3).

O meu primeiro desafio é o tipo de locomocio. Quando chove 14 (na
zona rural) é um problema (Sujeito 6).

Apesar de ndo constituir mais o principal meio de transporte dos ACS, é nesse
contexto — tempo das dguas —, que o cavalo volta a ser um importante dispositivo de
locomocgéo, restaurando a conexao binéria, médquina humana/equina, objeto de superagao
aos atravessamentos do tempo. Num tempo marcado por chuvas, para muitos moradores
da zona rural de Jerdnimo Monteiro, a “satide” chega a cavalo:

Outra questio é a cheia né, a chuva porque a gente fica sem estrada
e tem que ir a cavalo e, as vezes, nem o cavalo consegue ir por falta
de estrada e af a gente tem que ir a pé (Sujeito 5).

Neste contexto, vale ressaltar que, devido a grande dispersdo demogréfica presente
na zona rural, o caminho percorrido pelo ACS, muitas vezes a pé, geralmente é muito
longo, como conta o Sujeito 5:

O maior desafio que eu tenho ¢ a distancia entre as casas. As vezes
eu ando 40, 50 minutos, as vezes até uma hora pra chegar de uma
moradia até a outra. [...] outra coisa que eu vejo é que a populagio
fica muito distante da unidade (USF). Eu moro no inicio da minha
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area que fica a 20 km da unidade, imagina quem mora muito mais
longe do que eu (Sujeito 5).

No periodo de estiagem, a motocicleta torna-se o principal meio de transporte
utilizado pelos ACS nas visitas domiciliares, seguido pelo automével e a bicicleta. Esta
tltima, além do cavalo, por muitos anos, foi a principal forma de locomocio de alguns
ACS na zona rural de Jeronimo Monteiro. Sobre esse meio de transporte, os Sujeitos 1
e 3 contam que:

Moto. Agora né, porque eu andei foram quatro anos de bicicleta. No
inicio era de bicicleta (Sujeito 1).

No inicio eu sé fazia (visita domiciliar) de bicicleta. Mas agora eu
to com hérnia, a coluna j4 nio aguenta mais, as minhas pernas ndo
aguentam. Se eu andar de bicicleta a minha cabega estoura de dor
porque minha coluna déi de cima em baixo e af a cabega d6i muito,
entio eu nao aguento mais. No inicio do meu trabalho era sé bicicleta.
Fiz visita de bicicleta durante uns trés anos (Sujeito 3).

As variadas formas de transporte utilizadas pelos ACS rurais de Jerdnimo Monteiro,
muito além de apenas op¢des de locomogio, muitas vezes — diante das singularidades da
zona rural —, sdo as tnicas solugdes encontradas pelos proprios ACS para cumprir suas acoes
instituidas. Alheios & burocracia, as ameacas, a sistematizacdo das metas daqueles ACS
rurais vao se impondo através de alternativas vidveis — substituir o carro pela motocicleta,
abrir mao da motocicleta e adotar a bicicleta ou, entfo, seguir a cavalo ou mesmo a pé.

Os animais, domésticos ou nio, sio bem comuns na zona rural e, muitas vezes,
dificultam o trabalho do ACS. Segundo os sujeitos entrevistados, o boi e o cachorro sao
0s animais que mais causam problemas durante as visitas ou no percurso até os domicilios
rurais:

[...] tomei muito galope de cachorro e de boi (Sujeito 1).
[...] o pior é as mordidas de cachorro [...] eu chegando de moto, pareie
botei o pé no chio e eles vieram latindo e me mordeu [...] (Sujeito 7).

Para evitar o ataque dos cies, alguns ACS adotam uma estratégia singular: fazer
“amizade” com o cachorro. Amizade? E isso mesmo, criar vinculo de afeto com o animal
para nio ser surpreendido por um ataque. Em uma dessas visitas na zona rural, passando
as mios sobre a cabeca de um cachorro em movimentos de carinho, um dos sujeitos deste
estudo relatou o seguinte:

Além de conquistar os moradores, a gente precisa ser amigo dos
cachorros também, sabia? A maioria das casas na roga tem cachorro
bravo que eles (os moradores) usam pra proteger a casa e a gente,
além de fazer o nosso trabalho, ainda tem que fazer amizade com
os cachorros. Tem que saber até o nome deles pra quando a gente
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chegar a casa pra fazer visita ndo correr o risco de tomar um galope
e ser mordido (Sujeito 5).

Na zona rural de Jerdnimo Monteiro predominam as pequenas propriedades rurais
geridas pelas familias (agricultura familiar), com destaque para o cultivo do café e laranja
e criagdo de suinos e bovinos, além das pequenas lavouras de milho, arroz e feijao que
sAo utilizadas basicamente para a subsisténcia familiar.

A colheita do café, um dos principais produtos agricolas cultivados no municipio
de Jerdnimo Monteiro, dura cerca de dois a trés meses tendo inicio, geralmente, no final
do més de abril ou inicio de maio podendo estender-se até o fim do més de julho. Durante
esse perfodo, a rotina de sair de casa bem cedinho, as vezes ainda na madrugada, passar
o dia trabalhando nas lavouras de café e retornar ao domicilio apenas ao cair da noite, é
muito comum entre os moradores da zona rural. Essa rotina é importante para garantir a
colheita do fruto no seu tempo ideal. No entanto, dificulta o trabalho do ACS que, nesse
periodo, dificilmente tem éxito nas suas visitas domiciliares.

Sobre o desafio de fazer visitas aos domicilios rurais no periodo da colheita do café,
o Sujeito 6 conta que:

No més de junho eu fui 14 (na zona rural) 18 vezes porque era panha
de café e eles estavam trabalhando até dia de sédbado até 5 horas da
tarde e 14 nfo tem luz (energia elétrica). Eu nfo posso ir 14 depois de 5
horas da tarde porque, se eu for, eu tenho medo de voltar (Sujeito 6).

A maioria das familias residentes na zona rural de Jerdnimo Monteiro tém suas
atividades didrias ligadas & agricultura, de onde tiram seu sustento. Com isso, mesmo fora
do periodo de colheita, os membros da familia, inclusive algumas mulheres, passam boa
parte do dia trabalhando nas lavouras da regido. Nesse contexto, o ACS, para cumprir o
instituido, precisa inovar e buscar formas diferenciadas de produzir a sua prética:

Na minha zona rural é um pouco dificil o acesso. Ou eu vou l4 sdbado
e domingo ou eu vou a noite porque se eu for de dia acontece de eu
nio encontrar ninguém. Se eu for na parte da manha vou encontrar 3
ou 4 (moradores), o resto ta na lavoura, ta trabalhando. E as minhas
criancas que eu tenho pra pesar 14 eu s6 encontro algumas aos sébados
porque as mées trabalham e eu s6 encontro aos sidbados. Entéo, por
isso, eu troco: eu fico uma sexta-feira em casa e trabalho sibado e
domingo. Tem que ser assim seno eu nio consigo completar 14 ndo
(Sujeito 6).

Na época da panha de café, as vezes, eu subo 0 morro e vou 14 dentro
da lavoura de café pra fazer a visita. Isso sem contar que tem casos que
eu tenho que ir na casa da pessoa de madrugada pra conseguir fazer
a visita porque se eu for em outro horario eu nfo encontro ninguém
em casa. E a gente tem que fazer isso pra conseguir dar conta do nosso
servigo né (Sujeito 5).
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Essa labuta dos usudrios rurais, muitas vezes, obriga o ACS a realizar suas visitas
fora do domicilio, em lugares inimaginéveis nos centros urbanos. Sobre essas visitas “es-
peciais”, o Sujeito 1 conta que:

Tem dia que eu nio encontro ninguém em casa, mas se eles (os
usudrios rurais) estiverem trabalhando por perto, eu faco a visita 14
mesmo. Hoje, por exemplo, ele tava no curral cuidando dos bois e eu
tive que fazer a visita 14 no curral mesmo (Sujeito 1).

Alheios aos conceitos da Analise Institucional, esta equipe de ACS rurais, com a
chegada do tempo marcado por chuvas, nos propicia um dos mais concretos exemplos do
que pode ser o funcionamento. Segundo Baremblitt (2002), “[...] funcionamento designa o
movimento dos processos produtivo-desejante-revoluciondrios de qualquer materialidade
e esséncia [...] gerador da diferenga, da invencéo, da metamorfose” (p. 153).

Em uma perspectiva mais ampliada, esse funcionamento, marcado pela inventivi-
dade e criatividade do ACS rural, poderia ser considerado como Imanéncia. Baremblitt
(2002) nos convida a refletir que para alguns filésofos, dentre os quais a referéncia classica
¢ Spinoza (2011), este termo designa a interioridade de um ser ao ser de outro. Opde-se 2
transcendéncia. Para o Institucionalismo, expressa a ndo-separagio entre 0s processos eco-
ndmicos, politicos, culturais (sociais em sentido amplo), os naturais e os desejantes. Todos
eles sdo inerentes, intrinsecos e s6 separaveis com finalidades semAnticas ou pedagdgicas.

Apesar dos desafios de seu cotidiano laboral, todos os sujeitos deste estudo rela-
taram que gostam de trabalhar como ACS na zona rural e avaliaram seu trabalho como
de grande importincia para as Unidades de Satide da Familia. Sobre este prazer em ser
ACS rural, os Sujeitos 1, 6 e 3 contam que:

Eu me sinto muito bem. No inicio eu entrei por opgio de emprego,
pra trabalhar [...] porque eu precisava de trabalho, mas, ao passar de
um ano, dois, eu peguei gosto por essa profissdo e nao tem nada que
me tira. Qualquer coisa que falarem nio vai me tirar o orgulho que
eu tenho de ser agente comunitaria (Sujeito 1).

Sem as minhas informagdes e sem as minhas visitas, como o enfermeiro
e a técnica (de enfermagem) vAo ficar sabendo o que ta acontecendo
14 (na zona rural)? Eu acho que 90% do trabalho do PSF é gragas a
gente. Eu penso assim. Eu digo isso porque tudo é em torno da gente.
Quem vigia os hipertensos somos nés, quem vé os diabéticos somos
nds. O PSF tem que ter muita confianca no agente. Sem o agente
o PSF nio existe ndo. Se acabar o agente comunitario, acaba o PSF
(Sujeito 6).

Eu gosto da minha profissdo. [...] Eu ndo gostaria de ser outra coisa
nao. S6 tem um problema: quando chove af fica ruim porque o acesso
nas casas na roca € horrivel. As vezes nio da pra ir de carro, de nada.
Tem lugar que tem que ir a pé quando chove [...]. Teve uma época
que choveu tanto que até a pé era dificil de passar. Até a cavalo tinha
lugar que o cavalo atolava. Entéo tem essas dificuldades (Sujeito 3).
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Segundo Lopes (2009), para transformar um trabalho fatigante em um trabalho
equilibrante é necessério tornar a organizagio do trabalho flexivel, a fim de proporcio-
nar ao trabalhador maior liberdade no trabalho, possibilitando identificar os fatores que
desencadeiam prazer.

O prazer no trabalho e a satisfagio pessoal estdo vinculados as possibilidades de
ser criativo, de ter liberdade para inovar, de participar ativamente nas decisdes e, ainda,
de ter reconhecida e valorizada sua pratica profissional (LOPES, 2009).

Restituindo a histéria com os agentes comunitarios de satde rurais:
um né bem atado?

A restituigdo, enquanto conceito socioanalitico, supde que se deva, e se possa,
falar de algumas coisas que, em geral, sdo deixadas & sombra. Essas coisas seriam as
comumente silenciadas, faladas apenas em corredores, cafés, ou na intimidade do casal.
Tais “coisas” sdo aquela “fala” institucional que nfo pode ser “ouvida” de forma publica.
H4, frequentemente, um aspecto de indiscri¢io no conceito de restituicio e, mesmo, o
risco de se cair na dentincia meramente recriminatéria. E preciso que o pesquisador esteja
muito atento quando maneja esta técnica e a melhor maneira de combater seus riscos
— a mera indiscri¢do, a acusacdo revanchista, as dentncias impotetizantes, as aliangas
esprias e, até, irrefletidas - é aplica-la a si mesmo. Ou seja, deve-se enunciar “coisas”; e
nio denunciar outrem (LOURAU, 1993).

Segundo Lourau (1993, p. 52), a restitui¢do na socioandlise, para ser verdadeira-
mente construtiva, supde o respeito a certas regras. Entre estas, certamente, as regras
ontoldgicas da discricdo, e as regras técnicas relativas a escolha do momento oportuno
para a restituigao. E um pouco como na vida cotidiana, quando escolhemos o que deve
ser dito das coisas que pensamos (e quando). Realmente nunca dizemos tudo o que pen-
samos, nao importa em qual situagao.

Restituir as pessoas com quem se trabalha o saber cientifico que se permitiu construir
trata-se de uma ideia relativamente recente que, por muito tempo, escapou completamente
aos pesquisadores. Os primeiros sociélogos de campo néo se preocupavam em restituir a
populacio estudada os resultados da pesquisa. Ou, simplesmente, falar da importincia
que teve essa populacdo para a produgio cientifica (LOURAU,1993)

A restituicio do material deste estudo ocorreu em uma assembleia, no inicio do
més de margo de 2012, em uma sala do Centro de Pastoral da Igreja Catdlica daquele
municipio. Este espaco, frequentemente é utilizado pelas equipes de saide da familia
do municipio para reunides. Compareceram a este encontro cinco ACS rurais, os quais
participaram do estudo como sujeitos do mesmo. Os outros trés sujeitos do estudo justi-
ficaram, ainda no dia do encontro, o motivo da auséncia, alegando estarem envolvidos
em atividades em uma campanha de vacinagao.

Os dados da pesquisa foram repassados aos ACS rurais através de uma apresentagio
de dispositivos, utilizando-se para tal recurso multimidia, contendo todas as informagoes
referentes ao estudo, tais como os objetivos, a metodologia e os resultados, incluindo as
fotos registradas durante o trabalho de observagio feito através das visitas domiciliares
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na zona rural e os relatos dos sujeitos do estudo. Durante a assembleia, os agentes comu-
nitérios de satde tiveram total liberdade para intervir e expressar suas opinides.

As informagdes repassadas foram bem aceitas pelos sujeitos e, apesar das manifes-
tagdes calorosas dos mesmos no decorrer da apresentacio, principalmente recontando as
experiéncias expostas na apresentacdo, nio solicitaram nenhuma alteragdo na redagio
do texto.

A restitui¢Ao ndo é um ato caridoso, gentil; é uma atividade intrinseca a pesquisa,
uma retroalimentagio tdo importante quanto os dados contidos em artigos de revistas e
livros cientificos ou especializados. Ela nos faz considerar a pesquisa para além dos limites
de sua redac@o final; ou melhor, de sua transformac&o em mercadoria cultural para servir
unicamente ao pesquisador e 4 academia (LOURAU, 1993).

A pesquisa, sob a Gtica da socioandlise, continua ap6s a redagao final do texto, po-
dendo até mesmo, ser intermindvel. Se a populacio estudada recebe essa restituigio, pode
se apropriar de uma parte do status do pesquisador. Se tornar uma espécie de “pesquisador-
-coletivo, sem a necessidade de diplomas ou anos de estudos superiores, e produzir novas
restitui¢oes, tanto ao agora talvez ex-pesquisador quanto ao presente social mais imediato
ou global. Isso seria, efetivamente, a socializagdo da pesquisa (BAREMBLITT, 2002).

Consideracdes finais

Na zona urbana de um pequeno municipio, chegar a uma residéncia para fazer uma
visita domiciliar nfo parece, a primeira vista, ser problema para um ACS. Na zona rural,
no entanto, o simples fato de acessar o domicilio, muitas vezes, torna-se um desafio para
o ACS visto que os ntcleos rurais, ou mesmo casas isoladas, sio muito distantes entre
si, e, em alguns pontos, muito comprometidos pelas estradas indspitas e em um relevo
acentuado. No tempo das 4dguas, o desafio do ACS de chegar aos domicilios rurais torna-
-se ainda maior. Nesse periodo, devido a falta de pavimentagdo, as estradas rurais ficam
intransitaveis por quase toda sua extensao.

Chegado o tempo das chuvas, marcado por tempestades torrenciais, esses trabalha-
dores poderiam simplesmente se recolherem a unidade de satide alegando nao ter condigdes
de chegar as residéncias rurais tao dispersas e as vezes situadas em locais de dificil acesso.

Nossas experiéncias, no espago da ESF urbana de Vitéria, a capital do estado, no
que diz respeito ao alheamento dos trabalhadores de satde da familia, aqui incluidos
os ACS, s@o bem marcantes: ao menor sinal de mudanga climdtica, um rumor de que
traficantes estardo interditando o territério de sadde, tudo é motivo para recolhimento
a Unidade de Saide da Familia.

Alheios a burocracia, as ameagas — mesmo que de outra ordem —, a sistematizagao
das metas daqueles ACS rurais — expressio maxima dos processos de autoanilise e auto-
gestio, vao se impondo através de alternativas vidveis — substituir o carro pela motocicleta,
abrir mao da motocicleta e adotar a bicicleta ou, entfo, seguir a cavalo ou mesmo a pé.

Portanto, diante dos desafios do seu cotidiano laboral e na obrigacdo de cumprir
as acoes instituidas, os ACS rurais de Jeronimo Monteiro inovam e buscam formas dife-
renciadas de produzir a sua pratica.
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Para esses ACS que atuam na zona rural do municipio de Jerdnimo Monteiro, ao
que parece, seu trabalho é conduzido pelo motor do desejo enquanto forma de producéo,
desejo essencial e imanentemente produtivo, gerado e gerador no processo mesmo de

invengio, metamorfose ou criacdo do novo (BAREMBLITT, 2002).
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AEAFE COMUNITARID DF SAUDE:
BESHHDS D0 TRABALHD TR 20T RURAL
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Resumo: Estudo de abordagem qualitativa objetivando conhecer os desafios do trabalho
dos Agentes Comunitérios de Satide na zona rural de Jerobnimo Monteiro — ES e identificar
se estes ACS, no atendimento das demandas dos usuérios rurais, além de suas atividades
instituidas, buscam formas diferenciadas de produzir a sua pratica. A producdo do material
do estudo se deu através de entrevistas e da observacdo. A Andlise Institucional norteou
a anélise deste estudo. O extenso territorio de abrangéncia das USE a grande dispersao
demogrifica, os acessos distantes e dificeis aos domicilios, as formas de locomogio, os
animais e as visitas domiciliares no periodo da colheita do café foram os principais desafios
do cotidiano laboral do ACS rural. Diante destes desafios e na obrigagio de cumprir as
acoes instituidas, os ACS rurais de Jerdnimo Monteiro inovam e buscam formas diferen-
ciadas de produzir a sua prética.

Palavras-chave: Agentes Comunitarios de Satide; Satde da Familia; Satide da Populagio
Rural; Cidades Pequenas; Meio Ambiente.

Abstract: The purpose of this qualitative study is to identify the challenges Community
Health Workers (CHW) face in the rural areas of Jerdbnimo Monteiro - ES and assess
whether in the course of meeting the demands of rural health service users, CHWs seek
different ways of carrying out their activities, over and above institutionalized practice. The
study material was collected through interviews and observation, following an Institutional
Analysis perspective. The extension of the Family Health Unit (FHU), its large demographic
dispersion, the fact that homes are distant and difficult to access, forms of locomotion,
animals, and home visits during the coffee harvest constituted the main challenges of the
daily work of CHWSs in rural areas. Given these challenges and the need to fulfil with their
assigned activities, CHWs working in the rural areas of Jerbnimo Monteiro innovate and
seek different ways to develop their practice.

Keywords: Community Health Workers; Family Health; Rural Health; Small Cities; En-

vironment.



Resumen: Este estudio cualitativo busca identificar los retos de la labor de los trabajadores
de salud comunitarios en las zonas rurales Jeronimo Monteiro - ES e identificar si estos
ACS, para satisfacer las demandas de los usuarios rurales y sus actividades instituyd, bus-
cando diferentes maneras de producir su practica. La produccién del material de estudio
se recogid a través de entrevistas y observacion. El Andlisis Institucional guiado el anélisis
de este estudio. La amplia cobertura de la USF territorio, la gran dispersiéon demogrifica,
la distante y dificil de acceder a viviendas, formas de locomocién, los animales y las visitas
domiciliarias durante la cosecha de café fueron los principales desafios de la labor diaria de
la campo ACS. Ante estos retos y la obligacién de cumplir con las medidas impuestas, la
ACS rural Jerdnimo Monteiro innovar y buscar diferentes maneras de producir su préctica.

Palabras clave: Agentes Comunitarios de Salud; Salud de la familia; Salud Rural; Ciudades
Pequefias; Ambiente.




