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Resumen

La empatia es una capacidad, sobre todo una voluntad, de comprender al otro y de ponerse en su piel.
Asi se espera que los profesionales involucrados en el cuidado de la salud sean mas empaticos y tengan
una mirada humanizada, critica y reflexiva sobre el mundo. Esta es una revisién integradora para iden-
tificar cdbmo se enseia la empatia en las carreras de graduacién en el area de la salud en los Ultimos
cinco afnos. Se seleccionaron 27 articulos de las bases de datos MEDLINE y LILACS, y se identificé que
la mayoria de los estudios disponibles fueron de las areas de Medicina y Enfermeria. Se constaté
también que, aunque el tema de la empatia se refiera a la subjetividad, el método cuantitativo con
la aplicacion de escalas estandarizadas fue el mas utilizado para medir los niveles de empatia y que la
ensefanza de la empatia ocurrié por metodologias activas.

Palabras clave: Educacion para la salud. Estudiantes. Empatia.

Resumo

Ensino da empatia em satde: revisao integrativa

Empatia pressupde a capacidade e sobretudo a vontade de compreender o outro e se colocar em
seu lugar. Considerando isso, espera-se que profissionais envolvidos em cuidados de salide sejam
mais empaticos e capazes de ler o mundo ao seu redor com olhar humanizado, critico e reflexivo.
Objetivou-se investigar, mediante revisao integrativa, o que tem sido discutido a respeito do ensino
da empatia nos cursos de graduacao da area da saude nos ultimos cinco anos. Foram selecionados
27 artigos das bases de dados MEDLINE e LILACS, por meio dos quais se identificou que a maioria dos
estudos disponiveis foram realizados nas areas de medicina e enfermagem. Além disso, constatou-se
que, apesar de o tema empatia remeter a subjetividade, a metodologia quantitativa com aplicacido
de escalas padronizadas foi a mais utilizada para mensurar niveis de empatia e que, por fim, o ensino
da empatia ocorreu por meio de metodologias ativas.

Palavras-chave: Educacdo em saude. Estudantes. Empatia.

Abstract

Teaching empathy in healthcare: an integrative review

Empathy presupposes the ability and, most importantly, the willingness to understand others and
put oneself in their place. Hence, health personnel are expected to be more empathetic and able to
read the world around them with a humanized, critical, and reflexive look. This integrative review
examines the studies on teaching empathy in undergraduate health programs published in the last
five years. A total of 27 studies were selected from the MEDLINE and LILACS databases, most of which
were published in the fields of medicine and nursing. Although a subjective element, most studies
measured empathy using standardized scales (quantitative approach). Finally, empathy was taught
using active methodologies.

Investigacion

Keywords: Health education. Students. Empathy.
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Ensefiar empatia en salud: una revisién integradora

En 2001, el Ministerio de Salud y el Ministerio de
Educacién implantaron las Directrices Curriculares
Nacionales (DCN) para 14 profesiones en el ambito
sanitario, con el objetivo de proporcionar una forma-
cion académica que contemplara los principios y orien-
taciones del Sistema Unico de Salud (SUS). Las DCN
propusieron cambios revolucionarios en el plan de
estudios de las instituciones docentes en el ambito
sanitario de Brasil, incentivando la formacién de profe-
sionales mas humanos, generalistas, criticos y reflexivos
con valores éticos, propugnando el desarrollo de habi-
lidades comunicativas entre profesionales y pacientes.

En este escenario, se entiende que la empatia
juega un papel fundamental, ya que el origen de la
palabra —del griego empatheia: “en la emocion”,
“en el sentimiento” con relacion a otra persona—
presupone la voluntad de comprender al otro®.
Conceptualmente, la empatia puede entenderse
como una accién conjunta entre pensamiento
y conducta. Es el acto psicolégico de ponerse en el
lugar del otro, considerando los aspectos cognitivo,
emocional y motivacional.

La dimension cognitiva se refiere a la capacidad
de comprender la experiencia y los sentimientos de
los demas y la facultad de entender el mundo desde
la perspectiva de otras personas, la faceta emo-
cional implica prestar atencion especial, de forma
mas afectiva, a las experiencias de los demas,
y la motivacién que corresponde al sentimiento de
cuidar de los demas en la sociedad?. Preocuparse por
otra persona, comprenderla y respetarla es de suma
importancia para una adecuada relacion interperso-
nal del futuro profesional sanitario.

Como forma de responsabilidad social, el ejer-
cicio de la empatia constituye un potencial desa-
fio para los alumnos en su practica clinica diaria®.
El futuro profesional —médico, enfermero, terapeuta
ocupacional, logopeda, fisioterapeuta, etc.— tiene
en la empatia una habilidad a desarrollar en su pro-
ceso de aprendizaje. El establecimiento de relaciones
empaticas fue percibido como una necesidad en el
ambito sanitario, ya que todas las acciones realizadas
con los pacientes —sea orientar, informar, consolar
0 asistir— involucran comunicacion interpersonal 4.

Es en ese contexto que se incorpora este estudio,
cuya pertinencia se basa en la posibilidad de detec-
tar brechas en el proceso de ensefianza y aprendizaje
de la habilidad empética, motivando la realizacién de
nuevos estudios y, consecuentemente, la mejora
del abordaje de esta tematica entre los alumnos.
Por lo tanto, el objetivo de esta investigacién es

identificar la situacién actual de la ensefanza de la
empatia en los cursos de grado en el area de salud,
a través de una revision bibliografica integradora.

Método

Se trata de una revisién bibliografica integradora,
gue permite sintetizar las investigaciones disponibles
sobre un tema determinado, a partir del conocimiento
cientifico. En busca de una mejor sistematizacion,
se respetaron las seis fases del proceso de configura-
cién de la revisién bibliografica integradora mencio-
nada por Souza, Silva y Carvalho®: 1) elaboracion de la
pregunta guia, 2) busqueda o muestras bibliograficas,
3) recoleccion de datos, 4) andlisis critico de los estu-
dios incluidos, 5) reflexiones sobre los resultados,
y 6) presentacion de la revision integradora.

Para la creacion de la pregunta de investiga-
cioén se adoptd la estrategia de poblacion, concepto
y contexto (PCC), regla mnemotécnica que ayuda
a identificar temas clave®. Se utilizaron las siguientes
definiciones: poblacion = alumnos, concepto = empatia,
contexto = area de salud. Al conciliar los temas clave
del PCC con los objetivos del estudio, se llegé a la
siguiente pregunta guia: “;Qué se ha estudiado sobre
la ensenanza de la empatia en los cursos de grado
en el area de salud en los Ultimos cinco afos?”.

Las bases de datos seleccionadas fueron
MEDLINE y LILACS, escogidas por la amplia cobertura
de publicaciones en el ambito sanitario. La investi-
gacion se realiz6 usando Descriptores en Ciencias de
la Salud (DeCS), con la combinacién a través de los
operadores booleanos “and” y “or”’. La busqueda
electrdnica se hizo en abril de 2021, empleando los
siguientes descriptores: “empatia and educacion
or alumnos and medicina or enfermeria or terapia
ocupacional or logopedia or fisioterapia”.

Los criterios de inclusion fueron: articulos
gratuitos completos publicados en los Ultimos
cinco afos, en los idiomas inglés, portugués
o espanol, publicacién de resultados de la inves-
tigacion utilizando datos primarios, y estudios
centrados en la empatia relacionada con el con-
texto de la formacién profesional. Los criterios de
exclusiéon consistieron en: articulos cuyo enfoque
no correspondia a la pregunta de investigacién,
ensayos tedricos, notas editoriales, publicaciones
duplicadas y articulos de pago.

Las estrategias empleadas dieron origen
a la recopilacién inicial de 311 publicaciones:
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278 (89,39%) en MEDLINE y 33 (10,61%) en LILACS.
El andlisis de titulos y resimenes con la aplicacion
de los criterios de exclusion culminé en la prese-
leccion de 50 articulos, uno de ellos fue eliminado
del andlisis por estar duplicado. De los 49 articulos

seleccionados para su lectura completa, 22 fueron
excluidos por no responder a la pregunta de
investigacion. La eleccion final estuvo compuesta
por 27 articulos que cumplieron con los objetivos
del estudio (Figura 1).

Figura 1. Diagrama del proceso de seleccion de los articulos

Estudios identificados mediante
busquedas en bases de datos —
MEDLINE y LILACS (n=11)

Identificacion

Estudios incluidos
tras leer los titulos
y resimenes (n=50)

Eliminacion de duplicados

Estudios analizados en su totalidad
(n=49)

Triaje y elegibilidad

(n=1)

Estudios excluidos
tras el analisis

Estudios seleccionados para
la revision (n=27)

Inclusion final

Se garantizé la extraccion de toda la infor-
macién relevante para la investigacién y la
caracterizacion de las producciones mediante
la cumplimentacién de un instrumento elabo-
rado previamente por los autores para cada una

completo (n=22)

de las publicaciones. Los datos fueron ordenados
en tablas —para una mejor visualizacién y com-
paracién entre los estudios—, organizados y
almacenados en una hoja de calculo electrénica
en Google Drive (Cuadro 1).

Cuadro 1. Categorizacién de los articulos seleccionados en la revisién bibliografica integradora, segln autoria,

ano de publicacion, titulo, muestreo y objetivo
Titulo
“Empathizing and systemizing

Autoria y aino

souzay profiles of Brazilian and
colaboradores; A
20208 Portuguese nursing

undergraduates”

Cunha, Rondon, “Habilidade empatica e seu

968 alumnos
de enfermeria

Muestreo Objetivo del estudio

Analizar el perfil de empatia y
sistematizacioén de los alumnos
de enfermeria brasilefios y portugueses

Busqueda de evidencias disponibles
en la bibliografia sobre el abordaje

leer;es Neto; aprendizado em”graduandos 11 articulos < el amprede bt et
2020 de enfermagem ;
en alumnos de enfermeria
Mairot y « = 2T Evaluar la efectividad del uso de las artes
‘As artes na educacdo médica: , - - ,
colaboradores; NP " . » 28 articulos en el plan de estudios de medicina a través
e revisao sistematica da literatura . o ;
2019 de una revision de la bibliografia

continda...

Investigacion
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Autoria y ano

Ferriy
colaboradores;
20194

Coffey y
colaboradores;
201912

Nalom y
colaboradores;
20191

Jeeyoon y
colaboradores;
2019

Silva, Alves,
Fortes; 2019 %

Lorenzo y
colaboradores;
20191

Ulloque y
colaboradores;
2019

Alhassan; 201918

Kaluf y
colaboradores;
2019%

Larti, Ashouri,
Aarabi; 2018 %

Ozcan, Oksiiz,
Oflaz; 2018 %

Castelhano-Souza
y colaboradores;
20182

Hajibabaee y
colaboradores;
20182

Cuadro 1. Continuacion

Titulo

“Evaluation of empathy among
undergraduate nursing students:
a three-year longitudinal study”

“The impact of
compassionate care education
on nurses: a mixed-method
systematic review”

“Ensino em salde: aprendizagem
a partir da pratica profissional”

“The educational effects

of a pregnancy simulation
in medical/nursing students
and professionals”

“Percepcao de estudantes
de enfermagem sobre o que
é ser enfermeiro”

“Emotional intelligence, empathy
and alexithymia: a cross-sectional
survey on emotional competence
in a group of nursing students”

“Niveles de empatia en
estudiantes de medicina
de Cérdoba, Argentina”

“Effect of a 2-day communication
skills training on nursing and
midwifery students’ empathy:

a randomised controlled trial”

“Sentimentos do estudante
de medicina quando em contato
com a pratica”

“The effects of an empathy
role-playing program for
operating room nursing students”

“Improving empathy in nursing
students: a comparative
longitudinal study

of two curricula”

“Semantic validation of the
short versions of the Empathy-
Systemizing Quotient Scales”

“The relationship between
empathy and emotional intelligence
among Iranian nursing students”

Muestreo

118 alumnos
de enfermeria

15 articulos

21 expedientes
de alumnos

94 alumnos de
enfermeria o
medicinay 95
profesionales
sanitarios
como médicos
o enfermeros

22 alumnos
de enfermeria

237 alumnos
de enfermeria

306 alumnos
de medicina

181 alumnos
de enfermeria
y 49 alumnos
de obstetricia

120 alumnos
de medicina

77 alumnos
de enfermeria

147 alumnos
de enfermeria

215 alumnos
de enfermeria

320 alumnos
de enfermeria

Objetivo del estudio

Analizar el impacto de la educacion en
enfermeria sobre la empatia emocional
autoinformada entre los alumnos de
enfermeria y evaluar la diferencia de género
en la empatia emocional autoinformada

Identificar, describir y resumir las evidencias
cuantitativas y cualitativas, ademas de los
estudios de método mixto ejecutados para
formar a las enfermeras y alumnos de enfermeria
para liderar y/o brindar atencién compasiva

Caracterizar el aprendizaje de los alumnos a
partir de su insercién en la practica profesional
durante el primero y segundo afo de los cursos

Investigar si un programa de experiencias
sobre el embarazo (PREP) puede
aumentar la empatia

Analizar la percepcion de los estudiantes
de 5° afno de enfermeria sobre lo que es
“ser enfermero”

Analizar la inteligencia emocional, empatia
y la alexitimia en los alumnos de enfermeria

Medir los niveles de empatia y sus
componentes en alumnos de medicina
de Cérdoba (Argentina)

Investigar el efecto de un entrenamiento de
habilidades comunicativas (CST) de 2 dias
sobre la capacidad de empatia de los
alumnos de enfermeria y obstetricia (NMS)
en un ensayo clinico aleatorizado.

Describir las percepciones vividas por
alumnos de medicina de una institucion
privada del interior de Sao Paulo

durante 3 etapas del curso (1°, 3°y 5° afio)

Investigar los efectos de un programa de
entrenamiento de juego de roles realizado
entre alumnos de enfermeria de un centro
quirdrgico sobre la comunicaciéon empatica
con los pacientes a través de una medicion
con puntuaciones sobre la empatia.

Analizar los cambios en los niveles de

empatia de los alumnos de enfermeria en dos
estructuras diferentes de plan de estudios,

una denominada “tradicional” y otra “integrada”.

Validacion semantica y evaluacion de

las propiedades psicométricas de las
versiones cortas de las Escalas de Medicion
del Cociente de Empatia/Sistematizacion
Determinacién de la relacién entre empatia

e inteligencia emocional entre alumnos
de enfermeria iranies

continda...
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Cuadro 1. Continuacion

Autoria y aino

Kim; 2018 %

Gholamzadeh y
colaboradores;
2018%

Yangy
colaboradores;
2018%

Claro, Mendes;
2018%

Adames, Scott;
2018%

Leonard,
Zomorodi,
Foster; 20182

Schweller y
colaboradores;
2018%

Kaplan-Liss y
colaboradores;
20183

Enderley
colaboradores;
2018%

Nunes y
colaboradores;
2018%

Song, Shi; 20173

Titulo

“Factors influencing nursing
students’ empathy”

“The effects of empathy skills
training on nursing students’
empathy and attitudes toward
elderly people”

“Does narrative medicine
education improve nursing
students’ empathic abilities
and academic achievement?
A randomised controlled tria

“Uma experiéncia do uso de
narrativas na formacao de
estudantes de medicina”

“Gray reflections: poetry as a
pathway to nursing student
empathy and the creation of
meaning in a long-term-care
clinical practicum”

“The impact of caring: teaching
students empathy through
the patient voice”

“Simulated medical consultations
with standardized patients:
in-depth debriefing based

on dealing with emotions”

“Teaching medical students to
communicate with empathy and
clarity using improvisation”

“Teaching strategies:
promoting the development
of moral competence in
undergraduate students”

“Musical dynamics in the
sensitization of nursing students
in the face of palliative care in
pediatric oncology”

“Associations between empathy
and big five personality traits
among Chinese undergraduate
medical students”

Muestreo

147 alumnos
de enfermeria

63 alumnos
de enfermeria

180 alumnos
de enfermeria

80 alumnos de
medicina

16 alumnos de
enfermeria

No informado

551 alumnos
de medicina

114 alumnos
de medicina,
enfermeriay
odontologia

20 docentes
de enfermeria

10 alumnos de
enfermeria

530 alumnos
de medicina

Objetivo del estudio

Examinar la autoestima, las relaciones
interpersonales y la autoeficacia en

los alumnos de enfermeria para identificar
los factores que afectan a la empatia

Investigar los efectos del entrenamiento
en habilidades de empatia sobre la
capacidad empatica y las actitudes de
los alumnos de enfermeria en relacién
con las personas mayores.

Determinar la efectividad de una accion
educativa de medicina narrativa sobre las
habilidades empéticas y el rendimiento
académico de los alumnos de enfermeria chinos.

Describir una experiencia utilizando el
enfoque narrativo en el curso de medicina.

Incorporar la lectura y escritura de
poemas en una experiencia de practica
clinica en cuidados a largo plazo

y explorar las respuestas reflexivas

de los alumnos de enfermeria

Describir el desarrollo y la implementacion
de una estrategia de aprendizaje innovadora
empleando un panel de pacientes

y cuidadores para ensefiar empatia

a través de las propias palabras del cliente.

Desarrollar un extenso y profundo debriefing
para abordar la dimension afectiva de las
consultas médicas y la formacion de la identidad
profesional en el contexto de una actividad

de simulacion con pacientes estandarizados

en una facultad de medicina en Brasil

Desarrollar un programa de entrenamiento
en habilidades comunicativas para alumnos
de medicina, incluyendo la improvisacion
con el objetivo de mejorar la empatia

Identificar estrategias y espacios utilizados
por los docentes para incentivar el desarrollo
de la habilidad moral en alumnos de grado
de enfermeria

Analizar la aplicabilidad de la dinamica
musical en la sensibilizacién de los alumnos
de enfermeria sobre los cuidados paliativos
en oncologia pediatrica

Investigacion

Estudiar la relacion entre la empatia y los
5 grandes rasgos de personalidad de los
alumnos de medicina chinos

El analisis de los textos culmindé con la

creaciéon de los siguientes bloques tematicos
a ser considerados: area de formacién de los
alumnos, metodologias de investigacion usadas,
escalas de mediciéon de la empatia y estrategias

didacticas para la ensenanza de la empatia.
Finalmente, para lograr alcanzar el objetivo de
esta investigacion, los datos fueron interpreta-
dos y determinados a partir del marco teérico
relevante para el estudio.
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Resultados y discusion

Area de formacién de los alumnos

Durante el andlisis de los articulos seleccionados,
se identificd que el area de salud que cuenta
con mas investigaciones y publicaciones sobre
la ensefanza de la empatia en este muestreo
es enfermeria, seguida de medicina. Solo se encon-
tré un estudio multidisciplinario.

Este resultado es corroborado por el hecho de
que la enfermeria busca ir mas alla de la perspec-
tiva biolégica, centrandose también en la dimen-
siébn humana y priorizando la ensefianza basada
en habilidades socioemocionales que posibiliten
una transformacién profesional en el proceso de
salud-enfermedad-atencion. El grado de enfermeria
tiene como objetivo formar profesionales con dife-
rentes capacidades, siendo la empatia una habilidad
esencial para la practica profesional del enfermero?.

En lo que respecta a la medicina, se han venido pro-
duciendo muchos cambios en el plan de estudios en
las instituciones de formacién, con el objetivo de aten-
der las nuevas demandas del sistema de salud por una
practica médica mas humana y centrada en la persona.
Los valores profesionales, comportamientos y actitu-
des de los estudiantes de medicina se han convertido
cada vez mas en objeto de estudio y preocupacion?.

No se localizaron estudios en los campos de la
terapia ocupacional, logopedia o fisioterapia.

Meétodos de investigacion de

los estudios analizados

En cuanto a los tipos de estudio, se observo que,
de un total de 27 articulos, habia 14 investigaciones
cuantitativas, diez investigaciones cualitativas y
tres estudios cuantitativos y cualitativos. En las
bases de datos de esta investigacion se incluyeron
tres revisiones bibliograficas, siendo dos revisiones
sistematicas y una integradora.

La empatia es una habilidad cognitiva que
se basa en aspectos subjetivos del individuo.
Ullogue y colaboradores?” afirman que la empatia
es la combinacién de componentes cognitivos
y emocionales: el primero esta relacionado con
la comprension del mundo desde la perspectiva
del otro, y el Gltimo se ocupa de la capacidad afec-
tiva de unirse a las experiencias de otras personas.

Se advierte una tendencia a definir la empatia
de una manera mas objetiva, medible y, finalmente,

sujeta a analisis estadistico en términos de resultados.
Tal esfuerzo posiblemente tenga como horizonte la
produccién de contenidos mas uniformes y de cre-
ciente calidad e impacto en la bibliografia de tex-
tos cientificos, para que el estudio de esta aptitud
pueda viabilizarse en diferentes regiones y contextos.
El trabajo de Castelhano-Souza y colaboradores?
esta en linea con esta observacion. Se trata de la vali-
dacion semantica y evaluacion de las propiedades psi-
cométricas de las versiones cortas de las Escalas de
Medicién del Cociente de Empatia/Sistematizacion,
un instrumento siendo ampliamente utilizado en muchos
paises para medir el perfil empatico y sistematico.

Escalas de medicion usadas

En cuanto al empleo de escalas de medicion de la
empatia, diez articulos no las utilizaron, frente a 17
estudios que usaron estos instrumentos en sus inves-
tigaciones, tres de ellos propios y 19 preexistentes,
destacandose entre estos Ultimos la Escala de Empatia
Médica de Jefferson: Version para Alumnos 41617:18.20,
siendo utilizada en cinco articulos, seguido por
el Schutte Self-Report Emotional Inteligence Test
(SSEIT) %, después por el Cociente de Empatia (EQ):
Version Corta®?, el Cociente de Sistematizacion: Version
Corta®?, la Escala de Empatia de Jefferson: Version
para los Profesionales de Sanitarios*?*, y la
propia Escala de Empatia de Jefferson?%%,
siendo cada una de ellas empleada en dos estudios.

La Escala de Empatia Médica de Jefferson tiene
varias versiones. La version para alumnos (JSPE-S) es
un instrumento para medir la empatia en médicos
y estudiantes de medicina que consta de un autoin-
forme con 20 items: la puntuacién final puede variar
entre 20 y 140 puntos, cuanto mas alto es mayor
es el nivel de empatia. Es de facil aplicaciéon y su
realizacion lleva unos diez minutos **. Se evalldan
tres dominios: toma de perspectiva (7 a 49 puntos),
compasion (7 a 77 puntos) y capacidad de ponerse
en el lugar del otro (7 a 14 puntos) *.

Se observé que las escalas mas utilizadas en los
estudios son aquellas consideradas de facil com-
prension y aplicacion, lo que las convierte en méto-
dos estratégicos para la ensefianza de la empatia.

Estrategias diddcticas

Se llegd a 16 estudios que proponian desarrollar,
experimentar, evaluar o recopilar datos sobre estrate-
gias didacticas, tal y como se muestra en el Cuadro 2.
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Cuadro 2. Estrategias didacticas para la ensefianza de la empatia que son abordadas en los estudios

Autoria y afo Estrategias didacticas

Cunha, Rondon,
Ximenes Neto; 2020°

Mairot y
colaboradores; 2019 *°

Coffey y
colaboradores; 2019 2

Nalom y
colaboradores; 2019 *®

Jeeyoon y
colaboradores; 2019 4

Alhassan; 201918

Larti, Ashouri, Aarabi;
20182

Gholamzadeh y
colaboradores; 20182

Yang y colaboradores;
2018%

Claro, Mendes; 2018?%
Adams, Scott; 2018%

Leonard, Zomorodi,
Foster; 2018 %

Schweller y
colaboradores; 2018%°
Kaplan-Liss y
colaboradores; 2018 %!
Enderley
colaboradores; 201832

Nunes y
colaboradores; 20183

Artes creativas (literatura, poesia y cine, entre otras) con debates que buscan comprender
el punto de vista del paciente

Artes (literatura, teatro, cine y pintura)
Acciones y programas educativos de atencién compasiva
Aprendizaje en el escenario de la practica profesional.

Programa de Experiencia del Embarazo (PREP)

Debates en grupos pequenos, brainstorming, experiencia personal de los participantes,
informes grupales, interpretacion, preguntas y respuestas, videos y resimenes,
entrenamiento en habilidades comunicativas (CST)

Programa de entrenamiento de 12 horas sobre como expresar empatia a los pacientes
Workshop basado en la teoria del aprendizaje constructivista

Programa de medicina narrativa, formacién tedrica y practica clinica.

Medicina narrativa

La poesia como estimulo a la reflexion/escritura reflexiva

Panel de pacientes y cuidadores para ensefar empatia a través de las propias

palabras del cliente

Simulacién de consultas médicas con paciente estandarizado y debriefing extendido basado
en las emociones del paciente y del alumno

Curso de ciencias de la comunicacién usando ejercicios verbales y no verbales,

juego de roles, narracién de historias y ejercicios de improvisacion

Metodologias activas, tales como simulaciones de casos, resolucién de casos clinicos, round,
talleres con dilemas éticos y simulacion realista

Método creativo y sensible, basado en discusiones grupales, observacion de los
participantes y producciones artisticas, que ocurren simultaneamente en cada dinamica.

Todos aquellos que buscaron ensenar empatia lo
hicieron empleando metodologias activas. Entre las
estrategias intervencionistas, se destacan aquellas
relacionadas con el debate y/o narrativa en grupo,
elegidas por la mayoria de los autores. Como ejemplo,
esta el ensayo clinico de Alhassan 8, que buscé inves-
tigar el efecto del entrenamiento de habilidades
comunicativas en grupos de debate sobre la empa-
tia de los alumnos. No obstante, la investigacién de
Claro y Mendes? muestra que la estrategia de las
narrativas demostré ser una herramienta pedagégica
que facilita el desarrollo de habilidades empéticas.

Por otro lado, la estrategia de simulacién en
escenarios realistas con pacientes estandarizados
fue la herramienta utilizada por un Unico estudio
seleccionado. Schweller y colaboradores * promo-
vieron consultas médicas simuladas con actores
que representaban personajes a partir de casos
clinicos elaborados por preceptores docentes,

con el objetivo de brindar a los alumnos la vivencia
de una atencién real. Estos, después de la experien-
cia practica, compartieron sentimientos e impre-
siones entre si, reflexionando sobre la relacion
médico-paciente. Los participantes destacaron la
importancia de percibir la fragilidad del paciente
frente a su propia enfermedad.

Enderle y colaboradores®? buscaron iden-
tificar las estrategias usadas por los docentes
de enfermeria para el desarrollo de habilida-
des morales, incluida la empatia. Metodologias
activas, como simulacion de casos, resolucion de
casos clinicos, round, talleres con dilemas éticos
y simulaciones realistas, fueron las herramientas
pedagogicas senaladas por los 20 docentes que
respondieron a la mencionada investigacion.

Se relata la satisfaccion generada por parte
de los sujetos de la investigacion, ya sean alumnos
del 4rea de salud, docentes, pacientes o cuidadores,
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en casi todos los estudios analizados. Ademas,
se observa que la enseianza de la empatia esta
en el dmbito cognitivo-conductual, es decir,
permeando la relacion asistente-paciente que fue
vivida en la practica clinica. Asi, el desarrollo de
estrategias didacticas que involucren metodologias
activas parece ser de fundamental importancia en
el desarrollo de actitudes empaticas por parte
de los futuros profesionales sanitarios.

Consideraciones finales

La empatia como componente del plan de estu-
dios en el area de salud ha sido objeto recurrente
de investigaciones cientificas. Esto indica una con-
cienciacion del importante papel de esta habilidad
para el profesional sanitario, en linea con las DCN.
El objetivo es formar un profesional mas humano,
critico y reflexivo, que responda a los principios
y directrices del SUS y que favorezca la comunica-
cién y mejore la calidad de la atencion prestada.

A partir de esta revision integradora, fue posi-
ble revelar aspectos valiosos que, en los ultimos
cinco anos, marcaron la materia estudiada. Existe una
gran heterogeneidad en la frecuencia de los estudios
entre las distintas areas de salud, con unincomparable

predominio de la enfermeria y medicina.
Es necesario que haya un mayor alcance de la
investigacion sobre esta cuestion, ya que el ser
humano, en sus diversas dimensiones, es el pilar
central sobre el que trabajan todas las profesiones
en el &mbito sanitario.

El método cuantitativo fue el mas utilizado en
los estudios analizados, indicando el interés de la
comunidad cientifica por hacer de la empatia una
habilidad medible. Se resalta que predominé el uso
de metodologias activas como estrategia didactica,
posibilitando la experiencia de la relacién entre
profesional y paciente a través de situaciones
en las que la habilidad empéatica es fundamental.

Se buscé contribuir a la reflexion sobre este tema
clave que permea la relacién profesional-paciente,
a partir de un corpus de investigaciones sobre la
empatia de la educacion en salud. Los resultados
encontrados podran subsidiar las practicas docen-
tes y contribuir a nuevas investigaciones, centradas
en la calidad de la atencidén sanitaria, a través de
la empatia y la comprension de que la educa-
cién en salud no se restringe a la transferencia
de informacién por parte del docente, sino a la
vivencia de situaciones que valoran la experien-
cia de los educandos y posibiliten la creacién
compartida y critica de nuevos conocimientos.
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