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Resumo

A possibilidade de combinacdo de ingredientes alimenticios em cada refeicdo torna complexo o reconhecimento
das caracteristicas dos alimentos personalizados. A utilizacdo de dispositivos com tecnologias da Internet of Things
(loT) consiste em uma alternativa para os clientes acessarem informagdes dos alimentos personalizados. Nesta
pesquisa, foram identificados cinco principais atributos na composicdo desses dispositivos com objetivo de
reconhecimento dos ingredientes em refei¢des customizadas: (A) portabilidade, (B) precisdo, (C) personalizagdo de
dieta, (D) analise de qualidade do produto alimenticio e (E) preco. Este estudo possui como objetivo identificar a
combinagdo desses atributos que geram valor em um dispositivo de reconhecimento de caracteristicas alimentares
de alimentos customizados. Foi realizado um planejamento fatorial fracionado 2°' para a apresentacdo dos
atributos do dispositivo na forma de cenérios, seguindo o método de analise conjunta baseada em escolha. Para a
coleta de dados, foi realizada uma pesquisa com uma amostra de 303 respondentes. Ainda foram analisadas as
varidveis moderadoras: género e presenca de restricdo alimentar. Os resultados obtidos apresentaram maior
significancia para os atributos: precisdo de medida e analise de qualidade. Como contribuicdes, este estudo
apresenta informacgdes para o direcionamento de investimentos em pesquisa para elaboragdo de um dispositivo
tecnolégico com a finalidade de reconhecer caracteristicas de um produto alimenticio customizado em massa.

Palavras-chave: Personalizacdo; Alimentos customizados; Customizacdo em massa; Survey; Smart technology; 10T;
Restricao alimentar.
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Abstract

The possibility of combining food ingredients at each meal makes it difficult to recognize the characteristics of
personalized foods. The use of devices with the Internet of Things (loT) technologies is an alternative for customers
to access customized food information. Five main attributes present in the composition of such devices, aiming
ingredients recognition in customized meals, were considered in this study: (A) portability, (B) precision, (C) diet
customization, (D) food quality control and (E) price. This study aims to identify the combination of such value
generating attributes in a device of food characteristics recognition in customized foods. A fractional factorial design
25" was used to display the device characteristics, in the form of scenarios, following the joint analysis method based
on choice. For data collection, a survey was carried out with a sample of 303 respondents. Gender moderation and
food restriction variables were also analyzed. The results present greater significance for the attributes of
measurement accuracy and quality analysis. As contributions, this study presents information for investments
targeting in research for the manufacturing of a technological device aiming the recognition of characteristics of a
mass-modified food product.

Keywords: Personalization; Customized food; Mass customization; Survey; Smart technology; loT; Dietary
restriction.

1 Introducgao

As informagdes contidas nos rétulos dos alimentos consistem em uma importante fonte de informagdes
para o cliente decidir sobre a compra do produto (Kriflik & Yeatman, 2005). O efeito dos rétulos na decisao
de compra esta associado tanto a fatores relacionados com sua fabricacdo (Schuldt, 2013; Vasiljevic et al.,
2015) quanto a disposi¢do de informagdes sobre o produto alimenticio (Kriflik & Yeatman, 2005). A
crescente necessidade de personalizacdo dos produtos (Fettermann et al., 2017), inclusive alimenticios
(Burton et al., 2009), indica uma disposi¢ao dos consumidores em pagar mais por alimentos que apresentem
informag¢des nutricionais mais especificas quando comparativamente aqueles com rétulos com informagdes
nutricionais genéricas (Balcombe et al., 2016).

Com este proposito, sdo identificados aplicativos para smartphones que reconhecem as caracteristicas
nutricionais dos alimentos e a sua origem. Entre as tecnologias utilizadas nestes dispositivos, é possivel
identificar a utilizagdo de etiquetas NFC (Near Field Communication) combinadas com sistemas RFID
(Radio Frequency Identification), como no NUTRIFLECT (Reitberger et al., 2014) e o My Plate (Chen et al.,
2014); sistemas de reconhecimento de cddigo de barras (Arens-Volland et al.,, 2015); sistemas de
espectrometria de cores (Coskun et al., 2013), scanners de espectrometria molecular (Arens-Volland et al.,
2015; Makarona et al., 2016; Vanderroost et al., 2017); sistemas de reconhecimento de imagens
(Meyers et al., 2015), e sistemas de reconhecimento de padrdes de mastigagdo que permitem a entrada de
voz para reconhecimento do alimento (Arens-Volland et al., 2015).

Na literatura, também podem ser identificados dispositivos com a finalidade de verificagdo da qualidade
do produto alimenticio. Sao utilizadas diferentes tecnologias para essa finalidade, tais como: espectrometria
(Makarona et al., 2016; Vanderroost et al., 2017), que possui capacidade de verificar caracteristicas, como o
frescor de um alimento; etiquetas NFC com nanotubos de carbono, que informam a qualidade a partir da
captagdo de gases e a interagdo com o aplicativo do smartphone (Wang et al., 2008); sensores comestiveis e
etiquetas com leitor Optico, que analisam a presenca de compostos provenientes da decomposi¢do dos
alimentos (Neethirajan & Jayas, 2011), e sensores comestiveis compostos de ouro e seda, que permitem a
identificagdo do frescor dos alimentos pela interagdo com aplicativos de smatphones (Tao et al., 2012), entre
outros (Van Dorst et al., 2010).

O produto, objeto do presente estudo, foi definido com base em dispositivos que possuem a finalidade de
reconhecimento de caracteristicas dos produtos alimenticios. Trata-se de um dispositivo com a

Braz. J. Food Technol., Campinas, v. 22, 2018024, 2019 | https://doi.org/10.1590/1981-6723.02418 2/15



Uma andlise conjunta para identificagdo dos atributos de um dispositivo para reconhecimento de caracteristicas de produtos
alimenticios customizados

Calegari, L. P., & Fettermann, D. C.

funcionalidade principal de reconhecimento instantdneo das caracteristicas do alimento referentes a sua
composi¢do. Atualmente, estes dispositivos apresentam uma grande variedade de funcionalidades e
caracteristicas técnicas. Este estudo tem por objetivo identificar a melhor combinacéo desses atributos que
deve ser incluida no dispositivo para identificar as caracteristicas alimentares de alimentos customizados ¢ a
sua percepcao de valor pelos clientes. A partir dos atributos considerados no estudo, foram desenvolvidas e
testadas duas hipdteses de pesquisa considerando o efeito dos atributos e das variaveis moderadoras género
e restricao alimentar na percepg¢do de valor dos possiveis usuarios.

2 Material e métodos

2.1 Projeto experimental e analise conjunta

Um projeto experimental representa uma sequéncia de experimentos a serem realizados (Montgomery,
2017). Sua aplicagdo na area alimenticia estd relacionada a verificacdo da interagdo entre diferentes
componentes que constituem o produto alimenticio e as suas caracteristicas (Zhou et al., 2008;
Decloedt et al., 2016), e também para identificar a percep¢do dos consumidores perante diferentes
combinagdes de atributos que compdem produtos alimenticios (Bruzzone et al., 2015).

Associada ao projeto experimental, pode ser utilizada a técnica de Analise Conjunta (AC). Esta técnica
consiste em um método estabelecido e validado (Green & Srinivasan, 1990; Gustafsson et al., 2013), que
busca entender o comportamento do consumidor diante de atributos e estimulos (Claret et al., 2012). Para a
presente pesquisa, por meio dos atributos considerados para o dispositivo, foi realizado um projeto
experimental fatorial fracionado 2°-' (Montgomery, 2017) com perfil completo (Green & Srinivasan, 1978).
Cada um dos atributos selecionados ¢ detalhado a seguir.

2.1.1 Portabilidade do dispositivo (A)

A portabilidade consiste em um importante fator que apresenta efeito nos consumidores em sua decisdo
de escolha dos dispositivos tecnoldogicos (Kim, 2005). Os dispositivos portateis de consumo devem ser
compactos o suficiente para serem carregados no bolso ou na carteira dos usudrios (Bortolin et al., 2006). Por
meio da combinagdo de portabilidade dos celulares com a combina¢do de redes e computacdo, os
smartphones tornaram-se uma tendéncia para incorporagao de diversas funcionalidades (Guo et al., 2004). A
capacidade dos smartphones em agregar outros servigos além da telecomunicagdo fornece versatilidade de
situacdes de uso e estes se tornam integrados ao cotidiano dos usuarios (Soikkeli et al., 2011). Essa
versatilidade pode proporcionar uma necessidade no consumidor de ter varias funcionalidades reunidas em
um unico dispositivo. Entretanto, a miniaturizacdo dos componentes também resulta em perda de
desempenho do dispositivo.

2.1.2 Precisao de medida (B)

Ingredientes alimentares sdo fatores causadores de alergias alimentares e intolerancias (Taylor & Hefle,
2001). O desenvolvimento de regulamentagdes de rotulagem para pessoas com alergias alimentares ¢
complexo, devido a variedade de formas com que os alimentos alergénicos e seus derivados sdo utilizados
como ingredientes (Gendel, 2012). Para a personalizagdo de alimentos, ainda se verifica uma dificuldade
para o desenvolvimento de tabelas nutricionais personalizadas devido as inlimeras e possiveis combinagdes
dos ingredientes. Além de prejudicar as pessoas que buscam uma alimentagdo mais saudavel, a apresentacdo
de informacdes nutricionais imprecisas pode resultar em riscos para consumidores que possuem dietas
restritivas (Feldman et al., 2015).
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2.1.3 Personalizacao de dieta (C)

A variagdo genética nem sempre afeta diretamente o risco individual de doengas, mas algumas vezes este
potencial em adquirir doengas pode ser explicado por certas condi¢cdes alimentares (Tucker-Drob et al.,
2013). Estudos nutrigendmicos buscam entender as diferentes necessidades dietéticas dos individuos a partir
de suas caracteristicas genéticas (German et al., 2011). A Nutrigenomica € uma ciéncia emergente na area de
manutencdo e promog¢do da saude, associada a produtos e servigos alimenticios personalizados (Ghosh,
2010). Para reconhecimento de caracteristicas genéticas, ja existem métodos para analise das caracteristicas
do sangue do individuo por meio da espectrometria (Feng et al., 2010). De forma pratica, no mercado podem
ser identificados equipamentos com a mesma funcionalidade, tais como o Cor Kit (New Atlas, 2019), que
propde resultados imediatos para indicadores de saude a partir da analise do sangue por espectrometria.
Assim, a praticidade e a eficiéncia na analise sanguinea, em conjunto com o desenvolvimento de pesquisas
na area de genomica nutricional, podem possibilitar uma personaliza¢do nutricional especifica para cada
perfil de usudrio.

2.1.4 Andlise da qualidade do alimento (D)

Qualidade de alimentos pode ser definida de acordo com as caracteristicas fisicas do produto alimenticio
ou por meio da percepcdo do consumidor (Grunert, 2005). A seguranca de alimentos ¢ uma prioridade
desejavel pelos consumidores e faz parte da qualidade de um produto alimenticio (Van Rijswijk & Frewer,
2008). Analises de qualidade sdo realizadas para reconhecimento da seguranca dos alimentos quanto a
identificacdo de contaminac¢do microbiana, fisica e quimica, e de residuos alergénicos (Miiller & Steinhart,
2007), que podem ser prejudiciais para consumidores com organismos deficientes. Dentre os métodos
analiticos fisico-quimicos, pesquisas sobre a utilizagédo de espectrometria podem ser encontradas na literatura
com a finalidade de verificar a qualidade do alimento (Cen & He, 2007; Hajslova et al., 2011). A utilizacao
desse método ¢ recomendada como uma eficiente ferramenta de analise da qualidade dos alimentos sem
destrui-los ou modifica-los fisica e quimicamente (Gowen et al., 2007).

2.1.5 Preco (E)

O atributo (E) preco apresenta-se importante para compreender o comportamento do consumidor perante
sua decisdo de compra (Andrade et al., 2016; Asioli et al., 2016). A utilizacdo da analise conjunta (AC)
direcionada ao estudo de percepgdo de valor do consumidor perante caracteristicas de produtos alimenticios,
muitas vezes ndo considera o preco para montagem dos cenarios que compdem os choice sets do experimento
(Hoppert et al., 2014; Ares et al., 2014; Pelsmaeker et al., 2017). Como forma de complementar a
compreensdo do comportamento do cliente perante produtos alimenticios a partir da considerag@o do preco
como atributo, pode ser utilizada a técnica de estimagdo do Willing to Pay (Heide & Olsen, 2017). No entanto,
a alternativa mais frequente na literatura é a utilizagdo de valores representando niveis do prego para
composi¢do dos cenarios (Asioli et al., 2016; Andrade et al., 2016). A definicdo destes niveis pode ser
realizada utilizando os valores maximo e minimo encontrados no mercado (Annunziata & Vecchio, 2013;
Andrade et al., 2016), a utilizacdo de intervalos de prego (Boesch, 2014; Donadini et al., 2016; Meyerding,
2016) ou ainda de valores médios desses intervalos de preco (Sorenson & Bogue, 2007; Asioli et al., 2016).

Para compreender o efeito do prego na percepcao de valor do dispositivo, o presente estudo também
considera o preco como um atributo do produto, assim como diversos outros estudos reportados na literatura
(Boesch, 2014; Donadini et al., 2016; Asioli et al., 2016; Andrade et al., 2016; Calegari et al., 2018). Para
identificar os niveis de prego, foi realizado um levantamento dos dispositivos encontrados no mercado para
esta finalidade, totalizando 20 dispositivos com finalidade similar no mercado. Para apresentacdo do prego
como atributo nos cenarios correspondentes, fez-se necessario observar a dependéncia que esse atributo
possui em relacdo aos demais atributos considerados por este estudo. Dessa forma, estimou-se o prego do
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dispositivo por meio de uma regressdo linear (OLS), com os valores reais dos dispositivos encontrados no
mercado como variavel dependente e os atributos (A) portabilidade, (B) precisdo de medida,
(C) personalizacdo de dieta e (D) analise da qualidade do alimento, como variaveis independentes. O
resultado apresentou somente o atributo (B) precisdo de medida com efeito significativo (p-valor < 0,05)
sobre o (E) preco do dispositivo. Desta forma, a montagem dos cendarios considerou os valores para o prego
(E) associados ao atributo precisdo de medida (B). Assim, o planejamento fatorial fracionado aplicado (23")
considerou a varidvel preco (E) aninhada a variavel precisao de medida (B). Os valores superior e inferior da
varidvel preco (E) foram estabelecidos por meio do intervalo de confianga obtido na regressao que testou sua
dependéncia dos demais atributos avaliados no estudo, conforme apresentado na Tabela 1. Mesmo que
diversos estudos de AC no setor alimenticio considerem o prego como um atributo independente dos demais
(Annunziata & Vecchio, 2013; Meyerding, 2016; Asioli et al., 2016), esta caracteristica pode resultar em
cenarios irreais, com pregos altos para produtos de baixo valor em razdo da sua associagcdo com algum dos
demais atributos (Hair et al., 2010). Para evitar este problema, foi considerado o pre¢o aninhado de outro
atributo para estruturacdo dos cendrios experimentais, da mesma forma como reportado em outros estudos
(Andrade et al., 2016).

2.2 Desenvolvimento das hipéteses

2.2.1 Efeito das variaveis principais

Para o presente estudo, consideraram-se como variaveis principais os atributos (A) portabilidade,
(B) precisdo de medida, (C) personalizagdo de dieta, (D) analise de qualidade e (E) pre¢o. Com base na
descrig@o das variaveis principais, verifica-se a possibilidade de os consumidores estarem mais dispostos a
escolher dispositivos portateis, com uma maior acuracia, € que possuam as funcionalidades de personalizagéo
de dieta e de analise de qualidade do alimento, além de mais baratos. Dessa forma, propde-se a primeira
hipétese de pesquisa. E esperado que todas as variaveis principais se apresentem como significativas para
atribuicdo de valor pelos clientes, sendo assim:

Hi: As variaveis principais exercem efeito significativo no valor que os consumidores estdo dispostos a
pagar pelo dispositivo.

2.2.2 Efeito das variaveis moderadoras

Em diversos estudos, as variaveis moderadoras podem apresentar efeitos significativos sobre a fungdo
estudada (Baron & Kenny, 1986). Na literatura, é usual a incorporago de variaveis sociodemograficas como
moderadoras em modelos de analise conjunta (Morton et al., 2012; Asioli et al., 2016). O presente estudo
pretende compreender se diferentes perfis de consumidores moderam o efeito das variaveis principais sobre
a disposicao dos clientes a pagar pelo dispositivo estudado. Para isso, considerou-se o efeito das interagdes
entre as variaveis principais e as variaveis moderadoras (F) género e (G) restri¢ao (referente as pessoas que
apresentam uma dieta restritiva).

Por meio da literatura, observa-se que mulheres usam servigos de contetido de informagdes para expressar
sua singularidade, enquanto homens usufruem do mesmo servigo devido a sua funcionalidade (Hong et al.,
2006). Pessoas do género feminino possuem maior preocupacao quanto ao controle de peso (Wardle et al.,
2004), quanto a sua imagem corporal e sio mais propensas a critérios de escolha de alimentos que mantenham
suas dietas (Beardsworth et al., 2002). Dessa forma, é esperado que mulheres sejam propensas a pagar mais
por dispositivos que auxiliem sua dieta, a partir da personalizacdo, da analise de qualidade e da precisao de
medida. Para a varidvel moderadora (G) restricao, destaca-se principalmente sua interagdo com a variavel
principal (B) precisdo de medida. Os consumidores portadores de alergias alimentares tornam-se atentos as
informagdes presentes nos rotulos e a precisdo dessas declaragdes de ingredientes é fundamental para suas
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dietas especificas (Hefle et al., 2007). Dessa forma, ¢ esperado uma maior disponibilidade a pagar por clientes
que apresentem este tipo de alergia. Assim, propde-se a segunda hipdtese de pesquisa:

Hz: A moderagdo das varidveis Género e Restricdo sobre as varidveis principais promove efeito
significativo no valor que os consumidores estdo dispostos a pagar pelo dispositivo estudado.

2.3 Planejamento dos cenarios

A partir da defini¢do dos atributos, torna-se possivel a modelagem da AC. A Tabela 1 apresenta os
atributos considerados para esta pesquisa e seus respectivos niveis.

Tabela 1. Atributos e seus respectivos niveis.

Atributos Niveis dos atributos para a modelagem de analise conjunta

» Micromedidor embutido no celular (-)
Portabilidade . .
Celular mais aparelho externo de medicédo (+)

- . Alta precisdo de medida/reconhecimento molecular (+)
Precisdo de medida ) . ) L .
Baixa precisdo de medida/baseado em composi¢des padrdes cadastrados (-)

L . Dietas personalizadas, especificas para cada individuo (+)
Personalizagdo de dieta . . o
Dietas padronizadas para os individuos (-)

Analise da qualidade do Presenca do identificador de qualidade de consumo
alimento Auséncia do identificador de qualidade de consumo (-)
Alto (-
Prego* . ©
Baixo (+)

*Para montagem dos cenarios, os niveis do preco sdo dependentes de cada nivel de precisdo: Para alta precisdo, Preco nivel alto ($378,75) e
Preco nivel baixo ($277,71). Para baixa precisio, $255,98 - Preco nivel alto e $124,94 - Preco nivel baixo.

Este estudo ainda considerou a blocagem de cenarios (choice sets) para que fosse possivel a visualizagdo
de atributos que variam continuamente em uma regido (Louviere et al., 2000) e para facilitar a decisdo dos
respondentes. Para o cenario escolhido, aplicou-se ainda o método de Willingness to Pay (WTP), usualmente
utilizado pela literatura (Lu et al.,, 2016; Wlomert & Eggers, 2016), para compreender quanto os
consumidores estdo dispostos a pagar pelo dispositivo. A utilizagdo desta forma de avaliag@o torna possivel
a mensuragdo métrica da variavel dependente. Um exemplo do cendrio para escolha do cliente e a mensuragio
de sua disponibilidade a pagar é apresentado na Figura 1. O instrumento de pesquisa utilizado pode ser
acessado em sua forma completa em Calegari (2019).

Braz. J. Food Technol., Campinas, v. 22, 2018024, 2019 | https://doi.org/10.1590/1981-6723.02418 6/15



Uma andlise conjunta para identificagdo dos atributos de um dispositivo para reconhecimento de caracteristicas de produtos
alimenticios customizados

Calegari, L. P., & Fettermann, D. C.

QUESTAOQ 5: Qual dos cendrios abaixo seria o produto que vocé mais gostaria de comprar?

= - >
v B O+,

Celular + dispositivo externo Celular + dispositiva embutidol Celular + dispositivo externg Celular + dispositivo embutido
@. CR CN @.
Alta precisdo de composigéo Alta precisao_d_e composicéol Alta preciséo de composigéo Alta precisdo de composicio
iteanal nutricional nutricional nutricional
s, & e * o @ ., °
rrr it it Y

ieta personalizada conform

Dieta personalizada conforme
caracteristicas pessoais

caracteristicas pessoais

Dieta padronizada para toda:
as pessoas

ieta padronizada para toda
as pessoas

é 6 é o

$378,75 $378,75 2771 $277.,1

Em uma nota de 0 a 100, qual a seria o seu desejo de compra do cendrio escolhido acima?

]

0 10 20 40 ) 70 0 %0 100

«

Desejo de Compra

Quanto vocé estaria disposto a pagar pelo produto descrito por esse cenério?
Apenas nlimeros, com os centavos separados por ", " (ex: 1,99)

Figura 1. Representagéo do quinto choice set.

2.4 Universo amostral e coleta de dados

A coleta de dados ocorreu entre os dias 13 de maio e 13 de junho de 2017, com respondentes de
nacionalidade brasileira. Por meio de uma survey, foi realizada aplicagdo de um questionario online com
auxilio da plataforma Qualtrics®. Foram obtidas 303 respostas completas e consideradas validas para o
experimento. O perfil dos respondentes (Tabela 2) indica um equilibrio entre os géneros, além de uma
quantidade significativa de respondentes que possuem alguma restri¢ao alimentar.

Tabela 2. Descritivo da amostra.

Total de respondentes (n = 303)

Género
Masculino 48.51%
Feminino 51,49%
Quanto a dieta
Dieta restritiva 31,35%
Nenhuma restri¢ao 68,64%
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2.5 Andlise dos dados

Analise de Variancia (ANOVA) ¢ utilizada para a estimagdo de parametros dos modelos que explicam
uma fungdo (Platt & Platt, 2002) e pode ser extensivamente encontrada na literatura de modelos de Analise
Conjunta (Heide & Olsen, 2017), inclusive em estudos sobre percepg¢ao de valor dos consumidores perante
produtos alimenticios (Andrade et al., 2016; Asioli et al., 2016; Pelsmaeker et al., 2017). Para analise dos
dados obtidos a partir da técnica de HIT-CBC (Two Level Choice Based Conjoint) (Eggers & Sattler, 2009;
Li & Hudson, 2016; Kraus et al., 2016), foi realizada uma Analise de Varidncia aninhada (Montgomery,
2017), sendo considerada a varidvel WTP como dependente.

Desta forma, segundo modelo proposto por Nes et al. (2010) e utilizado por Asioli et al. (2016) e
Hainmueller & Hopkins (2015), na especificacdo do modelo GLM (Generalized Linear Model) para o
presente estudo, consideraram-se os efeitos dos atributos principais e as interagdes entre os efeitos principais
e as variaveis moderadoras (Figura 2). Os efeitos principais das variaveis moderadoras e as interagdes entre
os efeitos principais das varidveis moderadoras ndo foram incluidos, em razdo do modelo apenas diferenciar
os efeitos relativos dos fatores comuns e ndo o nivel geral de gostos dos consumidores (Asioli et al., 2016).
O modelo de utilidade para o dispositivo tecnologico estudado j para individuo i na ocasido de escolha ¢ esta
representado na Equagéo 1. O modelo GLM foi estimado a partir do software Minitab®.

Uy, = Bi(4),,+ B (B),, + B (C), + B (D), + B (E(B))U + By (A% Género) , +

B (4* Restrigdo)iﬂ +B,, (B* Género)l_jt + + 5, (B* Restrigdo)w + 4 (C* Género)iﬂ + 0

B (C* Restriqdo)iﬁ + 3, (D * Género) B (D*Restrigdo) B (E(B) * Género)

i ij ijt +

B (E (B)* Restrigdo)iﬁ g,

A partir das hipoteses formuladas e do modelo proposto, ¢ apresentada de forma grafica a estrutura de
pesquisa utilizada neste trabalho (Figura 2).

(A) Portabilidade

(B) Precisdo de medida

Escolhado
cenario

(C) Personalizagdo de dieta

(D) Fungdo de Analise de qualidade

(E) Prego

H1

|

(F) Género (G) Restrigdo

H2 alimentar

Figura 2. Estrutura de analise proposta para o estudo.
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3 Resultados e discussoes

3.1 Estimacao dos parametros

Primeiramente, foi verificada a suposi¢do de aderéncia dos dados da variavel dependente a distribuigdo
normal (Montgomery, 2017). Em razdo da rejeicdo da hipotese nula de aderéncia dos dados a distribuigéo
normal (Anderson Darling AD: 0,499, P valor = 0,208), foi realizada uma transformacao dos dados. Uma
alternativa para atingir este objetivo ¢ a realizagdo da transformagdo de Box Cox (Box & Cox, 1964). Esta
transformacgdo busca identificar o valor de A que maximiza a aderéncia dos dados a distribuicdo normal,
viabilizando a utilizagdo de técnica de analise proposta. Apos a transformacdo dos dados, foi estimado o
modelo de ANOVA aninhada (Equagio 1) por meio do software estatistico Minitab®, v.17. Para a analise de
adequacao do modelo proposto, foram seguidas as verificacdes de homogeneidade de variancia, normalidade
¢ aleatoriedade dos residuos recomendadas por Hair et al. (2010). A analise grafica dos residuos do modelo
indicou homogeneidade de variancia e aleatoriedade dos residuos. Além disso, a analise de normalidade dos
residuos ndo indicou indicios suficientes para rejeitar a hipotese de aderéncia dos mesmos a distribuigdo
normal (Figura 3). Ndo foram identificadas evidéncias para rejeitar a validade do modelo proposto.

Plotagem da Probabilidade dos residuos

Normal
999

Média: 35,033877E-16
9% Desvio Padrio: 05519
N 303
95 AD 0,499
90 P valor 0,208

80
70
&0
50
40
30
20

Percentual

01
-3 -2 -1 0 1 2

Residuos

Figura 3. Grafico dos residuos padronizados.

A Tabela 3 apresenta os parametros estimados do modelo proposto para os efeitos principais dos fatores
estudados. A partir dos resultados obtidos pela ANOVA Aninhada, foi possivel observar quais os atributos
do dispositivo verificados nesta pesquisa sdo significativos (p-valor < 0,05) na disponibilidade dos
consumidores em pagar pelo dispositivo. O modelo proposto ndo apresentou indicios de falta de ajuste para
descrever os dados experimentais coletados (lack-of-fit > 0,05).
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Tabela 3. Estimagdo dos pardmetros do modelo e sua significancia.

Variavel Soma dos Quadrados GL Meédia dos Quadrados Estatistica F p-valor
Variaveis principais
A 15825 1 15852 1,51 0,22
B 106608 1 106608 11,6 0,006**
C 64 1 64 0,01 0,938
D 45010 1 45010 4,3 0,039**
E(B) 15703 2 7851 0,87 0,699
Interaciio entre as varidveis principais e as varidveis moderadoras
A*Género 6705 1 6705 0,64 0,424
A*Restri¢do 4911 1 4911 0,47 0,494
B*Género 105 1 105 0,01 0,909
B*Restri¢do 150 1 150 0,01 0,912
C*Género 8600 1 8600 0,82 0,366
C*Restrigdo 14158 1 14158 1,35 0,246
D*Género 19439 1 19439 1,86 0,174
D*Restri¢do 54208 1 54208 5,18 0,024*
E*Género(B) 4581 1 2290 0,22 0,804
E*Restri¢do(B) 32868 1 16434 1,57 0,21
Erro 2952612 10470
Falta de Ajuste 215772 23 9381 0,89 0,615
Erro Puro 2736839 10567
Total 3555250 30

*significativo a 5%. **significativo a 1%. GL = Graus de Liberdade. p-valor = probabilidade de erro ao rejeitar a hipotese nula.

3.2 H1 - Efeito das variaveis principais

A partir da analise dos resultados obtidos para o efeito das variaveis principais, pode-se verificar que a
hipétese H; proposta pelo presente estudo foi parcialmente confirmada. Foi observado que apenas os atributos
(B) precisdo de medida e (D) analise de qualidade do alimento obtiveram significancia a 5% (p-valor < 0,05).
Ainda vale destacar que o valor resultante para o atributo de precisdo de medida torna-o o Unico atributo
significativo a 1%. Desta forma, a precisdo de medida foi o atributo que mais influenciou na nota fornecida
pelos consumidores.

Os resultados obtidos indicaram que os consumidores estdo dispostos a pagar mais por dispositivos que
possuam maior precisdo de medida (B) das caracteristicas alimentares e que sejam capazes de analisar a
qualidade do produto alimenticio (D). Como a presenca dos demais atributos resultou ndo significativa no
nivel de 5%, a percepcdo de valor dos consumidores apresenta-se indiferente quanto a portabilidade, fungéo
de personalizagdo de dieta e preco.

3.3 H: - Efeito das interacoes das variaveis principais com as variaveis moderadoras

A hipotese H, também foi parcialmente aceita. A partir da analise dos efeitos das interagdes entre variaveis
principais e varidveis moderadoras, verificou-se que somente a interagdo entre (D) andlise de qualidade de
consumo ¢ (QG) restricdo influenciou o comportamento de escolha dos consumidores. Por meio da Figura 4, ¢
possivel observar que os respondentes que possuiam alguma restri¢ao alimentar estavam propensos a pagar mais
por dispositivos que apresentassem a fungdo de analise de qualidade, enquanto que os respondentes que
declarararam ndo dispor de restrigdes alimentares atribuiram valores inferiores para dispositivos que apresentavam
tal func@o. Isto pode ser explicado pelo fato de que pessoas com dietas restritivas necessitam de maior
confiabilidade sobre o produto que consomem (Hefle et al., 2007). A fungdo de analise de qualidade pode ter valor
para pessoas com dietas restritivas, 8 medida que fornecem informagdes uteis para que este laco de confiabilidade
entre empresa ¢ consumidor possa ser criado. As interagdes das variaveis principais com a variavel género ndo
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foram significativas. Este resultado apresenta indicios de que mulheres e homens nao diferem quanto aos valores
que estdo dispostos a pagar pelos atributos estudados, rejeitando parcialmente Ho.

—e—0D-=-1
~— D=1

& \—‘

150
=

100
-1,5 0,5 0,5 15

(G) Restricdo

Figura 4. Interagdo entre Analise de qualidade de consumo e Restri¢do alimentar.

4 Conclusao

A survey foi respondida por um total de 361 pessoas, mas como 26,17% dos respondentes apresentaram
respostas incompletas, foram consideradas validas 303 respostas para analise. Entre estes respondentes,
91,08% manifestaram interesse na aquisi¢ao do dispositivo estudado, confirmando a relevancia do estudo.

Os resultados obtidos indicam que o dispositivo deve apresentar pelo menos precisdo de medida-B e
analise de qualidade-D. Os resultados também indicam uma valorizagdo do atributo analise de qualidade
perante os clientes com restrigao alimentar.

O método de Analise Conjunta apresenta-se como uma estratégia de estruturagao para realizacao de testes
estatisticos a partir de experimentos de preferéncia no mercado consumidor. Os resultados obtidos a partir da
AC ainda podem servir como base a direcionamentos quanto ao investimento em pesquisas que possuam a
finalidade de desenvolver tais dispositivos. Dessa forma, como contribui¢des teoricas, por meio do
dispositivo tecnologico estudado, torna-se possivel a acessibilidade imediata a varios formatos de etiquetas
nutricionais para o produto alimenticio (Volkova & Ni Mhurchu, 2015). Desta forma, pode ser considerado
um facilitador para customizacdo em massa dos alimentos, pela capacidade de gerar informacgdes para
desenvolvimento de rétulos personalizados para cada produto alimenticio. Com isso, surge também a
oportunidade da personalizacdo de dietas especificas, que possibilitariam avangos na direcdo de estudos
nutrigendmicos (German et al., 2011).

A utilizacdo de big data analytics e inteligéncia artificial permite superar a dificuldade das empresas em
compreender o comportamento dos mercados consumidores (Tortorella et al., 2015; Echeveste et al., 2017,
Fettermann et al., 2018), a partir do monitoramento online do comportamento do usuario. Também permite
a identificacdo de oportunidades de novos produtos, servicos e a melhor compreensdo do processo de uso
deste tipo de dispositivo pelos clientes. A utilizagdo dos dados de utilizacao deste tipo de dispositivo ainda
pode direcionar a constru¢do de tendéncias de consumo e o desenvolvimento de novas pesquisas e produtos
alimenticios.

Em relacdo as limitagdes deste estudo, ¢ importante mencionar que a abrangéncia amostral, quanto a
localizagdo dos respondentes, possuiu uma superioridade de pessoas localizadas nas regides Sul e Centro-
Oeste do Brasil. Estudos futuros poderiam ser replicados para comparar percepgdes de consumidores com
origem em diferentes paises. Apesar de a amostra representar o estrato de pessoas com restricdes, outra
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limitagdo do presente estudo estd relacionada a dispersdo amostral para o desenvolvimento de produtos
focados em perfis especificos da populacdo. Desta forma, experimentos futuros poderiam ter populagdo
amostral formada exclusivamente por pessoas que possuem algum tipo de restrigao.

Pesquisas futuras também poderiam ser desenvolvidas para aprimorar os dispositivos ja existentes,
conforme os desejos dos consumidores resultantes para o presente estudo. Ainda poderiam abordar o
desenvolvimento de uma rede de comunicagdo entre o dispositivo, o consumidor ¢ a empresa. Isto
possibilitaria a integragdo do consumidor ao processo de produgdo, a partir da facilitagdo da identificagao de
suas necessidades.
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