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Il Resumo

Com os objetivos de elaborar, validar o conteddo de uma lista de verificacdo das boas praticas ambientais para
servicos de alimentacdo (LVBPA-SA) e verificar a confiabilidade interavaliadores, construiu-se um instrumento baseado
em pesquisa bibliografica e nas diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Residuos Sélidos, Politica Nacional de
Recursos Hidricos e Politica Nacional de Conservacéo e Uso Racional de Energia. A LVBPA-SA foi avaliada por painel
de especialistas para validagdo do conteudo, seguindo a Técnica Delphi. Para verificar o nivel de concordancia entre os
especialistas, utilizou-se o indice de validade de conteddo, sendo este considerado validado quando a concordancia fosse
>a 80%. Foram avaliadas a forma de apresentacéo, a clareza semantica, a facilidade de entendimento e de preenchimento,
e a utilidade do instrumento. Os especialistas puderam sugerir alteragdes no instrumento. Apo6s a validacao, o instrumento
foi aplicado por sete nutricionistas em um mesmo servigco de alimentacéo (SA), para avaliar as boas praticas ambientais
(BPA) e verificar a confiabilidade interavaliadores, utilizando o coeficiente de correlagéo intraclasse (CCl) e o Coeficiente Alfa
de Cronbach, em um nivel de significancia de 5%. A comparacéo da variancia entre as respostas foi realizada pelo Teste
Kruskal-Wallis. A LVBPA-SA validada contém cinco blocos e 68 itens de avaliacdo. Das medidas de boas praticas ambientais
listadas, 65% eram adotadas nos servicos de alimentac&o. N&o foi observada diferenca estatisticamente significativa entre
as avaliagdes dos nutricionistas. Foi obtido CCl acima de 0,75 para 75% dos blocos e para o Coeficiente Alfa de Cronbach,
100% dos blocos apresentaram coeficiente > 0,70, indicando excelente concordancia interavaliadores. A LVBPA-SA teve o
conteudo validado e concluiu-se que possui consisténcia interna. Além disso, atende as diretrizes estabelecidas nas Politicas
e norteia a adogdo das BPA, sendo um importante instrumento a ser utilizado em servi¢os de alimentagéo.

Palavras-chave: Estudos de validacdo,; Boas praticas ambientais; Confiabilidade e validade; Servicos de alimentacé&o.

Il Abstract

With the objective of elaborating, validating the content of a good environmental practices checklist (LVBPA-SA) for
food services, and verifying the inter-rater reliability, an instrument was constructed based on a literature survey and the
guidelines established by Brazilian Legislation (National Solid Waste Policy, National Water Resources Policy, National Policy
on Conservation and the Rational Use of Energy). The LVBPA-SA was evaluated by a specialist panel to validate the contents
according to the Delphi technique. To verify the concordance level between the specialists, the content validity index was
used, and the instrument was considered validated when the content validity index was > 80%. The form of presentation,
semantic clarity, and the ease of understanding, filling in and using the instrument were evaluated, and the specialists could
suggest alterations to the instrument. After validation, the instrument was applied by seven nutritionists in the same food
service to evaluate the good environmental practices and verify the inter-rater reliability using the intra-class correlation
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coefficient (ICC) and Cronbach’s alpha at a significance level of 5%. The Kruskal-Wallis test was applied to compare
the variance between responses. The validated LVBPA-SA contained five blocks and 68 evaluation items and 65% of the
good environmental practices measurements were adopted by the food services. There was no statistically significant
difference between the evaluations made by the nutritionists obtaining an ICC > 0.75 for 75% of the blocks. For the
Cronbach’s alpha, 100% of the blocks presented a coefficient > 0.70, indicating excellent inter-rater agreement.
Thus the contents of the LVBPA-SA were validated and showed internal consistency. In addition, it complied with the
guidelines established by the Policies and lead to the adoption of good environmental practices, being an important

instrument to be used in food services.

Keywords: Validity studies; Good environmental practices; Reliability and validity; Food services.

I 1 Introducao

Os impactos ambientais decorrentes do uso
indiscriminado dos recursos naturais, oriundos das
atividades de diversos setores econdmicos da sociedade
atual, sdo alvo de preocupacéo e envolvem questoes
ambientais, sociais e econémicas. Estudos apontam para
a degradacgao do meio ambiente, resultante do processo
de industrializagdo, da construcéo civil, de processos
agricolas (ARAUJO; CARDOSO, 2010; LEAL et al., 2008;
SILVA; ASSUNCAO RIOS, 2013), dentre outras atividades
humanas, como, por exemplo, a producao de refeicbes
coletivas.

A producdo de refeicdes coletivas é realizada
por servicos de alimentacédo (SA). Os SA reinem em
si caracteristicas de tangibilidade e intangibilidade.
Atangibilidade é decorrente da existéncia de um produto
final (refeicdo), que é gerada apds um processo produtivo,
e a intangibilidade esta relacionada com a satisfagédo
das necessidades psicossociais do comensal, como:
atendimento adequado, ambiente confortavel, cortesia,
presteza e seguranca (COLARES; FIGUEIREDO, 2012).

Os servigcos de alimentacao s&o prestados por
diferentes Unidades de Alimentacéao e Nutrigdo (UAN), nas
quais o alimento é manipulado, preparado, armazenado
ou exposto a venda, podendo ou ndo ser consumido
no local (BRASIL, 2004). As UAN podem ser empresas
fornecedoras de servicos de alimentacdo coletiva,
servigos de alimentagao do tipo autogestao, restaurantes
comerciais e similares, hotelaria maritima, servigos de
buffete de alimentos congelados, comissarias e cozinhas
dos estabelecimentos assistenciais de saude, de escolas,
industrias, dentre outras (CFN, 2005). Nesse sentido,
0s SA contribuem para a pratica da alimentacao fora
do domicilio, que historicamente alcanga um lugar
importante no cotidiano das pessoas € na economia do
pais (IBGE, 2010).

Apesar de relevante participag&o no setor de
alimentacéo fora do domicilio, traduzida em numero de
empregos diretos e indiretos, e de refeigdes produzidas,
pesquisas revelam o potencial desses SA em impactar
negativamente o ambiente, principalmente no que diz
respeito a geracdo de residuos solidos e consumo de
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agua e energia (ABERC, 2016; KINASZ; WERLE, 2006;
SALES, 2009; SIQUEIRA, 2002).

O aumento da projecédo da alimentacéo fora do
domicilio tem exigido, ao longo de décadas, a implantacao
de diretrizes reguladoras que orientem as praticas
adotadas no processo produtivo de refeicdes nos SA,
promulgadas por diferentes esferas governamentais
(BRASIL, 1993, 19974, 2004).

Essas normas legais, ja existentes, ndo se contrapbem
ao desenvolvimento sustentavel, mas corroboram com
a ideia de que as atividades realizadas em servicos
de alimentacdo podem ser desenvolvidas com foco na
implementacao de praticas ambientalmente responsaveis,
sob a perspectiva de minimizar o impacto ambiental.

Acbes de desenvolvimento sustentavel em SA
sugerem o uso racional de recursos naturais, como agua e
a energia elétrica; adequado descarte de residuos; reducéo
de desperdicio de alimentos, e a ndo poluicdo das aguas,
do solo ou da atmosfera, conforme recomenda a American
Dietetic Association (ADA). Esta organizacdo sugere
procedimentos ambientais, a fim de que estes subsidiem
as acbes dos nutricionistas para que suas atividades
profissionais sejam pautadas em sistemas sustentaveis e
resilientes, com énfase no conhecimento, nas habilidades
e na competéncia que possuem (TAGTOW et al., 2014).

Para a promocgao de um SA sustentavel, € importante
considerar de que forma os recursos naturais se relacionam
com a produc¢éo, a transformacéo, a distribui¢éo, o acesso
e 0 consumo de alimentos (ROBINSON-O'BRIEN; GERALD,
2013), ou seja, o sistema alimentar como um todo. Assim,
o desenvolvimento sustentavel em SA, torna-se um desafio
para a adocao das boas praticas ambientais (BPA), assim
definidas:

[...] sdo procedimentos sistematizados ambientalmente
corretos relacionados ao processo de trabalho. As BPA
visam a utilizacdo adequada dos recursos necessarios
para a producdo de refeicbes com caracteristicas
higiénico-sanitérias satisfatérias e para a protegdo
do meio ambiente e da saude publica (COLARES;
FIGUEIREDO, 2014, p. 72).
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Portanto, os objetivos deste trabalho consistiram
em validar o conteudo e verificar a confiabilidade de
um instrumento para gestdo de residuos solidos, agua
e energia ao longo do processo produtivo de refeicdes,
em servicos de alimentagéo, a fim de orientar o gestor
na adocao de boas praticas ambientais.

I 2 Material e método

Tratou-se de um estudo com delineamento transversal
realizado em trés etapas: 1) Elaboracdo da Lista de
Verificacdo das Boas Praticas Ambientais para servicos
de alimentagéo (LVBPA-SA); 2) Validacao do conteudo do
instrumento elaborado, e 3) Andlise da reprodutibilidade
e confiabilidade do instrumento validado. O estudo foi
desenvolvido na cidade do Rio de Janeiro-RJ, Brasil, no
segundo semestre de 2014.

2.1 Elaboracéo da LVBPA-SA

O processo de desenvolvimento da LVBPA-SA constou
de trés etapas: definicdo do conteudo, estruturacao da
apresentacéao do instrumento e valida¢do do seu conteudo.

O contetdo da LVBPA-SA foi definido apo6s pesquisa
bibliografica e leitura das diretrizes estabelecidas pela
Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) (BRASIL, 2010),
Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH) (BRASIL,
1997b) e Politica Nacional de Conservacao e Uso Racional
de Energia (PNCURE) (BRASIL, 2001), as quais, por meio
de seus principios e diretrizes, subsidiaram os aspectos
fundamentais para nortear a adogdo das boas praticas
ambientais. Dessa forma, foram concebidos itens que
tratavam das medidas referentes a reducéo, reutilizacao,
tratamento, armazenamento e destinacéo final dos
residuos solidos; ao uso racional de agua e energia; e a
documentacdo necesséria para implantar as boas praticas
ambientais. A LVBPA-SA foi estruturada tomando por base
o0 instrumento disponivel na literatura (BRASIL, 2002).

A primeira versdo da LVBPA-SA foi constituida
pela caracterizacdo do servico e por quatro blocos,
compostos por 65 itens, ao todo. Na caracterizacao do
servigo, devem ser observados os seguintes aspectos:
o0 tipo de servico prestado, o tipo e numero de refeicées
distribufdas, o sistema de distribuicdo das refeicdes e o
ramo de atividade da empresa no qual o SA esta inserido.
O Bloco A - Residuos sélidos, composto de 32 itens,
que visa avaliar a adocao de medidas de reducéo na fonte
geradora, reutilizagéo, tratamento, separagao, armazenamento
temporario e destinacéo final. O Bloco B - Agua,
composto de 15 itens relacionados com a utilizacao de
equipamentos economizadores de dgua e tratamento de
aguas servidas e antes do langamento na rede de esgoto.
O Bloco C - Energia, composto de cinco itens, que abordam
aspectos sobre a capacitacéo e a educacédo ambiental
sobre 0 tema, a manutengdo de equipamentos, a calibracao
de instrumentos e a adocao de medidas economizadoras
de energia. O Bloco D - Documentacao, composto de
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13 itens, que apresentam os documentos necessarios
para a implantacdo das boas praticas ambientais,
como: o manifesto de residuos, o formulario de registro
de comercializacdo dos residuos gerados, de controle
diario de sobras e restos das preparacdes, de calibragdo
e manutencao dos equipamentos, e dos procedimentos
de limpeza e manutencao do sistema de climatizacao,
e os procedimentos operacionais padronizados (POP)
do manejo de residuos solidos; da higienizagédo das
instalacdes, dos equipamentos, méveis e utensilios; de
higienizagdo dos coletores de residuos sélidos, e de
manuten¢ao dos equipamentos.

A aplicagao da LVBPA-SA possibilita o célculo
do percentual de medidas de boas praticas ambientais
adotadas (PMBPA) pelo servico de alimentacéo, a partir
da avaliacdo dos critérios descritos nos itens, que podem
ser classificados em: SIM, quando a medida é adotada
pelo SA; NAO, quando a medida ndo ¢ adotada, e NAO
SE APLICA, quando o item em analise ndo se aplica ao
SA a ser avaliado.

2.2 Validacao de conteudo do instrumento

Avalidacdo da LVBPA-SA consistiu em trés fases: a)
Selecdo dos especialistas; b) Apresentagéo do instrumento
e orientacado para a avaliagédo do conteudo, e c) Verificacao
da concordancia entre os especialistas, sendo utilizada a
Técnica Delphi, como sugerido por Hasson et al. (2000)
e Silva e Tanaka (1999).

a) Selecéo dos especialistas: Foram convidados, para
compor o painel de especialistas, 10 nutricionistas,
que atenderam aos seguintes critérios de
incluséo: experiéncia profissional minima de
cinco anos em alimentacéo para coletividades
e ser Responsavel Técnico (RT) pelo servico ou
fiscal de contrato. Buscaram-se nutricionistas
com atuacédo profissional em diferentes tipos
de servicos de alimentacédo, como: restaurante
comercial, hotelaria maritima, restaurante
universitario e UAN hospitalar e ndo hospitalar.
Os especialistas foram identificados a partir de
uma amostragem aleatéria, baseando-se na
analise do Curriculo Lattes. Todos os profissionais
convidados (n=10) aceitaram compor o painel
de especialistas e residiam no Estado do Rio
de Janeiro. Apods 0 aceite, uma carta explicativa
sobre o processo de avaliagdo do instrumento
elaborado e o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido para assinatura foram enviados aos
especialistas, por correio eletrénico;

b) Apresentacdo do instrumento e orientacao
para validacao do contetdo: A LVBPA-SA foi
entregue aos especialistas junto com o formulario
de orientagéo, conforme proposto por Pasquali
(1998), sendo-lhes entéo solicitado que fossem
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avaliados 0s seguintes quesitos: forma de
apresentacao, clareza semantica, facilidade
de entendimento e de preenchimento, além da
utilidade do instrumento. Havia, também, espaco
para sugestdes e comentarios (RUBIO et al., 2003;
TILDEN et al., 1990) e solicitou-se o retorno dessa
avaliacao no prazo de 15 dias.

Para avaliacdo dos quesitos da LVBPA-SA, foi
utilizada a Escala Likert de cinco pontos, com os seguintes
gradientes: (1) discordo totalmente, (2) discordo, (3) ndo
concordo e nem discordo, (4) concordo e (5) concordo
totalmente (LIKERT, 1932). Os itens que foram classificados
como ‘discordo totalmente’, ‘discordo’ ou ‘nao concordo’
foram alterados a partir da contribuicdo dos especialistas e
o instrumento foi devolvido para nova avaliagéo, conforme
previsto na Técnica Delphi. O julgamento dos especialistas
foi tabulado em Software Microsoft Excel®, levando em
consideracao seus comentérios e sugestoes.

c¢) Verificagc@o da concordancia entre os especialistas:
Apo6s a avaliacdo do instrumento, foi realizada a
validag&o de conteudo pelo indice de validade de
contetdo (IVC), para verificar o nivel de concordancia
entre os especialistas sobre os quesitos avaliados
(WYND; SCHAEFER, 2002). O calculo do IVC esta
demonstrado na Equacéo 1:

Numero de respostas 4 ou 5 1)
Numero total de respostas

IVC =

A validagéo do conteudo foi estabelecida quando
houve concordancia minima de 0,80 ou 80%, entre os
especialistas, para os quesitos analisados (GRANT;
DAVIS, 1997).

2.3 Analise da reprodutibilidade e confiabilidade do
instrumento validado

Foram convidados sete nutricionistas, que atuavam
em um servico de alimentagdo, para avaliar as medidas
de boas praticas ambientais adotadas no estabelecimento
e analisar a reprodutibilidade e a confiabilidade da
LVBPA-SA. A fim de verificar a concordancia dos
resultados obtidos entre os nutricionistas, em condicbes
idénticas, e a homogeneidade das respostas, ou seja,
a capacidade de a LVBPA-SA reproduzir um resultado
de forma consistente, com observadores diferentes,
para minimizar a chance de distorcdo de dados e a
ocorréncia de erros (CONTANDRIOPOULQOS et al., 1999),
o instrumento foi aplicado em um servico de alimentacéo
que servia cerca de 10 mil refeicdes (almoco e jantar), de
segunda a sexta-feira. Os nutricionistas preencheram a
LVBPA-SA no mesmo dia e horério, sem que 0s mesmos
estabelecessem comunicacao, a fim de se evitarem
influéncias nas respostas.
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2.3.1 Anédlises estatisticas e aspectos éticos

A distribuicao dos dados obtidos foi verificada
pelo Teste de Kolmogorov-Smirnov. Por ndo atender a
condicdo de normalidade, optou-se pela utilizacdo dos
testes n&o paramétricos. Para comparar os resultados
obtidos pela avaliacdo dos nutricionistas com relacdo a
adocéao de medidas de boas praticas ambientais, utilizou-se
o Teste de Kruskal-Wallis, no nivel de significancia de
5%. Para verificar a reprodutibilidade e a confiabilidade
(consisténcia interna) do instrumento, foram utilizados
dois testes: o Coeficiente de Correlacdo Intraclasse
(CCl) e o Coeficiente Alfa de Cronbach. O CClI avalia
a homogeneidade de duas ou mais medidas, sendo a
seguinte classificacdo: CCl > 0,75, a confiabilidade foi
considerada excelente; entre 0,4 e 0,74, confiabilidade
satisfatéria, e CCl < 0,4, confiabilidade pobre (BARTKO,
1966). Para o Coeficiente Alfa de Cronbach, sugere-se
que o seja>0,7 (BLAND; ALTMAN, 1997). Para a analise
dos dados, foi utilizado o pacote estatistico IBM SPSS
Statistics verséo 20.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Instituto de Estudos em Saude Coletiva
da Universidade Federal do Rio de Janeiro (parecer
03/2007) e todos os participantes assinaram um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

I 3 Resultados e discussao

A gestao dos residuos sélidos, agua e energia, nos
servicos de alimentacdo, é necessaria, para minimizar
danos ao ambiente; por isso, é indicado que haja interacao
entre os instrumentos utilizados para a Gestdo Ambiental
e 0 processo produtivo de refeicoes (CARNEIRO, 2014).

A validade de conteudo da LVBPA-SA foi realizada
para assegurar que os itens propostos constituam uma
amostra representativa do assunto que se deseja medir; neste
caso, as boas praticas ambientais. Contandriopoulos et al.
(1997) e Bellucci Junior e Matsuda (2012) apontam que
a validacdo do conteudo reforca a capacidade de um
instrumento medir, com precisao, o fenémeno a ser estudado,
agregando maior credibilidade e confiabilidade ac mesmo.
Desta forma, a validagcao de conteudo é essencial no
desenvolvimento de instrumentos que relacionam conceitos
abstratos com indicadores observaveis e mensuraveis,
e tem sido realizada pelos autores Tannure et al. (2008),
Lobao e Menezes (2012) e Oliveira et al. (2014).

N&o h&a consenso, na literatura, em relacéo a
definicao do numero de especialistas para validacéo do
conteudo. Lynn (1986), por exemplo, recomenda de dois
a 10 profissionais para compor o painel de especialistas.
Williams e Webb (1994) afirmam que os critérios de
selecdo dos especialistas sédo mais relevantes do que o
numero ideal para compor o painel. No presente estudo,
buscou-se formar um painel composto por profissionais
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com experiéncia diversificada em servico de alimentacao,
a fim de julgarem os itens propostos no instrumento.
O perfil dos especialistas que participaram da validag&o
do conteldo da LVBPA-SA esta apresentado na Tabela 1.

Na primeira fase do processo de validacédo do contetido
da LVBPA-SA, o IVC foi superior a 0,8 para todos os itens;
no entanto, 10% dos especialistas (um avaliador) informou
que nao concordava e nem discordava que os itens que
comp8em o instrumento s&o de facil entendimento e que
o instrumento era de facil preenchimento. Os resultados
referentes a concordancia dos especialistas para a
validacdo do instrumento estdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 1. Caracterizacdo do painel de especialistas para
validac&o do conteudo da LVBPA-SA (Rio de Janeiro, 2014).

Caracteristicas dos especialistas Resultados

Especialistas (n) 10
Qualificacao profissional

Graduacéo (n; %) 1, 10
Especializagéo (n; %) 5; 50
Mestrado (n; %) 3; 30
Doutorado (n; %) 1; 10
Funcao do nutricionista
Fiscal de contrato (n; %) 7,70
Responsavel técnico (n; %) 3; 30
Tempo de experiéncia profissional (média) 15 anos
Local de trabalho
Restaurante comercial (n; %) 1; 10
Hotelaria Maritima (n; %) 1; 10
UAN hospitalar (n; %) 1; 10
Restaurante universitario (n; %) 2; 20
Restaurante institucional (n; %) 5; 50

Aspectos avaliados

NCND?® cr

Os itens que compéem o instrumento

sdo de facil entendimento. 110 1510
O instrumento possui apresentagao i 110
adequada. ’

] mstrumento é de facil 1:10 110
preenchimento.

Os itens apresentam clareza na escrita. - 4:40

Instrumento é Util para a avaliacao
da adocao de medidas de boas
praticas ambientais em servicos de
alimentacéo.

Tabela 2. Concordancia entre especialistas para validacao do contetdo do instrumento (Rio de Janeiro, 2014).
Concordancia entre os especialistas

Os especialistas consideraram que 0s termos:
‘tratamento de aguas negras’, ‘relso de agua cinza’
e ‘programa de gestdo integrada e sustentavel dos
residuos gerados no processo produtivo de refeicdes’
eram de dificil compreens&o. A correta definicdo dos
aspectos ambientais é importante para nortear e auxiliar
na adocdo de medidas de boas praticas ambientais
(UCKER et al., 2012). Assim, para auxiliar no preenchimento
da lista de verificacado das boas praticas ambientais
em servigos de alimentacao, foi elaborado um manual
orientador para o preenchimento da LVBPA-SA, que conta
com a definicdo de termos utilizados e a indicacdo de
bibliografia complementar.

Na primeira fase da validac&o, um dos especialistas
sugeriu que alguns itens fossem reescritos, a fim de
torna-los mais claros e objetivos. Desta forma, os itens
“Ha Controle de restos (indice de restos)?’, “Ha Controle
de sobras (percentual de sobras de preparacbes)?” e
“O residuo pastoso e aquele que exsuda sdo colocados
em recipiente rigido, até o momento da coleta?”tiveram a
escrita modificada, conforme orientacao dos especialistas,
para, respectivamente, “Ha Controle de restos por meio do
céalculo do indice de restos?’; “Ha Controle de sobras por
meio do célculo percentual de sobras de preparacées?’ e
“O residuo pastoso e/ou aquele que escorre liquidos s&o
colocados em recipiente rigido, até o momento da coleta?”.

O item que avalia a reutilizacdo de embalagens
apresentava como opc¢oes as embalagens constituidas
de plastico, vidro e papelédo; no entanto, os especialistas
sugeriram a inclusao de aluminio, isopor e embalagem
cartonada tetra pak, uma vez que eram utilizadas nos
servigos de alimentacdo em que atuavam. Ajuste semelhante
ocorreu no item que tratava dos tipos de residuos

Gradientes de avaliacao

CT°

8,80 0,9 2,20 8;80 1,0
9;90 1,0 1,70 9;90 1,0
8,80 0,9 2,20 8;80 1,0
6;60 1,0 4;40 6;60 1,0
10;700 1,0 = 10; 700 1,0

2aNCND: n&o concordo e nem discordo; °C: concordo; °CT: concordo totalmente; 4IVC: indice de validade de contetdo.

Braz. J. Food Technol., Campinas, v. 21, e2017066, 2018



http://bjft.ital.sp.gov.br

Lista de verificacao de boas praticas ambientais para servicos de alimentacao: elaboracao, validacao de contetudo e

confiabilidade interavaliadores
Colares, L. G. T. et al.

segregados, aos quais, além das opcdes existentes no
instrumento, foram incluidos 6leo e gorduras, madeiras,
embalagem cartonada tetra pak e lata. Neste caso,
a madeira esté relacionada ao uso de espetinhos no
preparo de churrasco.

Como forma de tratamento dos residuos solidos e
liquidos, a LVBPA-SA contava com as opgdes compostagem
e incineracgéo, sendo incluido o tratamento de efluentes,
conforme sugerido por um dos especialistas. No bloco
A, ainda houve a inclusao de um item que avaliava a
retirada de residuos solidos da area de producao, por
local ou horério distinto da entrada de matérias-primas.

Houve a sugestado da inclusdo de um item no
Bloco B - Agua, que tratava do descongelamento de
alimentos em unidades de frio ou forno micro-ondas ou
de conveccao, conforme sugerido pela Resolugéo - RDC
216/2004 (BRASIL, 2004), como medida de consumo
consciente do uso de agua.

Outras alteragdes foram realizadas no Bloco D, que
tratava da documentacéo necessaria para a implantacao
das boas préticas ambientais. O item “E mantido o Registro
de comercializacdo/doacéo de residuos de alimentos e
6leo de fritura, com, no minimo, os seguintes dados: nome
e endereco da empresa reprocessadora, frequéncia da
coleta e quantidade aproximada do material coletado?”
foi desmembrado em dois itens: um que trata apenas da
comercializacao e doacé&o de residuos de alimentos, e
outro que trata do 6leo utilizado na fritura.

Apds a primeira fase de validag&o, o instrumento
passou a contar com 68 itens. Os itens que sofreram
alteragdes na escrita e aqueles que foram adicionados
foram reavaliados pelo painel de especialistas,
configurando-se na segunda fase do processo de
validacdo de contetudo, conforme previsto na Técnica
Delphi (WILLIAMS; WEBB, 1994). Nessa etapa, todos
0s quesitos avaliados apresentaram IVC superior a
0,80 (Tabela 2). O instrumento como um todo obteve
IVC de 1,0 e, desta forma, o conteddo da LVBPA-SA foi
considerado validado. No Quadro 1, estdo apresentados
os blocos que compdem a LVBPA-SA, assim como 0s
itens de avaliacéo.

De acordo com os especialistas, a LVBPA-SA
foi considerada simples, objetiva e de facil manuseio,
e apresenta utilidade para a adocdo de medidas de
boas praticas ambientais, mostrando a importancia do
instrumento para o setor de alimentagao fora do lar.
Carvalho (2014) e Cummings et al. (1984) afirmam que,
para os instrumentos serem Uteis, devem apresentar
validade, clareza em seu objetivo e utilidade em sua
aplicabilidade, sendo estes aspectos observados no
instrumento desenvolvido, conforme relatado pelos
especialistas.

Braz. J. Food Technol., Campinas, v. 21, e2017066, 2018

O instrumento com o conteudo validado foi respondido
por sete nutricionistas, sendo verificado que, em média,
65% das medidas de boas praticas ambientais listadas
na LVBPA-SA eram adotadas no servico de alimentacéo.
N&o foram observadas diferencgas significativas entre as
avaliagdes realizadas, o que sugere que 0 instrumento
apresenta reprodutibilidade (Tabela 3). A reprodutibilidade
trata da consisténcia e da concordancia dos resultados
quando a medicao se repete, em condicbes idénticas,
0 que demonstra que o instrumento é capaz de avaliar
o que foi planejado (BOOTH et al., 2002).

O instrumento apresentou confiabilidade
(consisténcia interna) tanto pelo CCl —em que 75% dos
blocos apresentaram coeficiente > 0,75 — como pelo
Coeficiente Alfa de Cronbach — em que 100% dos
blocos apresentaram coeficiente > 0,70, o que sugere
que ha homogeneidade nas respostas fornecidas pelos
nutricionistas (Tabela 4).

As medidas relacionadas com 0 consumo consciente
de agua apresentaram o menor PMBPA (Tabela 3).
Nos servicos de alimentac&o, a Agua se configura como
um dos principais insumos para a producao de refeicdes.
Embora existam poucos trabalhos que tratem do uso da
agua durante o processo produtivo de refeicbes, sua
utilizacéo esta relacionada com a higienizagéo dos alimentos,
a coccgao, o consumo e a higienizacéo de utensilios e
da area fisica, além da higiene pessoal (STRASBURG;
JAHNQO, 2017). Souza et al. (2012) avaliaram o0 consumo
de dgua em 12 restaurantes comerciais localizados na
cidade de Cascavel-PR, os quais serviam, em média,
3.448,75 = 2.420,22 refeicbes, e observaram que o
consumo médio foi de 37,92 + 15,84 m® de agua por
més, sendo 11 litros por refeicdo produzida. Os autores
observaram correlagdo elevada (R? = 0,7607) entre o
numero de refeicbes servidas e o consumo de agua.
Barthichoto et al. (2013) avaliaram o consumo de dgua e
energia em 12 servicos de alimentacéo, e observaram que
0 consumo médio mensal de dgua foi de 239,9 + 206,5 m®
por refeicdo. O estudo aponta para um alto consumo
de agua para o preparo das refeicGes, uma vez que se
estima o consumo de 20 a 30 litros de 4gua para o preparo
de uma refeicdo em servigo de alimentacédo comercial
(SABESP, 2014). J4a o consumo de energia elétrica, por
refeicdo, variou de 0,2 a 1,3 quilowatt por hora (kW/h).

Para minimizar os impactos negativos ao meio
ambiente causados pelo processo produtivo de refeicoes,
é essencial que sejam adotadas medidas de boas praticas
ambientais que se adequem as rotinas operacionais dos
servicos de alimentacao.
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Tabela 3. Medidas de boas praticas ambientais adotadas pelo servico de alimentacdo, de acordo com a avaliacao dos nutricionistas

(Rio de Janeiro, 2014).

Medidas de boas praticas ambientais (n; %)

Blocos

Nutricionistas

A. Residuos soélidos (n=33) 28, 85 26, 79
B. Agua (n=16) 5 31 10; 62
C. Energia (n=5) 2; 40 4, 80
D. Documentagéo (n=14) 11, 78 10; 71
PMBPA® - total (76; 100%) 46, 60 50, 66

26, 79
10; 62

4; 80
10; 71
50, 66

24, 73 24; 73 24, 73 24, 73 0,872
11; 69 11; 69 11; 69 11; 69 0,272

5; 100 5; 100 5; 100 5; 100 0,067
10; 71 10; 71 10; 71 10; 71 0,999
50, 66 50, 66 50, 66 50, 66 0,999

3Percentual de medidas de boas praticas ambientais. Por meio do Teste de Kruskal-Wallis, ndo foram observadas diferengas estatisticamente

significativas.

Tabela 4. Coeficiente de correlacao intraclasse e Coeficiente Alfa de Cronbach obtidos das avaliacdes realizadas pelos sete
nutricionistas para cada bloco do LVBPA-SA (Rio de Janeiro, 2014).

Blocos CCIa IC* 95% p-valor Alfa de Cronbach
A. Resfduos solidos 0,725 0,175-0,945 0,010 0,725
B. Agua 0,900 0,701-0,980 <0,001 0,900
C. Energia 0,808 0,283-0,946 0,007 0,808
D. Documentacéo 1 - 1

aCoeficiente de correlacao intraclasse: CCl > 0,75 - excelente; 0,4-0,74 - satisfatéria; < 0,4 - pobre. Coeficiente Alfa de Cronbach > 0,70;

®Intervalo de confianca.

Il 4 Consideracoes finais

Os servigos de alimentacao sao locais estratégicos
para a implementacao de acdes que visem a minimizacao
de impactos ambientais, sociais e econémicos, causados
pela geracdo de residuos sélidos e pelo consumo
inconsciente de agua e energia. Nesse contexto, a
utilizacao de instrumento validado é essencial para evitar
erros sistematicos e conclusdes inadequadas, para o que
se deseja medir.

A LVBPA-SA apresentou validade de conteudo,
reprodutibilidade e consisténcia interna para a avaliacao das
boas praticas ambientais, podendo, portanto, ser utilizada
para orientar a adogcao de boas praticas ambientais no
ambito dos servicos de alimentac&o. Assim, a LVBPA-SA
viabiliza a verificacdo do percentual de medidas de boas
praticas ambientais, o que pode auxiliar os gestores a
estabelecerem metas e estratégias, visando a utilizagao
adequada dos recursos necessarios para a producéo
de refeicOes saudaveis e sustentaveis. Como uma das
limitacbes da pesquisa, destaca-se a caréncia de estudos
de validacao de conteudo sobre o tema que pudessem
fomentar discuss&o mais aprofundada.
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