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Resumo

Sao apresentados depoimentos obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas, com individuos que vivenciam
atualmente ou vivenciaram no passado experiéncias de expatriacdo — depois de realizada a devida revisdo de literatura.
O objetivo principal é identificar nesses relatos a ocorréncia de transformagdes, como consequéncia da expatriagdo, na
identidade dos sujeitos; para o que foi tomado como marco tedrico o conceito de self-shock (choque do eu) de Zaharna
(1989). O estudo visa a também identificar nas experiéncias dos entrevistados a ocorréncia de padrdes de adaptacao a
cultura de destino propostos pela literatura classica sobre expatriacdo. A analise dos resultados sugere a existéncia de
sustentagdo empirica para a hipétese do self-shock. Contrariamente, na maioria dos relatos ndo foram identificadas
experiéncias condizentes com 0s pressupostos centrais da teoria classica sobre o processo de adaptagdo do
expatriado.
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Abstract

The text focuses effects of expatriation experiences on individuals. After a review of literature on the subject, the paper
introduces testimonies of individuals who are currently living, or lived in the past, expatriation experiences, obtained
through semi-structured interviews. The main objective of the work is to recognize in those reports the occurrence of
identity transformations on individuals due to the expatriation experience, taking Zaharna’'s concept of self-shock (1989)
as theoretical framework. The paper also aims to identify in expatriates’ experiences patterns of adjustment to host
culture proponed by classic expatriation literature. The analysis of results indicates the existence of empirical support for
the self-shock hypothesis, while most of expatriates did not report experiences befitting central assumptions of classic
theory on expatriates’ adjustment process.
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Introdugao

A literatura demanagementealiza uma distingdo entre 0s termos expatriaidaigrante: o primeiro aplica-

se geralmente a profissionais enviados ao extpdpisuas empresas; 0 segundo, a pessoas que dexam
seus paises por causas econdmicas. Mas o fenbraeexpdtriacdo, entendido pela sua raiz etimolégica
latina €x patrig “fora da patria”), afeta a todos os individuog gesidem temporaria ou permanentemente
em um pais diferente daquele onde nasceram. E ftessa que o termo expatriado serd usado ao longo d
presente estudo.

Entre os mdltiplos efeitos da globalizagdo econé@mimnerge como um dos mais evidentes o aumento do
namero de pessoas que deixaram o seu lugar denopigea residir em outro pais durante as Ultimaadi

— seja por tempo determinado ou com carater indefirConforme dados publicados pelas Nag6es Unidas
no relatérioTrends in Total Migration Stock nimero total de expatriados no mundo passq@odeo mais

de 81 milhdes, em 1970, para mais de 195 milh@e<L0H5, e as projecdes da instituicdo indicam gsge e
namero deve ter atingido 214 milhdes de individam$ongo de 2010. Atentando-se somente para dwmplet
dos profissionais expatriados temporariamente [elas empresas, a tendéncia observavel ndo éntifeae
ltima pesquisa global sobre expatriagcdo da camsuMercer flercer’s Benefits Survey for Expatriates and
Globally Mobile Employegsrealizada em 2008 junto a 243 empresas multnad, indica que 0 nimero
de profissionais expatriados por essas companhédisgmente dobrou num periodo de trés anos, péassan
de 50.000, em 2005, para mais de 94.000 em 2008.

A literatura académica tem se debrucado sobre@nfeno da expatriagdo desde a segunda metade do sécu
XX, com foco sobre o processo de adaptacdo dodreaqs aos paises de destino. Nessa linha deoestud
deu-se muita atengéo a influéncia de variaveigmeasea vida psicoldgica do individuo, tais comastadcia
entre a cultura de origem e a de destino (BLACKENDENHALL, 1991), o papel das redes sociais no
pais de acolhida (WANG, 2002) ou a fluéncia do &igdo na lingua local (SHAFFER, HARRISON e
GILLEY, 1999).

Paralelamente a essa procura por variaveis extpasssveis de facilitar ou obstaculizar o ajustdase
cultural do expatriado, foram propostos modelogdies para a descricdo cronoldgica das fases que
integrariam um processo padrdo de adaptacdo. Useslesodelos — adotado por diversos autores, mas
também muito questionado — foi a teoria da curva &ngU-Curve Theory of Adjustment - UCT),
desenvolvida inicialmente baseando-se nos estuglds/shaard (1955) sobre 200 estudantes noruegueses
nos Estados Unidos. Apresentava o processo deagdapdividido em quatro estéagios: fascinio inipiela

nova cultura; posteriormente, choque cultural; e yrolongada fase de ajuste que levaria o expataad
alcancar, finalmente, o dominio do novo ambiente.

Na revisdo historica da literatura percebe-se, mtanto, uma lacuna que sé recentemente comecou a se
preenchida: a analise das transforma¢fes que cegswcde expatriacdo provoca na autoimagem do
individuo, na sua identidade, e os efeitos que peseesso de desconstrugdo-reconstrucdo do emteria

sobre a adaptacdo ao pais de destino e postesidap®cao ao pais de origem. Vale salientar que ess
transformacao profunda do eu vai além das simplegantas de carater ou comportamento, afetando os
valores centrais do individuo e o seu autoconceito.

Mediante uma revisao da literatura sobre expawiagiina-se como base, no presente estudo, 0 comieeit
self-shockou “choque do eu” citado por Zaharna (1989) eiBgahtes visdes académicas dos efeitos da
expatriacdo sobre a identidade do individuo. A pissgqualitativa é utilizada com sujeitos que voraram

ou vivenciam ainda hoje experiéncias de expatriagdim o objetivo principal de identificar nos seeisitos

a proeminéncia do referido processo de desconstmecdnstrucdo da identidade, visando melhor
compreendé-lo. O estudo propde-se também a idmmtifios depoimentos a presenca de um padrdo de
adaptacao a cultura de destino que possa supdrtdieional teoria da curva em U ou reforgar discais a

ela dirigidas. Para tanto, foram realizados estutbosaso, por meio de entrevistas semiestruturadas,
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individuos de nacionalidades diversas e com didsta@dperiéncias de expatriacdo, a maioria dos girada
reside no exterior. Uma vez apresentados os rdsslidas entrevistas e as consideractes finaisbaltio,
sugerem-se linhas de pesquisa que permitirdo umpreensado mais profunda do objeto de estudo, ,isto é
processo de reconfiguragéo da prépria identidadmeividuos sujeitos a um processo de expatriagéo.

O processo de adaptacao e a teoria da u-curve

Como salientaram Black e Mendenhall (1991), a neidos estudos sobre o processo de adaptacdo dos
expatriados tem se fundamentado na teoria da UWegcunicialmente descrita por Lysgaard (1955). O
embrido desse marco tedrico comecou a se desenvplaedo o conceito de choque cultural foi cunhado
em 1951 pela antropologa Cora DuBapyd OBERG, 1954) para descrever as sensacdes dodadivi
perante a perda das referéncias da propria cutaraubsequente dificuldade em atribuir signifisados
estimulos de uma cultura diferente e desconhe€daonceito, sistematizado pelo também antropélogo
Kalervo Oberg, em 1954, passaria a ter um papéfatara teoria d&J-curve que descreve quatro estagios
principais no processo de adaptacdo (Figura 1}déumel boneymoon stagechoque culturalqulture
shock stage ajuste &djustment stagee dominio fnastery stage A teoria da curva em U recebeu uma
extensdo quando Gullahorn e Gullahorn (1963) dedesram a curva em W, que inclui no seu escopo o
fendbmeno da repatriacao.

Figura 1

A Curva em U de adaptagao do expatriado
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Fonte: Black e Mendenhall (1991, p. 227, traducdo nossa)

O estagio inicial que Lysgaard e Oberg identifica@mo lua de mel, e que Joly chamaria mais tefedae
de encantamento” (JOLY, 1996, p. 93), caracterizpedo fascinio e a excitacdo que a cultura héspede
seus “novos e interessantes sons e visfes” (BLAGKESIDENHALL, 1991, p. 226) exerce no recém-
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chegado. Para Joly, o fascinio deriva em grande plar desafio intelectual que o pais de acolhigéesu
para o expatriado. Essa fase de encantamento, egundo Oberg poderia durar, dependendo das
circunstancias, desde uns poucos dias até seisnusreca a se esvaecer na medida em que o inglividu
encontra as primeiras dificuldades para se condwzitovo ambiente e encaminha-se ao estagio deiehoq
cultural. Oberg explicou esse processo em palesinestrada no Rio de Janeiro (OBERG, 1954, tradugao
nossa):

Durante as primeiras semanas, a maioria dos indigidascina-se com o novo. [...] Mas
essa mentalidade ndo sobrevive muito tempo seeitsyermanece no estrangeiro e tem
que lidar seriamente com as condicdes reais dealidp..] O choque cultural é causado
pela ansiedade resultante de perder todos os nsgsos e simbolos familiares de inter-
relacdo social. Estes sinais incluem as mil e urnmds pelas quais nos orientamos com
base nas situagdes da vida quotidiana. [...] Quanihalividuo adentra uma nova cultura,
dele se retira a maioria dessas dicas de integéi@taeno todas. E como um peixe fora da
agua. [...] Uma série de suportes tem sido retgadles pés do individuo, que sente
frustracdo e ansiedade.

Se 0 expatriado consegue superar essa fase treas&n renunciar ao seu projeto de vida no exteem
inicio, conforme a teoria dd-Curve um periodo de ajuste por meio do qual o individagradativamente
adquirindo novas bases de interpretacdo da realidatbvos padrdes de comportamento, até alcancar um
dominio suficiente do ambiente.

Criticas a teoria da U-curve

Diversos autores questionaram, em primeiro lugaredtabilidade da fase de lua de mel, proponds gm
virtude de multiplas variaveis individuais e extesnos processos de adaptagdo poderiam apreserdar u
forma de curva em J, com maiores dificuldades @ptagéo no comeco. Essa possibilidade, propodta, en
outros, por Black e Mendenhall (1991), foi sigrafizamente reforcada pela pesquisa longitudinaima u
das poucas dessa natureza nos estudos com expstriadnduzida por Ward, Okura, Kennedy et al. §199
com 35 estudantes japoneses na Nova Zelandia. ials&éého, constatou-se que as maiores dificuldddes
adaptacao produziram-se imediatamente depois dmdaedos expatriados ao pais de destino, diminuindo
com o decorrer do tempo.

As conotacfes negativas do conceito de choque raljltque Oberg descreveu como “uma doencga
ocupacional dos expatriados [...] com a sua prégtitslogia, sintomas e cura” (OBERG, 1954, traducdo
nossa) foram também questionadas. Adler (apud HER®ER, 2005, p. 162, traducdo nossa) entende o
choque cultural como “uma profunda experiéncia geeradizado que conduz a um alto grau de
autoconsciéncia e crescimento pessoal, [...] urparéncia de autoentendimento e mudanca”. Ellinggwo
(apud HASLBERGER, 2005, p. 162, traducdo nossanafigue a adaptacdo envolve “ndo sé confrontar o
outro, mas confrontar também o eu”. Berry (1990520por sua vez, propde substituir o termo de gboq
cultural pelo de estresse de aculturacédo, lembraoneoo conceito de estresse pode ter tanto umecarat
positivo (eustress) quanto negativo (distress)aataristica que o qualifica para melhor capturar a
multiplicidade de sensacdes experimentadas pelddduos durante o processo de aculturacéo.

Cad. EBAPE.BR, v. 9, n2 4, artigo 10, Rio de Janeiro, Dez. 2011 p. 1125-1135



Os efeitos da expatriagdo sobre a identidade: estudo de caso Juan Miguel Rosa Gonzélez
José Arimatés de Oliveira

Adaptacao cultural: a identidade entra em cena

Berry descreve o processo de aculturacdo comamsforanacao cultural e psicoldgica que resulta ddato
entre dois ou mais grupos culturais e seus menmbddgduais. Para Berry, o individuo dispde de quat
possiveis estratégias para abordar esse procassgraicdo, separagdo, assimilagdo ou marginaliz&gio
seu grau de interesse em manter a sua heranceataliginal e do seu grau de interesse em adataltara

de destino, resulta o predominio de uma dessadérgtis de aculturacao. Assim, pode haver: a)ratég,
quando ha um interesse similar tanto na conservdadoultura de origem quanto na adocdo da cultura
héspede; b) separacéo, quando o interesse na vac@erda propria cultura se acompanha de umaaejeic
da cultura hdspede; c) assimilagdo, quando namthéesse em conservar a cultura de origem e sim em
adotar a cultura héspede; e d) marginalizacao, dquanindividuo ndo deseja nem manter a sua cultura
original nem adotar a do pais de acolhida (BERF®,7).

Encontram-se similitudes com o modelo de Berrynop@sta de Sanchez, Spector e Cooper (2000), para o
guais uma adaptacdo bem sucedida implica uma fidagfio a meio caminho entre a cultura originaréa e
cultura hospede. Os diferentes graus de ident#ficagpm as duas culturas configuram um modelo de
adaptacao (Figura 2) que incorpora o conceito tesse e prevé quatro possiveis padroes de idewgéid
cultural do expatriado: ndo aculturado ao pais édspalienado de ambas as culturas (propria e tégpe
reaculturado ao pais hospede; e bicultural, sesdoldtima alternativa a Unica que garantiria baintveis

de estresse para o expatriado.

Figura 2

Modelo de identificagdo cultural do expatriado e estresse
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Fonte: Sanchez, Spector e Cooper (2000, p. 101, tradugédo nossa)

Outro modelo de adaptacao cultural foi propostal®8b por Kim, para quem o expatriado inevitavelment
atravessa um processo de aculturacdo-deculturagl@oaprendizado de novas expectativas culturais e o
abandono de antigos padrdes, processo que se gaduma dindmica de estresse-adaptacéo-crescimento
(KIM, 1995).
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O modelo de Kim introduz, marcantemente, o conadit@rescimento e transformacéo pessoal, mas talvez
seja Sussman quem contribua de forma mais detenteidacompreensao do fenbmeno de desconstrucéo-
reconstrucdo identitaria, com o seu Modelo de Idade Cultural (Cultural Identity Model CIM). O
modelo baseia-se em quatro pressupostos prin¢fpdiSSMAN, 2002, p. 394, tradu¢ao nossa):

Primeiro, a identidade cultural € um aspecto ajtiporém latente, do autoconceito;
segundo, a saliéncia da identidade cultural é eandgr parte consequéncia do inicio de
uma transicdo cultural; terceiro, a identidade wralt € dindmica e pode mudar como
consequéncia de um processo de expatriacdo e hilistino autoconceito; quarto,

mudancas na identidade cultural atuam como mediadentre a adaptacdo cultural e a
experiéncia de repatriacao.

O modelo de Sussman sugere quatro tipos de iddetidas-adaptacdo que afetardo significativamente o
momento do retorno ao pais de origem. Tem-se, émepo lugar, a identidade afirmativa, proeminente
guando a experiéncia da expatriacdo reafirma @ithalb na sua cultura de origem, dificultando a &alzfo

ao pais de destino, porém facilitando uma expeadépasitiva de repatriacdo. A identidade subtrata@
contrério, caracteriza-se quando o expatriado ste geenos ligado a sua cultura original, o quedaz
repatriagcdo uma experiéncia trauméatica. Sussmarefal identidade cultural aditiva quando ha um ganho
identitario pela adocdo de muitos aspectos cuutaicultura hdspede, adoc¢ao suficientemente mfgsra
também dificultar o processo de repatriacdo. Fieatm a identidade global é caracteristica de iiddos
com um longo curriculo de experiéncias internadgorn@ara eles, 0 movimento constante entre difesent
culturas so refor¢ca o sentimento de pertencer a eormaunidade global e a hora da repatriagdo néo lhes
apresenta grandes dificuldades (SUSSMAN, 2002).

Self-shock ou choque do eu: além da identidade cultural

Observa-se que a preocupacdo com a identidadeatutto individuo ampliou o seu espaco, durante os
tltimos anos, nos estudos sobre expatriacdo, dguamlinente estiveram muito mais concentrados em
analisar como o aprendizado de novos comportamerfrsnas de interagdo social no pais hospede ipoder
contribuir para um melhor desempenho profissiomakgecutivo em misséo internacional. Como salienta
Grushina (2009), outros prognosticadores da adaptagdem nao ser aplicaveis a todos os individuas,
alguma forma de mudanca de identidade aparece cmwessaria e inevitdvel em qualquer individuo
confrontado com um novo ambiente, independententinseu pais de origem.

No entanto, a inclusdo da identidade cultural mo@s dos estudos sobre expatriacdo pode ndo sdestd

para entender as transformacdes profundas do eciad®s a esse processo, desde 0 momento em que ess
identidade cultural € unicamente um aspecto docaot®ito, e ndo a sua totalidade (SUSSMAN, 2002). O
presente estudo propbe que a pergunta mais criticpotencialmente desestabilizadora — que o éapatr
pode se formular ndo é “como devo interpretar espootamentos das pessoas neste pais?” nem “sinto-me
pertencendo mais a esta nova cultura ou a minharawriginaria?”, e sim “quem sou eu aqui?”. Esaes
indefinicdo do eu, nessa qualidade subitamentsalifia autoimagem, em que esta, acredita-se, a foaier

de ansiedade para o expatriado. Apds certo tempodim seu ambiente, extirpado da rede social geie |h
dava significado, o individuo percebe que ndo é&maem era, sem ainda ter uma percepgdo minimamente

solida de quem passou a ser.

Como apontolHegde apud DAI, 2009), a no¢do de que a identidade é daga,dindo contextual foi ha
muito rejeitada, e hoje € comumente aceito que elagociada, construida e constantemente recRada.
compreender como isso ocorre, deve-se voltar a&bepara o conceito de alteridade, entendida como a
relacédo entre o eu e o outro (MACHADO, 2004). ¥igtie € somente pela mediacdo dos outros que o0 eu
pode refletir sobre si mesmo (JOVCHELOVITCH, 19983se processo resulta comprometido quando o
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outro é um estranho, quando n&o temos referénafacsestes para decodificar as mensagens mediante a
guais ele nos atribui significados e nos diz quém somos. Aceitando que a identidade é o senso da
realidade do eu dentro da realidade social (ERIKSO®68), entende-se que essa realidade do eu, sua
existéncia, pode se ver ameacada durante o prodessapatriacdo. Como afirmou o sociologo Charles
Horton Cooley, o individuo usa as respostas daweara formar imagens de si mesmo (COOLEY, 1924),
de maneira que se enxerga como pensa que os outeasn (ROSENBERG e KAPLAN, 1982). Nao menos
importante é o papel que a observagéo do propngpodamento tem na construgédo da identidade, como f
apontado por Bern (1972) ao descrever o processotdatribuicdo, por meio do qual o individuo déseo

as suas proprias atitudes e emocdes, parcialm#eténdo-as da observacdo de seu comportamentasu d
circunstancias em que esse comportamento ocorseltRevidente, assim, que no expatriado podenatigi

se forte ansiedade identitaria por entrar em uncga®s em que, além de desenvolver permanentemente
novos comportamentos, depara-se repetidamente gooutro que ndo entende, porque carece dos cédigos
necessarios para Ié-lo.

Essa ansiedade identitaria foi resumida no condeiself-shoclou ‘choque do eu’ por Zaharna (1989), para
qguem as raizes do fendmeno se encontram na rdlaty@a entre o eu, 0 outro e os comportamentos. A
autora descreve assim esse choque identitario (Z4H% 1989, p. 511, traducdo nossa):

Trata-se da intrusdo de novas e, as vezes, cotdieautoidentidades que o individuo
encontra quando se depara com um Outro culturaérdifgrente. As relacBes conturbadas
com o Outro e as ambiguidades comportamentaiarfilse, em ultima instéancia, em uma
relacdo conturbada com o eu. Essas relagdes difiéeiam a capacidade do individuo de
se apoiar em autoidentidades reconheciveis e ¢temsEs. A sensacdo de “coisa errada”
ndo é mais sobre ambiguidades com o Outro ou ambiges comportamentais, e sim
sobre ambiguidades com o eu.

Zaharna estabelece trés dimensdes mediante asquassivel observar a evolucdo do processo. Aepiam
identificada como perda de competéncias comuna&satbom o eu, caracteriza-se pela incapacidade do
individuo de reconhecer nos seus proprios comperitos expectativas a respeito de si. Isto €, ossnov
comportamentos que adota para se adequar ao aenb@mtmais Ihe servem para manter uma identidade
reconhecivel, resultando em perda de autoconfiansantimentos de duvida sobre quem ele é, ou esta
comecando a ser.

Tem-se, em segundo lugar, que as respostas dassolange de colocar luz sobre quem o individuo é,
acrescentam mais confusao e distor¢do a sua im@geue, como se viu anteriormente, falta ao ebguitr

0 conhecimento suficiente para adotar a perspedtvautro — que ndo é culturalmente semelhantequgeo
aumenta significativamente a natural margem dertiez& na hora de decodificar as suas mensagens.
Finalmente, a mudanca constante de comportameenasa uma perda de consisténcia na relagdo entre
identidade e comportamento, um dos pilares quersiash o autoconceito.

Zaharna resume o paradoxo do expatriado chamandtergdo para um duplo processo: a falta de
significados compartilhados com o outro para ospmiamentos aumenta a necessidade que o expatriado
sente de confirmar a sua identidade, ao mesmo tempgue essa auséncia de significados compartdhado
diminui a capacidade do expatriado de confirmanaidentidade: “(...) em um momento em gque estamos
procurando significado fora, nosso eixo internoaparcriagdo de significados é tirado do lugar; ssao
frustracdo ndo vem tanto de tentar que o outro $agéido como de tentar que o eu o faca” (ZAHARNA,
1989, p. 518, traducado nossa).
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Memorias de expatriados

Os individuos que fazem parte do presente estusipaxtem, como principal caracteristica, a longacho

das suas experiéncias de expatriacdo, que, naimdams casos, prolongam-se na atualidade, senmsfpevi
de retorno aos seus paises de origem. Convivermasti@, como se observa na Tabela 1, nacionalidades
profissdes diversas, sendo oportuno salientar @uenenhum dos casos, a iniciativa da expatriagadafo
empresa que na época empregava 0 individuo exgmatribodos os entrevistados tomaram decisdes
espontaneas e sustentadas em uma complexa contbdegptivacdes da qual destaca, como fio condutor,
a vontade de mudanca.

Vale salientar que a identidade dos individuoseergtados foi preservada para respeitar a suacitade, e
por ser esse um dado que ndo acrescenta informaatéeantes para o estudo. As sete pessoas etdoass
sdo identificadas apenas como ‘expats’, lancandm aadexpressdo coloquial usada no jargao corporativ
inglés para se referir aos profissionais expatgado

Tabela 1
Caracteristicas da amostra
Identificagdo | Sexo Idade Profissdao Pais de Pais de Periodo da
origem destino expatriagao
Expat 1 Homem 37 Empresario Franca Espanha 2001 -
atualidade
Expat 2 Homem 34 Engenheiro Franca Espanha 2002 - 2007
Expat 3 Homem 33 Arquiteto México Espanha 2000 -
atualidade
Expat 4 Mulher 34 Administradora | Argentina | Espanha 2000 - 2007
Expat 5 Mulher 37 Empresadria Argentina Brasil 1994 —
atualidade
Expat 6 Mulher 29 Administradora Brasil EUA 2000 —
atualidade
Expat 7 Mulher 39 Empresadria Uruguai Brasil 2002 -
atualidade

Fonte: Pesquisa de campo.
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Processo de adaptagao: U, J ou linha gradativamente ascendente?

Apenas um dos entrevistados reportou, quando tealicpara rememorar as fases iniciais do seu Fpocdes
adaptacdao, sensacdes ou experiéncias condizentes etapa inicial de lua de mel ou encantamentagbae

pela teoria classica da curva em U. Na maioriarélasos identificaram-se processos de adaptacd@atiyra

nos guais se observa uma linha suavemente ascenelesem grandes alteracBes, como se depreende de
alguns testemunhos:

Tendo ascendéncia e sobrenome cataldes, a minkecaoefoi rapida: ndo era vista como
estrangeira e nunca me senti de fora. Meus amigas ¢odos cataldes e a minha
integrac@o foi um processo natural que nunca predie grandes esforcos. (Expat 4; foi
morar em Barcelona, na regido da Catalunha, Espanha

Tive um processo de adaptacao muito facil, confeessoas da minha idade num
meio muito propicio, a universidade, e isso me@jualndo me encontrar fora de
lugar em momento algum. (Expat 3, sobre a suaretég em Barcelona)

Existem ainda casos em que se identifica com dacié a curva em J sugerida por Black e Mendenhall
(1991) e reforcada empiricamente por Ward, Okurenrnedy et al. (1998), um padrdo que reflete os
momentos de maior dificuldade e desconforto psgiotdo individuo nos primeiros meses da expatoiaca

ou, em alguns casos e dependendo das circunstaess@ais, nos primeiros anos:

A chegada foi dificil porque fui parar numa pequeitiade litordnea onde estive realmente
isolado de tudo, sem contatos, durante cinco m@sef mudou radicalmente quando me
mudei para Barcelona. (Expat 2, sobre a sua cheg&daalunha, Espanha)

Nao tive nenhum momento de encantamento. Estaveo madis feliz com o fato de ter
tomado a decisdo de ir embora do que com o fatanmede estar indo. Ou seja, sai
chorando de Buenos Aires, continuei chorando potbam tempo ja no Brasil e um belo
dia comecei a chorar mais ainda porque percebingoepodia mais sentir aquela falta da
minha terra, percebi que teria de esquecé-la pa@mecar. (Expat 5, sobre a sua chegada
ao Brasil)

Se houve algum momento bom no inicio, ndo durounagimo, mais do que vinte dias,
porque chegamos com duas criangas depois de daixado um emprego publico no meu
pais, e meu marido, uma boa posi¢do como professeersitario, confiantes em que uma
determinada lei sobre o Mercosul que estava paraasenciada resolveria a nossa
residéncia no Brasil. Mas a lei ndo saiu e logo pgreebi que as coisas nao seriam como
eu esperava, entrei literalmente em panico, tiaguas de péanico e sintomas de depresséo,
coisa que jamais tinha tido anteriormente. Acalsspndo quatro anos na ilegalidade. Foi
uma etapa extremamente dificil. (Expat 7, proceddntUruguai com a familia, sobre sua
chegada ao Brasil)

A ocorréncia de choque cultural no pais de destinexcecdo. E onde esse fenbmeno foi identificado,

se vislumbra uma ordenacdo cronoldgica entre choglieral e etapa de ajuste, conforme proposto pela
teoria daU-curve e sim uma superposicao entre profundas divergémtilturais e uma gradativa adaptacao
ao novo cendrio vital, uma superposicdo que perduwarcendo uma légica tensdo sobre o individuo, ao
longo dos anos. E o caso exemplificado com claeidedtestemunho a seguir:

A diferenca cultural € muito grande. Mesmo néo winlé um pais muito desenvolvido,
como é o Uruguai, o nivel cultural de um uruguagoncescolaridade média é muito

Cad. EBAPE.BR, v. 9, n2 4, artigo 10, Rio de Janeiro, Dez. 2011 p. 1130-1135



Os efeitos da expatriagdo sobre a identidade: estudo de caso Juan Miguel Rosa Gonzélez
José Arimatés de Oliveira

superior ao de um nordestino com 0 mesmo nivelsdel&idade. Tem ainda a falta de
compromisso, a falta de formalidade. Até hoje meuse a me adaptar a essa
informalidade, a esse dizer ‘estou chegando aihdpia pessoa nem sequer esta vindo, a
essa falta de consideracéo pelo tempo do outrar.n® falar do machismo, que é muito
maior aqui. Escuto afirmac6es que me fazem seotitocse tivesse viajado no tunel do
tempo... S&o diferengas que ainda me fazem sadrdiana dia porque séo diferengas para
tras: menos nivel cultural, menos formalidade, mermmpromisso, menos respeito pela
mulher... Eu sei que néo teria direito a criticaraucultura que estava muito bem sem mim,
mas acontece que a critico jA como nordestina,ygoey moro e trabalho aqui, estou
criando os meus filhos aqui, ja sou daqui e issodén® direito de apontar as coisas das
quais ndo gosto. (Expat 7)

E importante apreciar que, no relato anterior, s&@bserva, como fonte principal do desencontro @om
cultura de destino, a dificuldade de compreens&mduos padrdes de comportamento — que apos sete an
de expatriacdo sdo perfeitamente compreendidos ipdieiduo —, e sim a divergéncia entre valores e
comportamentos socialmente aceitos no pais deidaalbm aqueles do expatriado. N&o ha, neste oaso,
distancia cultural a ser transposta pelo aprendidachovos cédigos de comunicacéo, e sim uma disylzr
profunda de principios, que s poderia mudar sesaga atravessasse um processo de transformacao da
personalidade tdo intenso que a levasse a aceitdutas que até hoje “se recusa” a tolerar.

A visao do outro e a visdo de si: a transformacao da identidade

Quase todos os entrevistados referiram-se, em algumento dos seus depoimentos, com diferentes graus
de intensidade, a dimensdes relacionadas diretarnent o processo de transformacao da identidades qu
objeto central do presente estudo. Como sera apmptssteriormente, estudos de natureza longitudinat
maior grau de aprofundamento na dimensao psicaa@fexpatriacdo poderdo iluminar melhor um
processo que pode se observar nas entrelinhaggdosientos a seguir:

Descobri coisas que ndo sabia de mim. Descobrnharforca, por exemplo. Descobri que
podia criar um mundo novo de zero, uma vida novaatta. (Expat 5)

Eu cresci, a minha cabeca se abriu, mudei muitopson mais madura do que as pessoas
que cresceram comigo no Brasil, e também néo sdas anpessoa certinha e regrada que
era, mesmo que nado deixe a minha familia no Bpsiteber plenamente isso, porque

quero continuar sendo aceita na cultura deles.atE&pdepois de nove anos nos Estados
Unidos)

O olhar do outro mudou sim, mas foi porque eu mpdeiundamente. Na Argentina eu era
vista como uma filhinha de papai, de familia traial e classica. E morar em Barcelona
transformou a minha personalidade, me fez maispenidente, talvez mais fria, ou pelo
menos mais forte, menos sensivel e, com certezdp mais aberta a outras culturas.
(Expat 4)

O fato de estar longe do entorno familiar obriggdsamente a conhecer-se melhor. H4 um
rompimento com a forma em que vocé foi educadoé passa a entender que a vida ndo é
necessariamente como vocé acreditava que era. ifwante de quem era, e 0o que me
mudou foi o fato de ter tido de encontrar mecangsmmeios para viver num entorno novo,
sozinho, partindo de zero. (Expat 3)
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Somos como esponjas, absorvemos tudo aquilo geesiamos e isso muda a nossa forma
de ser, modifica a personalidade. Quando vocéealaum outro idioma, mesmo sendo

fluente nele, vocé é uma outra pessoa. E quand® fade diversos idiomas, vocé é uma

pessoa diferente em cada um deles. (Expat 1, ienttrés idiomas)

Os relatos anteriores descrevem a transformacattitatéa como um processo de aprendizado sobre
dimens@es desconhecidas do proprio eu. Talvez @rdepto que permite apreciar com maior claridade es
processo de transformacéo da identidade seja @stetiebvistada como Expat 7:

O processo de aprendizado ndo parte de zero, grarteenos mil. E como nascer de novo,
vocé se vé obrigado a demonstrar coisas basicaso cue é uma pessoa honesta e
confiavel. E uma transformagdo espiritual, emodionde estrutura interna, de
personalidade. Eu acredito sem sombra de divida@ueima pessoa totalmente diferente
da que era no meu pais. Os amigos, quando voltirieguai, brincam comigo e eu ndo me
reconheco nessa imagem que eles me transmitenmdenssma, porque Nao sou mais
essa pessoa. Cada um de nés é sempre uma pessogEsna tempo um personagem e eu
ndo reconheco mais o0 personagem que eu sou pareuwss velhos amigos no Uruguai,
porque néo sou eu. (Expat 7)

Observa-se também, no relato anterior, que um sotahoque cultural e uma profunda mudanca de
personalidade podem conviver com o ajuste funciaaalovo entorno.

A visao do proprio pais e do pais de acolhida: qual é o lar do expatriado?

Somente uma das pessoas entrevistadas — iderdifocemdo Expat 4 — voltou ao seu pais de origem depoi
da experiéncia de expatriagdo, de forma que nd® percedente analisar, no presente estudo, aéowiar

da curva em W proposta por Gullahorn e Gullahor®68) para explicar o processo de expatriacao-
repatriacdo. Além do que, ndo se observou, na raaos entrevistados, a vivéncia de um choque redjte
também nédo foram relatadas experiéncias de ideabtizdo pais de origem como consequéncia da falta de
adaptacdo ao pais de destino — um dos efeitose@atdo choque cultural descritos por Oberg (1954)
Observa-se, no entanto, em alguns dos entrevistaduws forte sobrevivéncia de lacos emocionais com a
cultura de origem mesmo anos depois de té-la deigadk ter aparentemente se adaptado — pelo menos n
plano operacional — ao pais de destino:

Realmente tenho duas casas: quando estou no Brasinto em casa, mas sempre quero
voltar para o meu conforto nos EUA: minha casa, s@uo... Percebo que, se saisse dos
Estados Unidos, ndo sentiria uma falta espiritaipdénas material. Estou mais integrada de
uma forma funcional e pratica, superficial, ndofnda. (Expat 6)

Para entender melhor como uma pessoa que residéstexdos Unidos hd nove anos e que casou com um
nativo desse pais pode sentir tamanho desapegaylalea local, € imprescindivel atentar para cano
entrevistada descreve os norte-americanos:

E dificil saber como as pessoas me veem aqui posdoemuito fechadas, dificeis de
conhecer, desconfiadas e um tanto superficiaipdEX)

Ha mais um exemplo de identidade cultural, e inetuamiliar, conflitante:

Hoje nao me identifico nem com a forma de ser dgsrdinos nem com a dos brasileiros.
Sinto que ndo sou como as pessoas de la nem copasssas daqui. Mas, apesar de tudo,
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continuo sentindo-me mais em casa la. Quando estoua minha familia da Argentina

tenho um sentimento forte de que € ali que eu petelenho os meus filhos no Brasil e a
minha familia na Argentina. Nunca entrou na minhbega que tenho uma familia aqui.
Meus filhos podem até ser mais importantes para quiena minha familia argentina, mas,
por algum motivo que ndo entendo, sempre sentiégideque eu tenho a minha familia.
(Expat 5, quinze anos depois de ter deixado a Airgepara morar no Brasil, onde teve 0s
seus dois filhos)

Observa-se também que o choque cultural ndo neieseate impede o0 sentir-se em casa no pais de
acolhida:

Até hoje me questiono se deveria voltar, se airatfepa construir alguma coisa no meu
pais... A pergunta me persegue. Mas eu me intagfeifiquei como simples espectador,
com um pé aqui e outro na nostalgia. Hoje a mirdsa @sta aqui. Voltei ao Uruguai aos
guatro anos de ter vindo para o Brasil e la mei ssmho se fosse uma visita. Quando
coloquei os pés de novo no Brasil, senti que toffegado em casa. (Expat 7)

Varios depoimentos coincidem, finalmente, quanittflaéncia da distancia sobre o entendimento dar@ao
cultura: “desde fora vocé entende melhor o seu;patscé ndo entende realmente o que significawopsds,

e 0 que ele significa para vocé, até sair delegsti® fora se tem um olhar mais exato sobre o prppis”;
“aprendemos a amar 0 nosso pais quando estamas”f&do é dificil reconhecer por tras desses
depoimentos 0 modelo proposto por Sussman (208@Jnslo o qual a saliéncia da identidade cultunadcco
aspecto central, porém até entdo latente, do auteito s6 se da como consequéncia de uma transi¢éo
cultural.

Consideragoes finais e propostas de pesquisa

Observou-se, nos casos estudados, que diferemtemstancias ndo s6 pessoais quanto culturais e até
geogréficas determinaram padrées de adaptacdo ®o dga destino que variam desde uma linha
gradativamente ascendente a uma curva em J, cdoangas dificuldades iniciais. S6 em um dos rela®s
identificou a ocorréncia da etapa inicial de luard® prevista na teoria cldssica da Curva em Uoriz&ito

de choque cultural, também identificado somenteuentos casos analisados, ndo se apresentou na forma
descrita pela teoria classica — a ansiedade raseiltie perder todos os sinais e simbolos familidecster-
relacao social (OBERG, 1954) —, e sim como um deEs#ro sustentado no tempo entre valores, condutas
comportamentos aceitos na sociedade de destinowaarges e principios do individuo expatriado. @ueés
também ndo encontrou, nas falas dos sujeitos ssiteaidealizacdo do pais de origem, um dos efditos
choque cultural previstos por Oberg. Salienta-seragque ndo foram encontradas evidéncias que $esten

a teoria classica da Curva em U ou seus pressspaestirais.

Foi observada, sim, a ocorréncia de transformagéddentidade e no autoconceito dos sujeitos edtisia
transformacfes que eles mesmos vincularam, sendati\da experiéncia da expatriacdo, 0 que sugere a
existéncia de sustentagdo empirica para a hipdeself-shockou choque do eu proposta por Zaharna
(1989). Os entrevistados relataram também expégai€oondizentes com o processo de aculturacédo tmpo
por Berry (1997, 2005) e Kim (1995) e com o prooass deconstrucdo-reconstrucao da identidade tiescri
por Sussman (2002).

Para desentranhar fenbmenos de tamanha complexsaégaiden necessérias amplas pesquisas qualitativas
solidamente apoiadas na psicologia, o que fogesaope do presente trabalho. Estudos longitudinais
poderdo capturar de forma mais exata a cronolaxgadontecimentos mais relevantes durante o pmdess

adaptacdo, ao tempo em que pesquisas com expatgadaleixaram o seu pais recentemente terdo maiore
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chances de sucesso na analise da transicéo diase de encantamento e a de choque cultural, cass e
fases venham a se manifestar. Parece igualmemsedbével a realizacdo de pesquisas qualitativiae so
terreno, por meio das quais os individuos estudpdssam ser observados no seu contexto real dagate
com a cultura de acolhida, de forma que o pesqoispdssa produzir o que Geertz define caimok
descriptionsou descrigdes densas (GEERTZ, 1989), capazesperaxando s6 os principais fendbmenos
associados a experiéncia da expatriacdo como extoredm que eles se produzem, permitindo assim uma
melhor compreensdo dos mesmos.

Com base em alguns depoimentos dos entrevistatbos sanomento da partida — ndo incluidos aqui por
nao acrescentarem maiores informacdes sobre cootfeestudo —, aponta-se a relevancia de pesquisar,
como dimenséo independente, as motivacfes dogiexiost que espontaneamente escolhem se aventurar no
exterior por motivos que transcendem questBesgsiofiais ou econémicas. Acredita-se que essa diaha
pesquisa podera evidenciar que a expatriagdo, empawtas ocasides, é buscada pelo individuo conao um
tentativa consciente, porém nem sempre verbalizaelagforcar em si mesmo uma transformacdo e um
crescimento da personalidade.
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