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Resumo

Este ensaio tedrico procurou realizar uma aproximagao entre a administragdo e a teologia cristd. Para tanto, a partir, principalmente, das ideias de
Agamben (2008), procurou-se estabelecer relagBes entre aspectos relativos a teologia cristd e sua ordem trinitaria com as caracteristicas
de organizagGes burocraticas e flexiveis, no intuito de desvelar a sacralidade e a deidade presente nessas organizagdes, a despeito da ideia de
secularizagdo e racionalidade, no sentido weberiano, impetrada as mesmas. A partir dessas relagGes e da observacdo de um novo tipo
de sacralizagdo nessas organizagdes que, sem romper com o idedrio divino, tornam sagrado o poder econémico, o dinheiro, a técnica e a
|6gica formal sobre tudo o mais, advoga-se pela profanacdo do sagrado. Entende-se que essa saida pode se dar por meio das reflexGes acerca
da inoperosidade e sua relagdo com a politica e a estética, que remetem a uma nova possibilidade de uso do prazer, do desejo e do corpo.

Palavras-chave: Teologia cristd. Burocracia. Organizag¢@es flexiveis. Poder. Estética.

From the sacred to the profane: connections between Christian theology and administration

Abstract

This theoretical essay aimed to make connections between Christian theology and administration. Starting from the ideas of Agamben (2008),
attempts were made to establish relations between aspects of Christian theology and its trinitarian order with the characteristics of bureaucratic
and flexible organizations. The intention was to unveil the sacredness and deity in these organizations, despite the idea of secularization and
rationality, in the Weberian sense related to them. From these relationships and the observation of a new kind of sacralization in these
organizations, which maintains the divine ideology and makes economic power, money, technique, and formal logic sacred over everything
else, this essay advocates for the desecration of the Sacred. It is understood that this can take place through reflections about inoperosity
and its relationship with politics and aesthetics, which refer to a new possibility of using the ideas of pleasure, desire, and body.

Keywords: Christian Theology. Bureaucracy. Flexible organizations. Power. Aesthetics.

De lo sagrado a lo profano: aproximaciones entre la teologia cristiana y la administracion

Resumen

Este ensayo tedrico busco realizar una aproximacion entre la teologia cristiana y la administracion. Para ello, a partir, principalmente, de las ideas
de Agamben (2008), se buscd establecer relaciones entre aspectos relativos a la teologia cristiana y su orden trinitaria con las caracteristicas de
organizaciones burocraticas y flexibles, con el fin de desvelar la sacralidad y la deidad presente en estas organizaciones, a pesar de la idea
de secularizacion y racionalidad, en el sentido weberiano, atribuida a las mismas. A partir de esas relaciones y de la observacién de un nuevo
tipo de sacralizacién en estas organizaciones que, sin romper con el ideario divino, hacen sagrado el poder econémico, el dinero, la técnicay la
|6gica formal sobre todo lo demas, se aboga por la profanacién de lo sagrado. Se entiende que esa salida puede darse por medio de reflexiones
sobre la inoperosidad y su relacion con la politica y la estética, que remiten a una nueva posibilidad de uso del placer, del deseo y del cuerpo.
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INTRODUCAO

A partir das investigacGes de Agamben (2008), para o qual a secularizagdo das questdes sagradas na modernidade se da como
assinatura, constituindo uma remissdo dos conceitos modernos e racionalizados a uma origem teoldgica, este ensaio tedrico
buscou realizar uma aproximacao entre a teologia cristd e a administracdo. Assim, procurou-se estabelecer relagdes entre
aspectos relativos a teologia cristd e sua ordem trinitdria com as caracteristicas de organizagdes burocraticas e flexiveis, no
intuito de desvelar a sacralidade e a deidade presente nessas organizagdes, seja por meio de aspectos formais ou de aspectos
gloriosos, sempre cobertos por uma capa de racionalidade e logicidade.

Esta discussdo insere-se na esteira de pesquisas que articulam a questdo religiosa com os estudos organizacionais, tematica
que, conforme Tracey (2012), ainda carece de maiores investiga¢cdes. Dentre as pesquisas ja realizadas, pode-se destacar
algumas abordagens gerais, tomando como base Tracey (2012) e autores que trabalharam esses assuntos. Neste sentido,
observam-se discussdes sobre a relagdo entre organizagdes religiosas e o contexto em que estdo inseridas, refletindo
sobre os efeitos de crencas e valores religiosos no ambiente cultural e institucional ou sobre a adaptac¢do de organizacdes
religiosas a uma situacao de mercado, usando aportes como a Teoria dos campos, a Teoria do desenvolvimento econémico,
a Teoria dos Stakeholders, a Teoria do capital social e a Teoria da escolha racional, dentre outras (COSGEL e MINKLER, 2004;
MARTES e RODRIGUEZ, 2004; PARKER e BAKER, 2007; SERAFIM e ANDION, 2010; OLIVEIRA, CORTES e BALBINOTTO, 2011;
SERAFIM, MARTES e RODRIGUEZ, 2012; SERAFIM e FEUERSCHUTTE, 2015; ENOQUE, BORGES e BORGES, 2015; CUNHA,
SOUZA, MACAU et al., 2016; BAZANINI e GIGLIO, 2017; CORREA, VALE e CRUZ, 2017; BERNARDELLI e MICHELLON, 2018;
PAIVA, SOUSA, LIMA et al., 2020; SOUSA, PAIVA, SANTOS et al., 2020).

Ha ainda estudos que se concentram na relagdo entre religido e comportamento individual nas organizacGes, os quais abarcam
questdes relativas ao comportamento ético e a valores e atitudes. Utilizam referenciais variados, entre eles Teoria institucional e
Psicologia positiva (NELSON, 1993; ASHMOS e DUCHON, 2000; DUCHON e PLOWMAN, 2005; NASCIMENTO, 2005; STEINGARD,
2005; ALBAUM e PETERSON, 2006; KELLER, SMITH e SMITH, 2007; WALKER, SMITHER e DEBODE, 2012; VASCONCELQOS, 2015;
MARTINEZ e COELHO, 2019). Finalmente, destaca-se também a discussdo sobre ideias religiosas em contextos seculares,
incorporando estudos que indagam a penetragdo de ideias e praticas religiosas em outros tipos de organizagdo. Quanto as
formas de investigacdo, algumas dessas pesquisas mobilizam matrizes tedricas como a Andlise psicanalitica e a Analise Critica
de Discurso, enquanto outras dialogam com Weber e discusses préprias da Teoria organizacional classica (PAGES, BONETTI,
GAULEJAC et al., 1993; PRESTES MOTTA, 2001; ASHFORTH e VAIDYANATH, 2002; FINCH-LEES, MABEY e LIEFOOGHE, 2005;
HARRISON, ASHFORTH e CORLEY, 2009).

O presente artigo faz parte dos estudos que Tracey (2012, p. 124, tradugdo nossa) compreende como “ideias religiosas em
contextos seculares”, os quais o autor afirma serem importantes porque “pdem em causa a clara distingdo entre formas
organizacionais religiosas e seculares” e porque “ainda temos uma compreensao relativamente rudimentar do papel do sagrado
e da dinamica da sacralizagdo em formas organizacionais”. As discussdes nesse sentido geralmente abrangem a sociologia da
religido, e dela fazem parte variadas abordagens e autores em sua aproximac¢do com a teoria organizacional, desde cldssicos
como Durkheim, Weber e Marx, até pensadores contemporaneos como Peter Berger, por exemplo, cujas ideias parecem ter
certa adesdo dentro dos estudos organizacionais.

A leitura de Berger sustenta que ndo houve secularizagdo como ruptura com a religido, mas sim que existe uma coexisténcia
— com contaminagdes e barganhas — entre discurso secular e discursos religiosos, ao modo de um pluralismo, em que tais
discursos se apresentam aos individuos como opgdes a serem escolhidas. Nessa visdo, ha esferas institucionais que operam
independentemente de valores religiosos, como as trocas comerciais e os aparelhos burocraticos (BERGER, 2017). Outras
leituras, como a Ortodoxia radical ou, no campo da administragao, a Organizacdo baseada na espiritualidade, também criticam
a tese da secularizagdo, mas apontam a espiritualidade como resposta a teorias seculares niilistas representadas por um
paradigma material (MILBANK, 1995; VASCONCELQOS, 2015).

Nos estudos organizacionais, cabe destacar também as analises criticas a essa ideia de secularizacdo empreendida por Pageés,
Bonetti, Gaulejac et al. (1993, p. 76), os quais afirmam que “estamos diante de um sistema religioso, e isto ndo é uma simples
metafora” e acrescentam que “os valores essenciais da ideologia humanista crista (...) sdo alegados para mascarar condicGes
reais de exploragdo”. Para os autores, “esse discurso é fechado, é impossivel escapar dele” (PAGES, BONETTI, GAULEJAC
et al., 1993, p. 85). Nosso artigo compartilha esse diagndstico, porém estd mais afeito aos estudos de Finch-Lees, Mabey
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e Liefooghe (2005), os quais, a partir de investigacdo discursiva do tema, apresentam as possibilidades de resisténcia nesse
paradigma. Assim, prop&e-se como contribuicdo a essa discussdo o aporte do fildsofo italiano Giorgio Agamben, ainda pouco
trabalhado na administracdo e cujas investigacdes no campo da teologia, politica e poder podem ser Uteis ndo somente para
a problematizagdo de aspectos de organizagGes burocraticas e flexiveis, mas também para imaginar outras possibilidades de
organizar. Conforme Phelps (2012, p. 1, tradugdo nossa), “a leitura de Agamben da tradigdo teoldgica representa um esforgo
conjunto para profanar essa tradi¢do, para tornda-la inoperante para um novo uso”.

Contudo, é importante salientar que a presente proposta ndo teve por objetivo encerrar uma remissdo dessas organizagoes a
sua originalidade divina ou a um modelo teoldgico especifico. Ndo ignoramos que haja outras relagdes e origens que possam
influenciar suas formas de organizar e as rela¢gdes de poder e dominagdo que as perpassam, ja apontadas por trabalhos que
discutem a passagem da forma burocratica a flexivel muito mais como adapta¢do do que como ruptura (PAES DE PAULA,
2002; SILVA, 2003; BOHM, 2005; PALMER, BENVENISTE e DUNFORD, 2007). Deste modo, objetivou-se, certamente, jogar luz
sobre as possiveis relagdes e remissdes existentes entre a organizagdo oikondmica divina e as organizacdes burocraticas e
flexiveis, procurando compreender as implicagGes dessa origem na cristalizagdo de praticas de sujei¢do e subjetivacdo do
interior dessas organizagées.

Nas se¢des que seguem, procurou-se problematizar a nogdo de secularizagdo weberiana, recorrentemente trabalhada no
ambito dos estudos organizacionais, bem como resgatar aspectos relativos a burocracia e as organizag¢des flexiveis, procurando
sinalizar sua identificagdo com elementos sagrados. Ao final, a partir da analise remissiva realizada, fazem-se algumas reflexdes e
apontamentos acerca da possibilidade de interrupgdo desse novo sacrario, que é o império do poder econémico, da técnica
e da razdo sobre toda forma de organizar a sociedade e a vida humana, por meio da articulagdo da nogdo de inoperosidade e
sua relacdo com a politica e a estética, que remetem a uma nova possibilidade de uso do prazer, do desejo e do corpo.

SECULARIZACAO COMO ASSINATURA

Max Weber, importante tedrico da sociologia e grande influenciador do pensamento administrativo, dedicou-se a estudar o
“processo de racionalizagdo da esfera da religidao, da moral, do direito, da arte, da economia, da politica, etc.”, procurando
demonstrar que houve, na idade moderna, um rompimento com o tradicionalismo e com a “organizag¢do social fundada na
santidade da tradicdo” (RAMOS, 2006, p. 271-272). Ainda conforme Ramos (2006), para Weber, a ratio é, por exceléncia,
o instrumento da secularizagdo, aquilo que torna possivel erradicar o medo do sagrado. A seculariza¢do seria, portanto, no
sentido weberiano, um processo de crescente desencantamento e desteologizagdo do mundo moderno.

Para realizar as aproximacdes entre teologia cristd e administracdo pretendidas no presente ensaio tedrico, faz-se necessario
esclarecer, preliminarmente, o sentido e as implicacdes que o termo secularizacdo engendra. Segundo Agamben (2008),
o conceito de secularizagdo desempenhou uma fungdo estratégica na cultura moderna, tanto em seu sentido estritamente
juridico quanto em seu emprego metafdrico na histéria das ideias. Para Agamben (2008, p. 17, tradugdo livre), “quando Max
Weber formula sua célebre tese sobre a secularizagdo do ascetismo puritano na ética capitalista do trabalho, a aparente
neutralidade de seu diagndstico ndo pode esconder sua funcdo de batalha pelo desencantamento do mundo” que Weber
opOe aos fandticos e falsos profetas.

Mais tarde, um outro intelectual alemao, Carl Schmitt, propGe um debate acerca da secularizagdo em termos distintos de
Weber. Conforme Agamben (2008, p. 19-20, traducdo livre), no centro desse debate estava a tese de que “tanto a filosofia
da histodria do idealismo alemdo como a ideia de progresso do Iluminismo nao sdo outra coisa sendo uma secularizacdo da
teologia da histdria e da escatologia cristd”, o que se coaduna com as teorias de Hegel, que “estava perfeitamente consciente
disso quando afirmava a equivaléncia entre sua tese sobre o governo racional do mundo e a doutrina teoldgica do plano
providencial de Deus, e apresentava sua proépria filosofia da histéria como uma teodiceia”. Neste sentido, é possivel observar
que a concepgao de Schmitt é inversa a de Weber. Para Schmitt, a estratégia de secularizagdo atesta que a teologia ainda
esta presente e atua de modo iminente no mundo moderno, e ndo que houve um rompimento com a tradi¢cdo da santidade.
E preciso asseverar, no entanto, que isso ndo implica “uma perfeita identidade de significado entre conceitos teoldgicos” e
modernos; “é, antes, uma relacdo estratégica particular”, que marca tais conceitos “referindo-os a sua origem teoldgica”
(AGAMBEN, 2008, p. 17-18).
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Entendida dessa forma, como relagdo estratégica que faz remissdes a origem teoldgica dos conceitos politicos no periodo
moderno, a secularizagcdo ndo representa um conceito, mas sim uma assinatura, no sentido encontrado em Foucault e Melandri.
As assinaturas possuem um carater genuinamente histdrico, na medida em que constituem uma rede de remisséGes e citacGes
temporais que ndo cessam. Representam, assim, o outro no mesmo, o velho que se faz novo a cada enuncia¢do, em uma
(re)organizagdo e (re)articulagdo de discursos, sem com isso constituir um novo significado ou conceito (FOUCAULT, 1996).
Em outras palavras, as assinaturas deslocam conceitos de uma esfera para outra sem, com isso, redefini-los semanticamente.
A secularizagdo, portanto, atua no sistema conceitual moderno como uma assinatura que faz remissdo temporal a teologia,
denotando na modernidade um pertencimento a oikonomia divina (AGAMBEN, 2008). Este ensaio tedrico, que tem como
objetivo realizar uma aproximacao entre a teologia cristd e a administracdo, procurando demonstrar que a dindmica religiosa
crista possui estreita relacdo com a dindmica econ6mica e administrativa, alinha-se a esse entendimento de secularizacdo.

Nesta mesma linha, Adorno e Horkheimer (1985, p. 6) afirmam que o programa do esclarecimento, isto é, da secularizagéo,
o qual consistia no desencantamento do mundo e na superacdo das explicacGes metafisicas fundadas em deuses, inculcou
uma nova metafisica, pautada na légica formal, ordenadora. Segundo os autores, a razdo técnica torna-se esséncia do saber
moderno, “que ndo visa conceitos e imagens, nem o prazer do discernimento, mas o método, a utilizacdo do trabalho de
outros, o capital”. Desta forma, Adorno e Horkheimer (1985, p. 6) informam que “enquanto soberanos da natureza, o Deus
criador e o espirito ordenador se igualam”, pois “os mitos que caem vitimas do esclarecimento ja eram o produto préprio do
esclarecimento”. Neste sentido, em lugar da sacralizacdo de um Deus ocorre uma nova sacralizacdo: do poder econémico,
do dinheiro, da razdo técnica e da ldgica formal.

Se isso é verdade, todos os conceitos decisivos da ciéncia moderna sdo conceitos teoldgicos secularizados, isto €, revestidos
da razdo moderna, mas origindrios da teologia. Conforme Agamben (2008, p. 16, traducdo livre), “essa afirmacdo [anterior]
deveria ser completada em um sentido que estenderia sua validez para além dos limites do direito publico, até implicar os
conceitos fundamentais da economia” e da vida em sociedade. Para o fildsofo italiano, a oikonomia dos modernos, assumindo
uma soberania separada de sua origem divina mantém, na realidade, o modelo teolégico de governo do mundo.

Neste sentido, ao observar a burocracia como expressao organizacional de um tipo de pensamento e sociedade racionalizados,
nao se pode ignorar a deidade ainda presente nas formas de organizagdo da sociedade moderna. Como sera discutido adiante,
a prépria burocracia e, mais tarde, as chamadas organizac¢oes flexiveis retomam ou preservam em grande parte elementos da
teologia cristd e aspectos de sua administracdo divina. Para Agamben (2008, p. 497, traducdo livre), ocorre uma identificacdo
na imagem do mundo com e sem Deus: “contingéncia e necessidade, liberdade e serviddo se fundem uma na outra”. Nesta
espécie de ambivaléncia categorial, “a modernidade, retirando Deus do mundo, ndo sé ndo saiu da teologia, como, em certo
sentido, ndo fez mais do que levar a cabo o projeto da oikonomia providencial”. Em outras palavras, a razdao, na modernidade,
cumpre a fung¢do de manter incélume uma determinada ordenagdo do mundo, mas agora sob a égide da légica formal e da
economia moderna.

Assim, segundo Nietzsche (2001), mesmo apds a morte de Deus, suas sombras ainda recaem sobre os homens. Para o fildsofo,
a ciéncia moderna finge abolir Deus, porém reintegra suas sombras —a crenga em um mundo racional, as leis puras da ldgica,
o cosmos governado por um /ogos, etc. — por meio do racionalismo filoséfico e da crenga na ciéncia, variagGes da antiga ordem
religiosa e moral. Novos dizeres habitam, agora, a esfera do sagrado, constituindo-se em outros axiomas, afirmagdes universais
e intocaveis. De acordo com Souto (2011, p. 134), para Nietzsche, “o cristianismo teria estendido a doutrina platonica dos dois
mundos ao povo, convertendo seus valores filoséficos em valores morais (...). Com o cristianismo, portanto, se erigiu uma
moral da negacdo dos valores vitais e uma degeneragao da vida”. Essa degeneragdo da vida é levada as ultimas consequéncias
na sociedade capitalista, na qual o ser é moldado a partir da manipulagdo e da administracdo. Partindo dessas teorizagoes,
procura-se realizar algumas aproximacgées entre a teologia cristd e a administracdo, demonstrando a secularizagdo como
assinatura de aspectos sagrados nas praticas e no pensamento administrativo concernente as organizagées burocraticas
e, depois, de modo mais sofisticado, nas organizacdes flexiveis, uma vez que estas Ultimas ndo realizam uma ruptura com
aspectos fundacionais das primeiras (PAES DE PAULA, 2002; SILVA, 2003; BOHM, 2005).
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APROXIMAGCOES ENTRE A ADMINISTRACAO E O SAGRADO

De acordo com Bédard (2004), o sagrado é histérico e contextual e designa aquilo que o homem considera como poderes
positivos e negativos em determinada esfera, ou aquilo que é digno de respeito. Deste modo, investigar as aproximagdes entre
a administracdo e o sagrado se torna uma tarefa crucial para melhor compreender as praticas e o pensamento administrativo,
bem como as relagdes de poder, dominagdo, submissdo e governamento (ou pastorado) que os envolvem. Para Agamben (2008,
p. 91, tradugdo livre), a teologia cristd exerce forte influéncia no pensamento e na organizagdo social do Ocidente e, longe
de ser apenas um “relato sobre os deuses”, é “imediatamente economia e providéncia, isto é, atividade de autorrevelagao,
governo e cuidado do mundo”. A divindade cristd articula-se por meio de uma Trindade? (pai, filho e espirito santo), que ndo
€ uma teogonia ou uma mitologia, mas sim uma oikonomia, ou seja, uma articulacdo e uma administracdo da vida divina e
governo das criaturas.

Bédard (2004, p. 101) explora o lado sagrado da administragdo — ou o lado administrativo do sagrado — ao argumentar que

En tanto representante oficial y exclusivo de lo sagrado ye de los valores, el dirigente, cualquiera
que sea su nivel jerarquico, es una suerte de “gran sacerdote” que preside en toda especie de ritos:
representaciones y ceremonias oficiales, sancion y promulgacion de los textos oficiales, recepcién de
los visitantes destacados y toda una serie de actividades emblematicas y protocolarias.

No trabalho de Agamben (2008), também ha evidéncias da relagdo entre administracdo e sagrado por meio de uma oikonomia
divina. Segundo o autor, o evangelho de Paulo ndo apenas se refere a uma oikonomia de Deus como também se refere a ele
mesmo e aos membros da comunidade messianica com termos que pertencem exclusivamente ao vocabulario da administragao
doméstica: dolilos (“escravo”), hyperétes, didkonos (“criado”), oikonémos (“administrador”). Ocorre, portanto, uma estreita
relacdo, desde muito, entre administragdo e teologia cristd, na medida em que a prépria origem do termo esta imbricada com
a religido. Para o autor, pode-se falar em uma espécie de paradigma teoldgico da administracdo, que encontra seu exemplo
perfeito nas hierarquias angélicas, que serdo exploradas adiante.

Ao tratar da restituicdo da oikonomia enquanto governo dos homens, o que envolve a administracdo de um organismo
social complexo, permeado por diversas relagdes, Agamben (2008, p. 81-82, tradugdo livre), recupera as origens do termo
administracdo. Conforme o autor, “a definigdo do conceito juridico-politico de ‘administracdo’ sempre foi problematica para
os historiadores do direito e da politica”, que localizaram a origem do termo no direito candnico dos séculos Xll e XIV, “quando
o termo administratio comega a se aproximar de jurisdictio na terminologia dos canonistas”.

A nogdo de oikonomia é importante, aqui, porque ao instituir uma oikonomia trinitaria, hierarquizada, a teologia crista distribuiu
de certa forma o poder, mas sem dividir a unidade central. Os membros da hierarquia trinitdria, investidos de fra¢des de
poder divino para a realiza¢do de suas tarefas, glorificam e reforcam, de certo modo, a figura de poder original. Outra questdo
importante é que a nogdo de oikonomia é extremamente valiosa e se coaduna com o objetivo teoldgico porque promove um
escamoteamento do politico. Essas duas questdes centrais — a aparente distribuicdo de poder e o escamoteamento politico
— sdo também fundamentais, como sera abordado adiante, na compreensdo das dindmicas organizacionais da burocracia e
das organizagdes flexiveis.

1A questdo da Trindade na teologia cristd permanece polémica, sendo discutida por tedricos como Carl Schmitt, que trazem a transcendéncia para aimanéncia
e vice-versa, ou como Erik Peterson, que sugerem a separagdo definitiva entre imanéncia e transcendéncia. Agamben parte de Carl Schmitt e compreende
que “a fratura originalmente exposta entre transcendéncia e imanéncia, advinda do aristotelismo, é ressignificada pela teologia cristd, de modo que o Deus
cristdo é esse em que ordem transcendente e ordem imanente relacionam-se mutuamente, passando de uma para a outra” (PFISTER, 2019, p. 53). Agamben
(2008, p. 102) coloca a questdo nos seguintes termos: “se levarmos ao extremo o paradigma da substéncia separada, temos gnose, com seu Deus estranho
ao mundo e a criagdo; se seguimos até as Ultimas consequéncias o paradigma da imanéncia, temos o panteismo. Entre esses dois extremos, a ideia de ordem
procura pensar um equilibrio dificil, do qual a teologia cristd estd sempre a cair e o qual a cada vez ela deve reconquistar”. Gregdrio de Nissa, um tedlogo
capaddcio, é quem tenta estancar a cisdo do ser de Deus e sua praxis, sinalizando que “Deus seria uno na sua substancia e trino em sua economia, sem
qualquer ruptura da comunho” e, mesmo se diferenciando em niimero, ndo se dividiria quanto a substancia (PFISTER, 2019, p. 42). E essa dualidade — entre
Trindade imanente e econdmica — marcada por uma série de divisGes complementares em cujo centro esta a Gldria que, para Agamben (2008), permite o
funcionamento da mdquina governamental divina sobre os homens no mundo.
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Ainda no que se refere a oikonomia ou administragdao divina, Agamben (2008, p. 41-42) esclarece que a nogao resgata o
pensamento aristotélico e adverte que

Oikonomia significa “administracion de la casa”. En el tratado aristotélico (o pseudoaristotélico) sobre la
economia, se lee que la téchne oikonomiké se distingue de la politica, como la casa (oikia) se distingue
de la ciudad (pdlis). [...] Es preciso no olvidar, sin embargo, que el oikos no es la casa unifamiliar moderna
ni simplemente la familia ampliada, sino un organismo complejo en el que se entrelazan relaciones
heterogéneas, que Aristételes (Pol., 1253b 1-10) distingue en tres grupos: relaciones “despdticas”
patrén-esclavos [...], relaciones “paternales” padre-hijos, relaciones “conyugales” marido-mujer. Lo que
une estas relaciones “econdmicas” [...] es un paradigma que podriamos definir “de gestion” [...]: ella no
tiene que ver sélo con la necesidad y el uso de los objetos, sino ante todo con su disposicién ordenada.

A disposicdo ordenada, que conforma uma espécie de harmonia em que se camufla a questdo do conflito, da luta e da tensdo
presentes nessas relagcdes heterogéneas que se entrelacam, também é um elemento importante para a manutencdo da
oikonomia e da gestdo, na medida em que apenas o deslocamento de uma racionalidade politica para uma econémica seria
capaz de proteger a organizagdo divina contra o perigo de uma stasis interna (AGAMBEN, 2008).

Como se pode perceber, a oikonomia caracteriza-se aqui como uma organiza¢do funcional, como uma atividade de gestdo
que exerce um governo dos homens e ndo esta vinculada a outras regras que nao as do funcionamento ordenado da “casa”
ou da organizacdo em questdo. E este paradigma de gestdo, nas palavras de Agamben (2008, p. 43-44, traducdo livre), que
“define a esfera semantica do termo oikonomia e (...) determina a sua progressiva extensdo analdgica para além de seus
limites originais”.

Se é, conforme Agamben (2008), uma ordem sagrada que influencia a constituicdo da organizacdo da sociedade sob um
paradigma de gestdo, pode-se pensar agora que é a prépria gestdo que, com contornos de racionalidade técnica e I6gica formal,
torna-se sagrada em nosso tempo. A naturalizacdo da gestdo pautada em uma racionalidade formal como a Unica forma correta
e possivel de administrar organizacGes reforga, por certo, convencgdes sociais que sustentam formas assimétricas de poder.
Nesse projeto, a que alguns autores chamam managerialismo ou gerencialismo, o préprio posicionamento de uma ideia de
organizacdao moderna e suas teorias organizacionais correlatas contribui, em muito, para estimular técnicas que perpetuam
o idedrio da organizacio moderna (TRAGTENBERG, 2005; PAES DE PAULA, 2002; PARKER, 2002; BOHM, 2005; IBARRA-
COLADO, 2006; FARIA e MENEGHETTI, 2011; SPICER, ALVESSON e KARREMAN, 2009, 2016). Essa ideia — que argumentamos
ser substancialmente teoldgica — de uma ordem natural das coisas e sujeitos, de suas posi¢cdes e seu destino no mundo,
contribui para perpetuar injusticas e manter um desenraizamento politico dos sujeitos em relagdo ao seu contexto social.

ORGANIZACOES BUROCRATICAS E ANGELOLOGIA

No intuito de trazer luz a conexdo entre a administragdo e a teologia cristd, faz-se nesse ensaio uma aproximacgao entre
caracteristicas de organizagGes burocraticas e flexiveis com as caracteristicas da administragao divina. Nesta se¢do, apresenta-se
essa relagdo envolvendo as organizagGes burocraticas, as quais herdam muitos aspectos teoldgicos, trazendo essa discussao
mais para perto da literatura sobre teoria organizacional.

Conforme argumenta Béhm (2005, p. 4, tradugdo nossa), “a visdo que temos do mundo ndo é do mundo em si, mas é uma
visdo baseada em um regime organizacional particular de técnicas modernas”. Segundo o autor, esse regime organizacional
relaciona-se com a modernidade e com o capitalismo, momento em que as coisas passam a ser colocadas em um lugar
definido e seguro, encerrando nog¢des construidas como uma forma neutra e correta daquilo que pretendem significar. Assim,
na modernidade, a nog¢do de organizagdo é construida e posicionada como organizagdo burocratica, a qual esta relacionada
a administragdo e manuten¢do de um mundo ordenado tecnicamente e caracterizado por divisdes claras de trabalho e por
corpos racionais que podem ser ordenados e mensurados.

De acordo com Prestes Motta (1991), o termo “burocracia” tem sido empregado em varios sentidos: para designar uma
administracdo racional e eficiente — ou o contrario, um governo de funciondrios ou mesmo a prépria organizagao. Conforme
o autor, a burocracia é tudo isso, uma vez que é poder, controle e alienagdo. Segundo Faria e Meneghetti (2011), o aspecto
do poder expressa-se na burocracia por meio das relagdes de dominagdo existentes nesse tipo de organizagao, as quais sdo
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capazes de perpetuar posi¢des sociais e formas de dominagdo politica e econ6mica baseadas em uma légica racional-legal.
Como controle, a burocracia consegue estabelecer relagdes de dominio por vias objetivas ou pelo dominio intersubjetivo
(em que ha um importante fator ideoldgico), langando mao de variados dispositivos? como a tecnologia, os cédigos, os
procedimentos e o préprio imagindrio. Por fim, como alienagdo, a burocracia age de modo a fazer com que o individuo
interiorize o0 modo burocratico de pensar, sentir, agir, pois como explicam Faria e Meneghetti (2011, p. 434), “a inculcagdo
ideoldgica, a submissdo, os comportamentos padrao e o disciplinamento ndo sdo decorrentes apenas da forma objetiva como
a burocracia se institui na organizagao”.

Esses trés aspectos determinantes da burocracia — poder, controle e alienagao — perpassam os elementos do tipo ideal
burocratico, descritos por Weber. Em elementos como o formalismo, a impessoalidade e a hierarquia, é possivel observar o
poder, o controle e a alienac¢do subjacentes (PAES DE PAULA, 2002). Para nds, essas caracteristicas sdo extremamente Uteis
para realizar o exercicio de refletir sobre as possiveis remissGes de aspectos teoldgicos nas burocracias, que se sucedem em
uma plataforma de trabalho racionalizado, dividido e desqualificado (TRAGTENBERG, 2005; FARIA e MENEGHETTI, 2011).
A burocracia, organizagdao moderna que se forja no processo de esclarecimento, de rompimento com o sagrado, com a
deidade, com a filosofia escolastica e todas as explicagdes metafisicas, constitui, argumentamos, uma assinatura que nos
remete a teologia. Sua estrutura, no formalismo e na hierarquia, assemelha-se a angelologia® cristd, na qual estdo preservadas
as questdes sensiveis do poder, do controle e da alienagdo, como procura-se refletir a seguir.

A burocracia moderna funciona sob formas especificas, caracterizadas, por exemplo, por estarem

sob a regéncia de dreas de jurisdicdo fixas e oficiais, ordenadas por leis e normas administrativas.
Ela estabelece relagdes de autoridade, delimitada por normas relativas aos meios de coergdo e
de consenso. Uma relagdo hierarquica se estabelece, definindo postos e niveis de autoridades, além de
um sistema de mando e subordinacdo com geréncia das atividades e tarefas delegadas por autoridade.
Nesse contexto, a administracdo é formalizada por meio de documentos, que acabam por regular a
conduta e as atividades das pessoas (FARIA e MENEGHETTI, 2011, p. 427, grifo nosso).

Essa ordenagdo formalizada por normas que regulam a conduta e as atividades dos individuos, assim como a relagdo
hierarquica que se estabelece definindo niveis de autoridade e a dinamica do sistema de mando, faz remissdo a organizagdo da
administracdo divina na teologia cristd, que possui a mesma estrutura funcional expressa em uma ordem trinitaria econdmica.
Com uma hierarquia vertical bem delimitada por variadas funcGes administrativas e diferentes artificios de orientacdo da
vida divina e terrena, a exemplo dos mandamentos e dos evangelhos, a oikonomia divina administra os individuos que se
relacionam heterogeneamente na oikds.

Para ilustrar o aspecto econdmico da administragdo mobilizada na ordem trinitaria cristd, Agamben (2008, p. 83, tradu¢do
livre) “evoca a angelologia como paradigma teoldgico da administragdo, instituindo, com um movimento quase kafkiano, uma
correspondéncia entre anjos e funciondrios” na forma de organizar e distribuir — ou ndo — o poder. Esse paralelismo entre a
hierarquia angélica e a hierarquia burocratica pode ser ilustrado pela imagem da escada de Jaco, encontrada no livro Génesis
do Antigo Testamento e retratada pelo pintor e poeta William Blake em 1805:

Las operaciones angélicas se reducen a dos: la operacidn contemplativa y la ministerial [...] Y a través
de estas dos se distinguen los espiritus angélicos y sus operaciones. La contemplativa consiste en una
ascension a las cosas supremas, la administrativa en el descenso a las cosas humanas. Ambas se tocan
en la escalera, donde los angeles suben y bajan... (AGAMBEN, 2008, p. 261).

Na passagem anterior, é possivel observar que ha, nas hierarquias angélicas, uma separagdo entre anjos que realizam operagdes
contemplativas, relativas a interpretacdo do mistério divino, e anjos que realizam operag¢des ministeriais, administrativas,
relativas as tarefas manuais. Essa separagao permanece como assinatura nas organizagdes burocraticas, pois, como afirmam

20s dispositivos, que sdo todas as coisas que possuem “de algum modo a capacidade de capturar, orientar, determinar, interceptar, modelar, controlar e
assegurar os gestos, as condutas, as opinides e os discursos dos seres viventes” contribuem para perpetuar e naturalizar o comportamento dos individuos
segundo preceitos hegemoénicos (AGAMBEN, 2009, p. 40-41). Conforme Agamben, ndo somente as instituicdes (escolas, manicomios, igrejas, fabricas, etc.),
cuja conexdo com o poder é num certo sentido evidente, mas também a caneta, a escritura, a literatura, a tecnologia, etc., possuem, de algum modo, a
capacidade de moldar o comportamento humano. Assim, o modelo organizacional préprio dessa oikonomia moderna, isto é, a burocracia, opera um processo
de adestramento da alma dos individuos.

3 Ramo da teologia que estuda os anjos relativamente a sua natureza e suas fungdes.
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Faria e Meneghetti (2011) e Prestes Motta (1991), ha na burocracia uma separagdo taylorista entre trabalho intelectual e manual.
Interessante notar que o préprio Taylor vem de uma familia muito rigida e puritana, o que se reflete em sua administracdo
cientifica, emocionalmente inerte e altamente formal.

Agamben (2008) faz um adendo sobre essas separagdes hierarquicas ao afirmar que todos os anjos podem ver a divina
esséncia, mas apenas os de grau superior sdo capazes de compreender os segredos e mistérios divinos, e sdo estes os
anjos que transmitem os segredos — como revelagdo — aos anjos inferiores. Esse aspecto corrobora a descricdo de Weber
segundo a qual a burocracia, por meio de sua hierarquia, “potencializa os segredos, os conhecimentos e as inteng¢des”,
tendendo para “uma estrutura organizada de pequenas sessdes secretas, na medida em que oculta conhecimentos e agdes”
(FARIA e MENEGHETTI, 2011, p. 427).

E preciso salientar que esse principio hierdrquico préprio das funcdes angélicas é elevado a lei universal, implicando também
as hierarquias civis, como pode ser observado na esfera social e na burocracia em que ha uma clara divisdo das funcgdes e
das posi¢oes ocupadas. A divisdo do trabalho, argumenta Tragtenberg (1974), tem amplas implicagGes culturais, ideolégicas
e politicas porque retira dos trabalhadores a compreensdo do processo como todo, fragmentando sua consciéncia. O autor
acrescenta que é a estrutura burocratica que garante a obediéncia as ordens e sedimenta essas separagdes entre tipos de
trabalho e tipos de trabalhadores, uma vez que “as pessoas alienam-se nos papéis e estes se alienam no sistema burocratico.”
(TRAGTENBERG, 1974, p. 196). Neste sentido, verifica-se a centralidade da hierarquia e da ordenagdo nesse paralelo entre
administracdo divina e burocratica e, assim, anjos e burocratas tendem a se confundir, como num universo kafkiano:

no sélo los mensajeros celestes se disponen segun oficios y ministerios; también los funcionarios
terrenales adquieren a su vez semblantes angélicos y, como los angeles, se vuelven capaces de purificar,
iluminary perfeccionar. [...] En todo caso, lo decisivo es que mucho antes de que empezara a elaborarse
y establecerse la terminologia de la administracion y el gobierno civil, esta ya estaba firmemente
constituida en el ambito de la angelologia. Como hemos visto, no solo el concepto de jerarquia, sino
también los de ministerio y misidon encuentran una primera y articulada sistematizacion de las actividades
angélicas (AGAMBEN, 2008, p. 276-277).

Deste modo, é por meio de leis, normas, mandamentos e cédigos, com fungdo documental e, num certo sentido, juridica,
que a ordenacdo divina segundo uma hierarquia angélica se mantém, o que denota conexdo evidente com os aspectos da
burocracia moderna. Esse formalismo na esfera teoldgica crista se da sob a forma de “consagracédo”. De acordo com Luduefia
Romandini (2011, p. 104-105, traducgdo livre), mediante um sacramento — que vale como lei — se consagra a entrada no
mundo sagrado: “a propria entrada na Igreja cristd se da por um ato sacramental que consiste na inclusdao — pelo batismo —
de um novo membro”. Aqui, pode ser feita uma analogia com o processo de ingresso de um individuo em uma organizagao
burocratica: por meio de um contrato, que consagra o individuo como membro daquela organizagdo, inicia-se um rito de
educacdo e disciplina de seu corpo, de suas vontades e agoes.

Além disso, a partir dai o individuo passara por uma série de processos de socializagdo para adequar sua personalidade a
personalidade burocratica. Conforme Prestes Motta (1978, p. 71), “espera-se desses individuos lealdade, um comportamento
racionalmente de acordo com critérios técnicos e profissionais, e deferéncia a autoridade dos altos dirigentes”, o que “pressupde
um processo de acomodacdo pelo qual determinados valores sdo inculcados nos individuos, ocorrendo assim um processo
de socializagdo intra-organizacional”. Para Luduefia Romandini (2011, p. 106, tradugdo livre), na teologia cristd, “o sujeito
consagrado transmuta sua propria substancia ontoldgica” a partir de seu ingresso na hierarquia celestial, e “esse carater
sacramental aliena o sujeito de qualquer lago intimo com o mundo terreno que, no entanto, devera habitar, na qualidade de
estrangeiro, durante todo o transcurso de sua vida”.

Assim ocorre também com o sujeito socializado no interior da burocracia, o qual, por meio de treinamentos alienantes,
torna-se ndo mais do que um ocupante de cargo. Por meio da educagdo (na teologia com os sermdes, cultos, catequeses,
e na burocracia pelos treinamentos e orientacdes individuais e coletivos), a personalidade moldada nos sujeitos preconiza a
obediéncia, a resisténcia a frustracdo, a capacidade de adiar recompensas e o desejo permanente de realizacdo, caracteristicas
essenciais para a manutengdo da dominagdo e da assimetria de poder presente nas hierarquias, sejam celestiais ou burocraticas
(PRESTES MOTTA, 1981).

Esses processos de socializagdo também sdo importantes, segundo Faria e Meneghetti (2011, p. 427), porque transformam
o trabalho em profissdo, tornando-o impessoal, e favorecem que atividades estdveis possam ser aprendidas por todos.
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Por conta dessa impessoalidade, “a posi¢do pessoal de um funcionario é desfrutada e estimada em um contexto social
especifico, sempre em comparagdo aos demais funciondrios e em relagdo a estrutura social”. A impessoalidade, como atributo
da burocracia, faz remissdo ao exercicio impessoal de poder ja presente na teologia sacramental cristd durante a Idade Média.
Explica Luduefia Romandini (2011, p. 108):

Como ya sefialaban los tratados medievales sobre los sacramentos, aun si el funcionario estd desprovisto
de fe, mientras realice el acto formal externo, su acciéon sera valida. Por ello, ya sea que un ministro
odie a la Iglesia o le sea del todo indiferente en su fuero interior (como en el ejemplo de Max Weber),
la accién burocratica es completamente eficaz puesto que su fuerza proviene del poder espiritual (o,
en su version secularizada, de la ley) que instituye al funcionario como tal y no del mundo ético o de
su fuero interior.

Por fim, o controle social desenvolve-se na organizagao burocratica como instrumento de manuten¢dao da ordem e da
aparente harmonia social, obtida por meio de um escamoteamento politico e da neutralizagdo do conflito (PAES DE PAULA,
2002; BOHM, 2005). O controle constitui um instrumento de poder e dominagdo e designa a avaliacdo e o julgamento de
funcionarios superiores em relacdo a funcionarios inferiores com base na lei interna. E assim também na teologia, onde a
confissdo cumpre o papel de investigacdo, por parte do funciondrio superior (como o sacerdote, por exemplo) das atividades,
das vontades e das a¢Ges dos individuos em fungGes inferiores hierarquicamente. Essas informacdes sdo, do mesmo modo,
confrontadas com a escritura e 0 mandamento sagrado, resultando em punigdes ou recompensas (ndo necessariamente
materiais). Mais uma vez, observa-se uma remissdo da burocracia a teologia como conceito ou pratica teoldgica secularizada
no sentido de sua assinatura.

AS ORGANIZACOES FLEXIVEIS, A GLORIA E O PASTORADO

“Dios gobierna todo de modo irresistible, pero dulcemente y sin violencia,
de manera que el hombre cree seguir su voluntad mientras ejecuta la de Dios”

(Gottfried Wilhelm Leibniz).

Conforme Clegg (1998), é principalmente a partir da década de 1980 que comec¢am a surgir formas de organizacgao diferentes e
questionadoras do modelo burocratico como a maneira mais eficiente de organizar o trabalho — sdo as chamadas organizagdes
pos-modernas. Alguns autores, no entanto, discordam de que essas organizacdes sejam essencialmente diferentes das
burocraticas, como Thompson (1993), por exemplo. Para o autor, hd que se considerar que elementos enfatizados como
tipicos de modelos burocraticos de organizagao — o calculo de consequéncias, a busca por previsibilidade, etc. — ndo parecem
ter sido abandonados. Essa conclusdo encontra eco no trabalho de Paes de Paula (2002, p. 137-138), no qual a autora afirma
que a desburocratizacdo é uma faldcia e que, na verdade, “trata-se de uma operagao ideoldgica, que oculta novas relagdes
de poder e dominagdo”.

|II

As organizagGes pos-modernas ou flexiveis “representam uma adequacgdo das teorias e praticas ao capitalismo flexive
(PAES DE PAULA, 2002, p. 136) e se caracterizam por: enfatizar uma tomada de decisdo mais frequente e rdpida; aboli¢cdo de
controles rigidos; flexibilizacdo dos horarios e das formas de trabalho; a continua aquisi¢cdo de informacdo; o empowerment;
a distribuicdo de informagdes mais direcionada; a lideranga mais carismatica e o melhor gerenciamento da aprendizagem
organizacional (HUBER e GLICK, 1995; GREY e GARSTEN, 2001). Deste modo, nesse novo tipo de organizagdo, a centralizagdo,
a hierarquia vertical, a autoridade baseada em regras, a disciplina e a divisdo do trabalho, aspectos caracteristicos das
burocracias, ddo lugar a descentralizagdo, a conexdo pela tecnologia de informacao, a lideranga facilitadora e ao trabalho
baseado na cooperacdo. Paes de Paula (2002, p. 138-139) explica que “a burocracia reinventou a hierarquia e sofisticou os
mecanismos de controle, tornando suas tentativas de harmonizagdo das tensdes entre capital e trabalho ainda mais disfarcadas,
reduzindo as possibilidades de emancipacdo humana na esfera das organizacGes”.

Silva (2003) assevera que as organizagdes pds-modernas, que disfarcam oferecer mais autonomia aos seus membros do
qgue em modelos burocraticos, tém potencial de promover um controle ainda mais insidioso, como um punho de ferro em
luva de pelica. Pages, Bonetti, Gaulejac et al. (1993) ja sinalizaram para o dominio ideoldgico das organizagGes flexiveis,
identificando-as com os mecanismos fundamentais dos sistemas religiosos. Neste sentido, ndo apenas ndo ha cisdo com o
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modelo burocratico como ocorre, ainda, uma remissdo de aspectos teoldgicos. Contudo, nas organizagdes pés-modernas,
a conexdo com o sagrado refere-se menos a estrutura e mais aos aspectos simbdlicos e da Gléria*. Do mesmo modo que
na Trindade cristd, em que Deus apresenta-se uno em sua substancia e trino em sua economia, sem que com isso ocorra
qualquer ruptura de comunhao, nas organizagGes flexiveis também é possivel identificar que o empowerment, ou aparente
distribuicdo de autoridade, longe de significar a dissolugdo de um poder central, reforga e legitima assimetrias de poder:
a economia glorifica o ser e o ser glorifica a economia (SILVA, 2003; AGAMBEN, 2008; PFISTER, 2019).

Assim, ha sempre uma figura una, ou divina, que direciona o fazer, ainda que implicitamente, mesmo em um ambiente onde
a hierarquia formal se dissolve. E esse “uno”, essa figura subjetiva de poder, que abranda os conflitos e harmoniza o conjunto.
O préprio conjunto, que nas organizacgdes flexiveis aparentemente se sobrepde a uma figura de lideranca Unica, acaba por
legitimar os donos do poder que, de fato, ndo foi distribuido. Segundo Agamben (2008, p. 77, tradugéo livre), também a
oikonomia divina se constitui como uma “economia da harmonia [oikonomia symphonias]” a qual, a despeito de seu conjunto
de membros que desempenham fungdes diversas e possuem fragdes de poder, “termina em um sé Deus”.

A aparente auséncia da figura de controle ndo implica que ndo haja, nas organizac¢des flexiveis, vigilancia e mando, que passam
a ocorrer de modo mais sofisticado (SILVA, 2003). Conforme Tragtenberg (2005, p. 26-28), mesmo nas estruturas empresariais
“despidas de formalismo rigido, o subordinado mantém diante de seus superiores um temor reverencial ambivalente, o medo
funda-se na agressividade e na sedugdo, excluindo a neutralidade afetiva”. Para o autor, o controle se da nessas organizagdes
de modo mais simbdlico e subjetivo, na medida em que executivos treinados procuram intervir no plano humano e social
por meio de uma “literatura moralizante com coléquios e seminarios que mostram como os executivos estdo preocupados
em criar um papel semimissiondrio na organizacdo”. Neste sentido, os “inquisidores modernos”, nas palavras de Tragtenberg,
estdo convencidos de que sua mensagem carrega uma verdade, mais ou menos como a verdade Unica e divina, objeto dos
missionarios cristaos.

Ainda segundo Tragtenberg (2005, p. 31), a organizac¢do que procura difundir o participacionismo como forma de substituicdo
as hierarquias rigidas mantém incélume o principio da autoridade uma vez que, inspiradas em padres e psiquiatras, descobre
que a técnica da ndo-diretividade é muito mais eficaz no controle humano do que os interrogatérios e outras medidas
sistematicas e coercitivas. Ocorre, neste sentido, uma domesticagdo do individuo pela empresa, e esta ultima aparece como
“o novo sacrdrio, fornece a seguranga, o apoio e os conselhos das igrejas antigas, s6 que o novo clérigo é o administrador”.

Nossas proprias concepgdes de autoridade reproduzem uma légica calcada em representagdes sociais, geralmente inconscientes.
Partindo das ideias de Tragtenberg (2005) e Agamben (2008), pode-se problematizar a figura do chefe “nato” ou do vendedor
“nato”, por exemplo, em que certas pessoas possuiriam certa vocagdo superior ou estariam predestinadas a comandar ou
obedecer, mesmo em uma relagdo de aparente horizontalidade, em que alguns individuos “naturalmente” se destacam em
certo sentido. No entanto, essa ordenacdo natural dos individuos, divididos em senhores e servos, ndo € natural, mas sim
expressa uma ordenacgdo divina do mundo de acordo com critérios misteriosos como a vocagao e a predestinagao.

Com a horizontalizagdo da estrutura nas organizacdes flexiveis, a figura fisica do poder sai de cena, gerando uma espécie
de “trono vazio”. Moltmann (2000, p. 170) esclarece que no pds juizo divino, quando se der a cessagdo de toda atividade
oikondémica, isto é, “quando tudo estiver ‘em Deus’ e ‘Deus for tudo em todos’ (...) O que permanecera é o eterno hino
de louvor do Deus uno e trino em sua Gldria”. Para Agamben (2008), porém, a inoperosidade de Deus® ndo significa que a
administracdo divina desapare¢a do mundo em sua relacdo de governo dos homens. O autor argumenta:

Um Deus totalmente ocioso é um Deus impotente, que abdicou de qualquer governo do mundo (...)
Para evitar o desaparecimento total de todos os poderes, eles [tedlogos] separam-no do seu exercicio
e afirmam que o poder ndo desaparece, mas que, simplesmente, deixa de ser exercido, assumindo
assim a forma imovel e resplandecente da Gléria (em grego, doxa) (AGAMBEN, 2007, p. 41).

Agamben (2008, p. 265) salienta que “na iconografia do poder (...) essa vacuidade central da Gldria, essa intimidade entre
majestade e inoperosidade, encontrou um simbolo exemplar (...) naimagem do trono vazio”. O vazio do trono é parte integrante
da inoperatividade que esta no coragdo da Gldria, e que a Gldria deve aproveitar para operar. Dito de outro modo, para que

4Conforme Agamben (2008, p. 331), a Gldria “expressa a zona incerta em que se movem aclamacdes, cerimonias, liturgia e insignias”. Caracteriza, assim, o
conjunto de aspectos simbdlicos do culto cristdo e aquilo que articula a relagdo entre imanéncia e transcendéncia na dualidade complementar da ordem
trinitaria (PFISTER, 2019).

°Ainoperosidade divina manifesta-se na tradigdo judaico-cristd de algumas maneiras: no shabat judaico e na promessa da vida eterna, por exemplo (PFISTER, 2019).

Cad. EBAPE.BR, v. 18, n° 4, Rio de Janeiro, Out./Dez. 2020. 1091-1098



Do sagrado ao profano: aproximacdes entre a teologia crista e a administracdo Aline Van Neutgem
Eloise Helena Livramento Dellagnelo

esse poder se mantenha no governo dos homens e a inoperosidade divina seja louvada, é necessdrio capturar no homem a
sua inoperosidade, transformando-a em operatividade. Conforme Pfister (2019, p. 119), “o poder precisa da Gldria justamente
porque ela vela e a0 mesmo tempo captura a inoperosidade essencialmente humana, devotando-a incessantemente ao
trabalho, & execu¢dio de uma obra, de um dever, de um oficio”. E assim, segundo Phelps (2012, p. 1, traducdo nossa), “que a
inoperatividade é a substancia politica do Ocidente, o nutriente glorioso do poder”.

Agamben (2008, p. 12), desse modo, também identifica o aspecto “glorioso” da teologia cristd com a organizacdo oikonémica,
a qual possui na forma aclamatdria do “consenso” seu aporte especifico e cujo paradigma original se encontra nos tratados
medievais e barrocos sobre o governo divino do mundo. Para o autor, o centro da maquina governamental esta vazio, e
esse &, quica, o simbolo mais significativo de poder. E nesse sentido que se argumenta que, da mesma forma que o aspecto
glorioso de poder permanece na administracdo do mundo mesmo com a finitude do projeto oikonémico divino, assim também
os aspectos de poder, dominagdo e controle, agora de maneira gloriosa, permanecem nas organizac¢des flexiveis, na medida
em que ndo hd uma ruptura com a burocracia, mas uma adaptacdo das organiza¢des a uma reestruturacdo produtiva
(PAES DE PAULA, 2002; SILVA 2003).

O aspecto glorioso do poder presente nas organizag¢des flexiveis também se traduz, entre outros aspectos, em sua majestosidade
cerimonial e liturgica. A fungao das aclamagdes e da Gldria, na forma do consenso, estd no centro dos dispositivos politicos
dessa sociedade, conforme Agamben (2008).

Si los media son tan importantes en las democracias modernas no se debe, en efecto, sélo a que ellos
permiten el control y el gobierno de la opinidon publica, sino también y sobre todo a que administran
y otorgan la Gloria, aquel aspecto aclamativo e doxioldgico del poder que en la modernidad parecia
haber desaparecido. La sociedad del espectaculo - si lamamos con este nombre a las democracias
contemporaneas - es, desde este punto de vista, una sociedad en la que el poder en su aspecto “glorioso”
se vuelve indiscernible de la oikonomia y del gobierno (AGAMBEN, 2008, p. 11).

Com efeito, as organizagdes flexiveis prezam por “programas de socializagdao dos individuos via treinamento ou aprendizado
através do uso de elementos simbdlicos” que “reforgam as crengas organizacionais e o espirito de que ‘somos um time
especial e juntos obteremos o sucesso’ (PRESTES MOTTA, 1993, p. 74). Neste sentido, o symbolic manager encoraja os ritos
e celebragdes (festas e confraternizages, nomes de time, apelidos, cores ou imagens que representam equipes, etc.) de um
subgrupo da organizagdo, procurando relaciona-lo com a cultura da mesma, que ndo pode ser sobrepujada nesse processo.

Assim, do mesmo modo que Deus da o livre-arbitrio as suas criaturas, a empresa concede a seus funcionarios a liberdade de
escolha na ordenacdo da execucdo de suas atividades. No entanto, nos dois casos ainda resiste a captura da operatividade
em favor da promessa da inoperosidade: ha um destino a chegar (paraiso), um trabalho a cumprir, uma ordem a executar,
que ndo se anulam com a concessao dessa liberdade limitada. Desse modo, os dois parecem deixar livre o homem, quando
na verdade operam um controle subjetivo muito mais forte, uma vez que em ambos ha algo invisivel que observa a operagdo
(PAGES, BONETTI, GAULEJAC et al., 1993; PRESTES MOTTA, 2001). Se agora n3o ha mais figura formal de controle, a sua
contestacdo também se torna mais complexa: como se desvencilhar de um fantasma?

Para Agamben (2008, p. 7), o paradigma divino de governo dos homens nao é tiranico, mas democratico. A partir de Leibniz,
o autor explica que “Deus governa a tudo de modo irresistivel, mas docemente e sem violéncia, de maneira que o homem cré
seguir sua vontade enquanto executa a de Deus”. Analogamente, se estabelece um modelo em que o gerente “governa” seus
funciondrios por meio de uma solidariedade sutil e imperceptivel, como se eles governassem a si mesmos. Nas organizagdes
flexiveis, isso fica evidente na medida em que o governo sobre os homens transcorre ndo por meio da coer¢do ou da autoridade
hierarquica, mas por uma série de tecnologias de poder relacionados a pratica do governo dos homens, dentre as quais o
sistema legal, os mecanismos disciplinares e os dispositivos de seguranga, capazes de produzir sujeitos governaveis por meio
da captura de sua subjetividade (FONTOURA e BIROCHI, 2015; AGAMBEN, 2008).

Conforme a investigacdo genealdgica da teologia da economia e do governo de Agamben (2008, p. 195, tradugao livre),
as técnicas governamentais de dominio dos homens, que ficardo evidentes nas organizagdes flexiveis, como veremos a seguir,
possuem origem no pastorado cristdo, que desenvolve um “governo das almas” e que, “como ‘técnica das técnicas’, define
a atividade da Igreja até o século XVIII, quando se converte no ‘modelo’ e ‘matriz’ (...) do governo politico”. Agamben (2008)
afirma que uma das caracteristicas essenciais do pastorado cristao é o fato de que ele se refere tanto aos individuos quanto a
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totalidade, cuidando dos omnes et singulatim (todos e cada um). O pastorado, como técnica governamental, é individualizante
e totalizador porque, ao tratar os membros de forma fragmentada, desarticula-os politicamente.

Esse desenraizamento politico dos membros no interior das organiza¢des orientadas pelo participacionismo, como as
flexiveis, é destacado por Tragtenberg (2005), para quem as técnicas disciplinares de manipulagdo culpabilizam o individuo
por aquilo que é produzido em nivel social. Tragtenberg cita o uso massivo de gratificacbes de ordem simbdlica, as técnicas
de aconselhamento e as consultas individuais que procuram controlar a hostilidade e medir o nivel de lealdade do individuo
em relagdo a organizagao. Pode-se observar que essas técnicas guardam estreita semelhanga com aquelas utilizadas
pelo pastorado cristdo para controlar a vida dos fiéis: confissdo, aconselhamento, culpabilizagdo pelo ideario do pecado,
gratificagdo simbdlica (nesse caso a posteriori, com a imagem do paraiso), dentre outras, as quais sdo empregadas no sentido
de manutencdo da ordem. A diferenca cabal aqui se da pelo fato de que na organizagédo flexivel isso tudo esta “coberto por
uma capa de racionalismo e logicidade”, o que contribui para a “sacralizacdo da empresa como instituicdo — ela comeca a ter
‘funcdo social’, aparece como uma familia extensa, garantindo a seus membros realizacdo pessoal e satisfacdo individual”,
funcionando como o a Igreja e dando um sentido a vida de seus empregados (TRAGTENBERG, 2005, p. 33-34).

Agamben (2008, p. 195, traducdo livre) retoma Foucault para demonstrar que um outro aspecto essencial que pastorado
cristdo e governamento compartilham é “a ideia de uma ‘economia’, isto é, de uma gestdao ordenada segundo o modelo
familiar dos individuos, das coisas e das riquezas”. A manipulagdo, angustia e culpabilizagdo do individuo operada por essa
forma de gestdo que congrega uma ideia familiar promove uma apatia politica nos membros, pois segundo Tragtenberg
(2005, p. 40) “cada vez que na area do politico sois chamados de ‘meus filhos’, a esfera de vossos direitos politicos desaparece”.
Essa invasdo em dimensdes subjetivas e sensiveis dos individuos sinaliza uma nova estratégia das organizagGes flexiveis em
relacdo as burocraticas no que diz respeito a dindmica de ordenacdo entre trabalho e pathos.

Como sinalizado, nessa dinamica gloriosa de captura da inoperosidade ocorre um forte redirecionamento do pathos enquanto
administracdo do prazer e canalizacdo da agressividade para um potencial produtivo. Conforme Prestes Motta (1981, p. 35),
neste sentido, “é preciso canalizar todas as forgas que possam ser produtivas, e para tanto ndo basta punir ou reprimir, mas
torna-se essencial vigiar de modo discreto e permanente”. Essa vigilancia permanente constitui, em verdade, um sistema
de crengas e um ideal de vida concretizado em regras que nao sao formais, mas que funcionam como “um mandamento,
que tem seu fundamento na onipoténcia do inconsciente de cada um” (PRESTES MOTTA, 1981, p. 35). Esse sistema de vigilancia
funciona de maneira semelhante a vigilancia divina sobre as criaturas que se da por meio da onipresenca de Deus. Agamben
(2008) argumenta que é essa sombra que se impde e se faz presente, simbolo da Gldria, que falta profanar.

SACRALIDADE E ORGANIZACOES BUROCRATICAS E FLEXIVEIS: REFLEXOES FINAIS

Este ensaio tedrico procurou realizar uma aproximagdo entre a teologia crista e a administragdo, procurando estabelecer relagdes
entre aspectos relativos a teologia cristd e sua ordem trinitaria e as caracteristicas de organizagGes burocraticas e flexiveis,
ao problematizar a ideia de secularizagao e racionalidade que as atravessa. A proposta nao objetivou, contudo, encerrar uma
remissao dessas organizagdes a sua originalidade divina, excluindo-se todas as outras relages que configuraram, ao longo do
tempo, suas formas de organizar e as relagGes de poder e dominacgdo que as perpassam. Objetivou-se, sim, jogar luz sobre
as possiveis relacdes e remissdes existentes entre a organizacdo oikondmica divina e as organizacGes burocraticas e flexiveis.

A partir dessas relacOes e da observagdo de um novo tipo de sacralizagdo nestas organizacdes que, sem romper com o
idedrio divino, tornam sagrado o poder econdémico, o dinheiro, a técnica e a légica formal sobre tudo o mais, advoga-se pela
profanacdo do sagrado, pela restituicdo a comunidade humana daquilo que historicamente foi subtraido ao uso comum por
meio da sacralizacdo. Entende-se que essa saida pode se dar por meio das reflexdes acerca da inoperosidade e sua relagdo
com a politica e a estética, que remetem a uma nova possibilidade de uso do prazer, do desejo e do corpo. Neste espaco,
procura-se fazer alguns apontamentos sobre esse tema, sem, contudo, esgotar a discussdao, na medida em que o préprio
conceito de inoperosidade e suas articulagdes permanecem abertos na obra de Agamben, como convite e tarefa politica da
geragao que vem.

O conceito de inoperosidade é particularmente importante porque faz parte do modo pelo qual o poder glorioso, por meio
dos seus dispositivos, langa os homens incessantemente ao trabalho, transformando sua inoperosidade em operatividade
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(AGAMBEN, 2008). Como discutido, esses dispositivos estdo disseminados por toda parte nas organizagGes e na sociedade,
inculcando um processo de adestramento da alma dos individuos (PRESTES MOTTA, 1981, 2001). Se isso é verdade e
estamos sempre transitando entre diferentes dispositivos de poder, pode-se perguntar: se ndo é possivel apaga-los, como
desativa-los? Como usa-los de outro modo? (ROSA, 2015).

Para Agamben, ndo se trata de eliminar, mas de desativar, tornar inoperoso um poder, uma fungdo ou uma operagdo humana.
Essa é a tarefa politica da profanacéo, segundo o autor, que trabalha com o conceito da inoperosidade no sentido de liberacdo
de potencialidades, de possibilidade de restitui¢do ao uso e ndo necessariamente de desaparigdes em um registro no arquivo
e na meméria (PHELPS, 2012; ROSA, 2015). E importante enfatizar que a inoperosidade, aqui, contrapde-se a uma modelo
operativo e produtivo, mas ndo significa simplesmente o contrario da operatividade, ou inércia, mas uma possibilidade de
contemplar o nosso poder, aquilo que se pode ou ndo fazer, a nossa “poténcia de ndo”.

Ainoperosidade remete-nos a abstengdo da finalidade produtiva, a uma liberagdao da economia e, portanto, a um movimento
politico que é capturado pela primeira para a ordenagdo dos corpos de maneira eficaz e para a imposicdo de um modo de ser
no mundo (AGAMBEN, 2008; BOHM, 2005). A inoperosidade, portanto, potencializa a subversdo de movimentos ordinarios
do corpo ou de gestos que qualificam o ser profissionalmente e “tendem a identificar a natureza humana com a forca de
trabalho simples” (TRAGTENBERG, 1974, p. 194).

Conforme Agamben (2007), o que se pode fazer, portanto, € um novo uso. No caso do capitalismo e sua(s) forma(s) de
organizagdo econdmica constituidos como religido, Agamben (2007) defende uma profanagdo do improfandvel como a tarefa
politica da geragdo que vem. Para o filésofo italiano, ainda que seja o capitalismo essa religido que a tudo invade num culto
incessante, trata-se de buscar a libertagdo “da asfixia consumista em que estamos metidos”, e também, ao mesmo tempo,
de afastar-se da sacralizagdo “da razdo acima de tudo”, chamando atencdo “para o impessoal, o obscuro, o pré-individual da
vida de cada um de nds” (AGAMBEN, 2007, p. 9).

Para Agamben (2005), seria por meio da politica que se poderia pensar em tal perspectiva de livre uso do mundo, dimensdo
esta que foi sempre escamoteada, seja no pastorado cristdo ou seja nas formas de governamento empregadas no ambito do
capitalismo. Bohm (2005) corrobora esse entendimento ao afirmar que o reposicionamento da ideia de organizagdo passa por
uma intervencgdo politica, que ndo se furta de considerar os aspectos politico-econdmicos e histdricos. No sentido de polemizar
a ordem dominante, Agamben (2008, p. 371, tradugdo livre) argumenta que a estética, a qual remete inevitavelmente a esfera
profana do prazer, do desejo e do gozo, é precisamente o “preco a pagar para desapegar da teoria da Gldria e da esfera da
Gewalt [violéncia], do poder”. Também para Ranciére (2009, p. 11-12), “hoje em dia, é no terreno estético que prossegue
uma batalha ontem centrada nas promessas da emancipacado e nas ilusGes e desilusdes da histdria”, porque os atos estéticos,
como configuracGes da experiéncia, “ensejam novos modos de sentir e induzem novas formas da subjetividade politica”.

E importante ressaltar que Agamben e Ranciére n3o se referem aqui a uma ideia moderna de estética, na medida em que
recusam a objetividade, a rigidez e a representacdo autorizada e fechada da arte que se faz nesse sentido. Os dois fildsofos,
embora partindo de matrizes diferentes, tocam-se na questdo politica “enquanto poténcia capaz de desativar dispositivos de
dessubjetivagdo” (MOURA e ALMEIDA, 2014, p. 120). Ambos convergem para a ideia de que esse processo de questionamento
de lugares e identidades pré-distribuidas, na medida em que opera desconstrugdes e intervengdes no visivel e no dizivel e ndao
se relaciona a uma finalidade especifica, mas é um meio sem fim ou um meio em si, estd emaranhado na questdo estética
(AGAMBEN, 2008; RANCIERE, 2009). Assim, na contemporaneidade, “a arte é a atividade inoperosa por exceléncia, porque,
a partirdo momento em que se ndo restringe a oeuvrer, isto €, a produzir obras, permite escapar a todo fim produtivo imposto
pelo capitalismo” (MORAES, 2019, p. 1).

Segundo Ranciére (2009, p. 64-65), “a partilha democratica do sensivel® faz do trabalhador um ser duplo (...) quando o
principio de uma sociedade bem organizada é que cada um faga apenas uma sé coisa, aquela a qual sua ‘natureza’ o destina”.
Neste sentido, conforme o autor, a partilha democratica da experiéncia sensivel tira o trabalhador de “seu” lugar, o espago
doméstico do trabalho, e lhe possibilita “estar no espago das discussdes publicas e na identidade do cidaddo deliberante”.
Retomando a ideia de estado “estético” descrita por Schiller em Cartas para a educagdo estética do homem, Ranciere (2009,
p. 66) adverte que ha uma operagdo tedrica e politica que consiste em querer “arruinar, com uma ideia de arte, uma ideia
de sociedade fundada sobre a oposicdo entre os que pensam e decidem e os que sdo destinados aos trabalhos materiais”.

5Ranciere (2009) considera uma nogdo especifica de estética como distribuicdo do sensivel em que sdo determinados modos de articulagdo entre formas de
perceber, pensar, produzir e agir. Esse regime de distribuicdo estd relacionado a uma perspectiva politica da estética, que se opde a uma distribui¢do policial.
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Nesse sentido, as praticas artisticas contemporaneas e suas formas de organizagdo correlatas podem ser um campo de
investigacdo importante daquilo que apontam Agamben (2007) e Ranciere (2009). Conforme, Benhamou (2007), Durand
(2007) e Bendassolli, Wood Junior, Kirschbaum et al. (2009), o setor cultural possui uma série de caracteristicas peculiares
no que diz respeito ao modo como os individuos e grupos se organizam, pois as escolhas das organizagdes culturais passam
por concepgdes estéticas e artisticas, ao contrario das industrias tradicionais, em que a racionalidade, a funcionalidade e a
busca por eficacia e eficiéncia direcionam o emprego dos recursos.

Por fim, este ensaio tedrico entende ser necessario trazer o pensamento organizacional para a esfera do humano, que admite
contradi¢do, que é mutavel, que é dual e ndo una, e que exprime sensibilidade na medida em que ndo é, e ndo poderia ser,
apenas espiritualidade ou razao. A partir disso, é preciso realizar a tarefa politica de pensar as organizagOes a partir de outras
categorias que compreendam também a esfera do sensivel, da estética e do prazer, profanando a cisdo empreendida desde
muito entre logos e pathos.
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