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Resumo

Este ensaio destaca, inicialmente, as contribuicoes dos Estudos Organizacionais para o entendimento das corporacdes
multinacionais. Em decorréncia da capacidade de influenciar os demais atores nos ambitos local, nacional, regional,
internacional e transnacional, as multinacionais desafiam as abordagens tradicionais de estudos organizacionais
seguidas por pesquisadores da area de Gestdo Internacional. A sequir, o ensaio explora as possibilidades e os limites das
abordagens de teoria institucional para o entendimento das subsidiarias de corporacdes multinacionais. Esse aporte
teorico pode auxiliar tanto no estudo dessas empresas quanto da natureza das diferencas entre as instituicoes nos
diversos paises de operacao, por possibilitarem a andlise simultanea de multiplos contextos institucionais
simultaneamente. Como resultado, o ensaio contribui para o desenvolvimento teorico das interfaces entre as areas de
Estudos Organizacionais e de Gest@io Internacional, principalmente, no que se refere as investigacdes que enfatizem o
papel estratégico das subsidiarias.
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Abstract

This paper emphasizes, initially, the contributions of Organizational Studies for the understanding of multinational
corporations. As a result of the capacity to influence others actors in local, national, regional, international, and
transnational contexts, the multinational corporations challenge the traditional approaches of Organizational Studies
that are followed by researchers in the International Management field. As follows, the paper explores the possibilities
and limits of the approaches of institutional theory for the understanding of multinational corporations’ subsidiaries. This
theoretical approach can assist on the study of these corporations as much as on the nature of the differences among
institutions in the diverse countries of operation because it allows the simultaneous analysis of multiples institutional
contexts. As result, this paper contributes to the theoretical development of the interfaces between the Organizational
Studies and International Management fields, in what regards inquiries that emphasize the strategic role of subsidiaries.
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Introducao

Pesquisadores e académicos do ambito de gestdo internacional (GI) t€ém debatido acerca da definicdo do
dominio da disciplina em termos de pesquisa e de producdo de conhecimento (BODDEWYN, 1999;
BODDEWYN; TOYNE; MARTINEZ, 2004; CONTRACTOR, 2000; MARTINEZ; TOYNE, 2000). Uma das
justificativas para esse debate ¢ a institucionalizagdo relativamente recente da area. A International
Management Division (IMD) da Academy of Management (AoM) surgiu na década de 1970. O curriculo nas
escolas de negocios demorou a ser atualizado e foi “internacionalizado” a partir da década de 1980
(CONTRACTOR, 2000). Em outras palavras, a area tem pouco mais de trés décadas de existéncia nos Estados
Unidos da América (EUA).

No Brasil, a area de GI constitui-se como divisdo tematica autdbnoma no Encontro da Associacao Nacional de
Pos-Graduagdo e Pesquisa em Administragdo (EnANPAD), principal congresso académico em administragao
do pais, no ano de 2001. Portanto, o processo de institucionalizacdo da area é ainda mais recente no contexto
brasileiro.1

Ha uma dificuldade de definicdo do dominio da area, que pode ser atribuido a inexisténcia de uma fronteira
clara que diferencie GI do ambito de Negocios Internacionais (NI). Cabe destacar, por exemplo, que a
Academy of International Business (AIB) foi criada em 1959 nos EUA. As sobreposigdes de interesses de
pesquisa entre essas areas (CONTRACTOR, 2000) tornam dispendiosas e pouco elucidativas as tentativas de
diferenciacdo nos EUA, o que conseqiientemente tem sido reproduzido por pesquisadores de diversos paises.

Uma forma de contornar tais dificuldades ¢ ampliar a definicdo do ambito de GI: como o da gestdo das
organizag¢des que ultrapassam as fronteiras dos Estados nacionais (BODDEWYN; TOYNE; MARTINEZ,
2004;: MARTINEZ; TOYNE, 2000). Dessa forma, praticas de gestdo consideradas internacionais ndo se
restringem ao contexto socioecondomico ¢ cultural de determinado pais. GI estaria, nessa linha de raciocinio,
necessariamente vinculada ao estudo de praticas de gestdo que afetam simultaneamente as acdes
organizacionais em varios paises. Ao ultrapassar as fronteiras nacionais, lidando assim com a gestdo de e entre
contextos de paises distintos, a area delimita um campo especifico de atuagdo em administragdo.2

Como conseqiiéncia de tal definicdo de escopo, um tipo de organizag@o se encaixa como locus de pesquisa
privilegiado: as corporagdes multinacionais (GEPPERT; MATTEN; WALGENBACH, 2006; MORGAN;
KRISTENSEN, 2006; ROTH; KOSTOVA, 2003; WESTNEY; ZAHEER, 2001). Por atuarem em varios paises
ao mesmo tempo e possuirem poder econdmico e consideravel influéncia politica nos paises de origem e de
operagdo, especialmente no presente contexto de globalizacgdo (COWLING; TOMLINSON, 2005), as
multinacionais constituem um objeto de estudo privilegiado, tanto para a area de GI quanto para a de NI.

Contudo, a compreensdo das corporagdes multinacionais, tanto na literatura de NI quanto na de GI, ¢ dominada
por bagagens teoricas ortodoxas provenientes da economia (WESTNEY; ZAHEER, 2001). A preponderancia
das abordagens econdmicas na construcdo de conhecimentos nessas areas (ACEDO; CASILLAS, 2005) ¢
reforcada pela resisténcia historica e pelo baixo interesse de académicos da area de Estudos Organizacionais
(EO) de investigar as corporagdes multinacionais como uma forma organizacional distinta e relevante
(BARLEY, 2007; MORGAN; KRISTENSEN, 2006; WESTNEY; ZAHEER, 2001).

Para evitar as sobreposi¢oes das areas de GI e NI no que se refere ao estudo das corporagdes multinacionais,
académicos de GI buscaram aportes teoricos dos EO para operacionalizar a constru¢do de uma distingdo entre
essas areas. A teoria contingencial — referencial tedrico dominante na academia de administracdo dos EUA na
década de 1980 — foi a primeira abordagem adotada nos estudos de GI (DOZ; BARTLETT; PRAHALAD,
1981; DOZ; PRAHALAD, 2001). Contudo, esse esfor¢o ndo foi proficuo para abalar o dominio das
abordagens economicas no estudo das corporagdes multinacionais.

O aporte teorico de EO adotado para a compreensdo das multinacionais que tem buscado desafiar abordagens
economicas ortodoxas nos ultimos anos ¢ oriundo da teoria institucional (DAHAN; DOH; GUAY, 2006;
GEPPERT; MATTEN; WALGENBACH, 2006; MORGAN; KRISTENSEN, 2006; WESTNEY, 2005). Os
autores deste ensaio argumentam que a teoria institucional pode contribuir para a compreensdo dos contextos
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institucionais em que as corporagdes multinacionais atuam, elucidando a possibilidade de constru¢ao de
diferenciais competitivos (MORGAN; WHITLEY, 2003), bem como a compreensdo dos mecanismos de
pressdes para conformag@o as regras institucionais locais e globais que afetam (tanto favoravel quanto
desfavoravelmente) as praticas e estratégias das multinacionais (WESTNEY, 2005).

Dessa forma, as contribuigdes deste ensaio podem ser organizadas em torno de trés objetivos. Em primeiro
lugar, o ensaio enumera os motivos pelas quais corporagdes multinacionais podem e devem ser adotadas como
objeto de estudo de académicos de EO. Os autores mostram que as multinacionais, por terem capacidade de
influéncia nos ambitos local, nacional, regional, internacional e transnacional, desafiam teorias fundamentadas
em abordagens tradicionais de EO. Em segundo lugar, o ensaio explora as possibilidades e os limites da teoria
institucional para a compreensao das corporagdes multinacionais. Por atuarem em multiplos contextos
institucionais, esse aporte tedrico pode auxiliar, ainda que com limita¢des, no estudo da natureza das diferencas
das instituigdes nos distintos contextos de atua¢ao. Em terceiro lugar, e como conseqiiéncia dos dois primeiros
objetivos, o ensaio contribui para o desenvolvimento teérico das interfaces entre as areas de EO e GI,
principalmente, no que diz respeito as investigacdes que problematizem o carater estratégico das subsidiarias.

Estudos organizacionais e corporagoes multinacionais

Alguns questionamentos, segundo Roth e Kostova (2003), sdo essenciais para estudos centrados nas
corporagdes multinacionais: O que torna as corporagdes multinacionais um tipo de organizacgao distinto? Que
tipo de contribui¢do o estudo dessas organiza¢des pode fornecer para a construcao de teorias?

A presenca de subsidiarias em multiplos paises ¢ uma caracteristica basica desse tipo de organizagdo. Mais
especificamente, a caracteristica fundamental dessas organizacdes ¢ possuir investimentos externos diretos em
mais de um pais (WILKINS, 2001). Esses investimentos permitem a internacionalizacdo das empresas, e, por
conseguinte, a criagdo de conexdes regulares da empresa que ultrapassam as fronteiras nacionais dos paises de
origem.

Alguns dos topicos de pesquisas contemporaneas em gestao relacionados as corporagdes multinacionais estao
focados na complexa relagdo que existe entre matrizes e subsidiarias (BIRKINSHAW, 1997; GEPPERT;
MATTEN; WALGENBACH, 2006). A organizagdo interna das multinacionais se torna fundamental na
operacionalizacdo das praticas de gestdo além das fronteiras nacionais. Gestdo e transferéncia de
conhecimentos, diferengas culturais dentro da corporagdo, processo de tomada de decisdes e formulacao de
estratégias sdo algumas das linhas de pesquisas que levam em conta, direta ou indiretamente, aspectos ligados
as praticas de gestao entre matriz e subsidiarias.

A literatura que contempla o estudo das subsididrias de corporagdes multinacionais pode ser dividida em quatro
linhas de pesquisa (BIRKINSHAW, 2001):

1. linha de pesquisa da estratégia-estrutura — que foca na estratégia e estrutura das multinacionais de

uma perspectiva hierarquica, dando énfase a compreensdao da adocdo de certas estruturas
organizacionais por parte da multinacional, onde pouca atengao explicita era dada as subsidiarias;

2. linha de pesquisa da relagdo matriz-subsidiaria — que busca determinar as formas como as matrizes
podem controlar suas subsidiarias, na qual centralizac@o e formalizag@o sdo temas essenciais;

3. linha de pesquisa do processo da corpora¢do multinacional — que mostra o poder relativo de
matrizes diante das suas subsidiarias, mas ainda utiliza como unidade de analise a multinacional
como um todo; e

4. linha de pesquisa do papel da subsidiaria — que identifica os diferentes papéis que as subsidiarias
assumem na multinacional; portanto, mostra que as subsididrias possuem graus de liberdade para
direcionarem seu futuro, nao sendo apenas meros instrumentos da matriz.
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A figura 1 ilustra as perspectivas e os conteudos dessas quatro linhas de pesquisa. O eixo horizontal mostra o
foco de andlise da vertente, podendo enfatizar a multinacional como um todo ou parcialmente através das
subsidiarias. Por meio do eixo vertical, que foca a hierarquia ou heterarquia3, observa-se que as vertentes
estratégia-estrutura e relagdo matriz-subsidiaria tém grande preocupacdo em analisar o tipo de relacdo
hierarquica e os mecanismos de controle que a matriz se utiliza para controlar as suas subsidiarias. Essas duas
vertentes resultam de uma visdo tradicional de hierarquia, na qual a figura da matriz centralizadora e
controladora € prescrita como necessaria. As outras duas vertentes, processos das corporagdes multinacionais e
papel da subsididria, buscam relativizar essa necessidade de controle absoluto sobre as subsidiarias, mostrando
que ha graus de liberdade para agdes autonomas por parte das subsidiarias.

Figura 1
Linhas de pesquisa com foco nas corporagoes multinacionais

_ ] Vertente da Vertente da
Hierarquia estratégia- relacdo matriz-
estrutura subsidiaria
Vertente do
Heterarquia/| processo das Vertente do
de ~ papel da
re corporacoes pen
i . i subsidiaria
multinacionais
Todo Parte

Fonte: adaptado de Birkinshaw (2001, p.382).

Essas duas linhas de pesquisa sustentam que as subsidiarias ndo t€m um mesmo tipo de atividade a
desempenhar ou uma mesma importancia em relagdo a matriz da corporagcdo multinacional. Algumas sdo mais
necessarias e tém mais peso para a estratégia e desempenho das corporacdes do que outras. Para conseguir
visualizar melhor tal diferenciacao entre subsidiarias, Bartlett ¢ Ghoshal (1989) propdem uma tipologia com
quatro tipos de subsidiarias:

1. lideres estratégicos sao unidades importantes que estdo localizadas em paises de importancia
critica, sendo imprescindiveis para a corporagao;

2. contribuidores possuem capacidades de competi¢ao diferenciadas no seu contexto de atuagdo, mas
estdo localizadas em mercados menos importantes para a corporacao;

3. implementadores ndo possuem capacidades organizacionais diferenciadas diante da concorréncia
local e estdo em mercados de pouca importancia para a corporagao, €

4. buracos negros estdo em paises ou regides essenciais, mas possuem poucas competéncias
organizacionais para competir no contexto em que atuam.

Independentemente da tipologia utilizada para a classificacdo de subsidiarias,4 os processos de formacao da
nocdo de importancia das subsidiarias em relagdo a suas matrizes ainda sdo pouco conhecidos e/ou
sistematicamente estudados. Ha aspectos relacionados a tomada de decisdes e ao processo de negociac@o entre
matrizes e subsidiarias, e também a forma especifica de atuag@o nos diferentes mercados, que, por exemplo,
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ainda carecem de compreensio (DORRENBACHER; GAMMELGAARD, 2006; MORGAN; WHITLEY,
2003).

A construcao da importancia estratégica da subsidiaria em relagdo aos interesses e objetivos estratégicos da
matriz ndo ocorre necessariamente de forma unilateral, como uma imposi¢do da matriz as suas subsidiarias.
Subsididrias também podem, por meio de agdes autdnomas, influenciar e conquistar maior importancia
estratégica em relacdo a matriz pelo desenvolvimento de novos produtos e servicos competitivos para a
corporacao (BIRKINSHAW, 1997; BIRKINSHAW; MORRISON, 1995). Dessa forma, a subsidiaria aumenta
sua capacidade de barganha, podendo influenciar a formulagdo de estratégias da corporacdo
(DORRENBACHER; GAMMELGAARD, 2006; TREGASKIS, 2003). Esse tipo de abordagem dinamica
indica que ha espagos para agéncia por parte das subsididrias e isso torna mais dificil uma abordagem estatica
de classificacao de subsidiarias.

No entanto, ndo ¢ apenas a configuragdo interna do planejamento e controle das atividades intra-
organizacionais das corporacdes multinacionais que merecem mais aten¢ao por parte dos pesquisadores da area
de GI. No processo, recentemente intensificado, de globalizagdo, corporagcdes multinacionais passaram a
manter o dominio de mercados em diversos setores (COWLING; TOMLINSON, 2005). Essa ¢ outra face das
multinacionais. O poder econdmico e politico que esse tipo de organizagdo conquistou e exerce nos paises em
que atua resulta em impactos consideraveis, especialmente, para paises economicamente menos desenvolvidos
e dependentes dessas empresas para fins de desenvolvimento (HODGE; CORONADO, 2006).

Um exemplo dessa concentracdo oligopolista pode ser observado nos mercados internacionais de commodities.
Cowling ¢ Tomlinson (2005) estimaram que trés a seis das maiores multinacionais controlam 85% a 90% do
mercado mundial de café, 85% do mercado de sementes de cacau, 85% a 90% do mercado de juta e 75% a 85%
do mercado de estanho.

Segundo Anderson e Cavanagh (2000), excluindo-se as dez maiores economias nacionais, a combinacdo das
vendas das 200 maiores corporagdes, no ano de 1999, foi maior do que a soma das economias de todas as
demais nagdes do mundo nesse ano. Além disso, apesar das vendas das 200 maiores empresas terem sido
equivalentes a algo em torno de 27% da atividade economica mundial desse ano referido, elas foram
responsaveis por apenas 0,78% dos empregos ofertados no mundo. O que torna esses dados ainda mais
incisivos ¢ que no ranking das 100 maiores economias mundiais em 1999, 51 eram corporagdes e 49
representavam paises.

O poder econdmico das corporagdes multinacionais se materializa principalmente em produtos e servigos que
sdo comercializados e consumidos no dia-a-dia. Como resultado da concentracdo de mercados, as corporacdes
se tornaram responsaveis pelos principais produtos ofertados no mundo e, sobretudo, dominam as marcas
associadas a esses bens (KLEIN, 2000).

Cabe ressaltar que essas marcas nao representam mais apenas meros atributos fisicos ou técnicos dos produtos
ou servicos. Tais marcas envolvem cada vez mais elementos simboélicos (KLEIN, 2000). Na medida em que o
ato de saciar necessidades cotidianas ¢ simbolizado por meio das corporagdes e seus produtos, constroi-se certa
dependéncia em relagdo a elas. Em outras palavras, o poder simbolico das marcas resulta em um
relacionamento de dominagao e dependéncia.

Em resumo, a complexidade interna na coordenagdo e gestdo e a sua capacidade de influéncia economica e
politica nos contextos sociopoliticos em que atuam tornam as corporagdes multinacionais um campo proficuo
para pesquisa e constru¢do de conhecimento académico, tanto para a area de GI quanto para a de EO. As
corporagdes t€m a capacidade de influenciar organizagdes, politicas e instituicdes nos contextos local,
nacional, regional, internacional e transnacional em que atuam, desafiando teorias fundamentadas em
abordagens tradicionais de EO (BARLEY, 2007, GHOSHAL; WESTNEY, 2005; STERN; BARLEY, 1996).
Essas abordagens tradicionais t€ém carecido, por exemplo, de teoriza¢des a respeito da dimensdo politica
relacionadas as corpora¢des multinacionais (BARLEY, 2007, DAHAN; DOH; GUAY, 2006; GEPPERT;
MATTEN; WALGENBACH, 2006). De fato, a dimensdo politica das organizagdes merece mais
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desenvolvimento tedrico na area de GI e isso justifica a proposta dos autores deste ensaio de promover a
aproximacao entre as areas de EO e GI.

As miltiplas abordagens de teorias institucionais

Uma das abordagens teoricas que tem sido utilizada para analisar corporagdes multinacionais como fenémeno
organizacional mais complexo ¢ a teoria institucional (GEPPERT; MATTEN; WALGENBACH, 2006;
MORGAN; WESTNEY; ZAHAAER, 2001; WHITLEY, 2003). Cabe destacar que seria inadequado trata-la no
singular, como “a teoria”, visto que existem multiplas abordagens institucionais.

Nas ultimas duas décadas, os trabalhos com anélises institucionais tém se baseado em literaturas conhecidas
como “novo institucionalismo”. O novo institucionalismo tem trés variacoes diferentes:

1. institucionalismo da decisdo racional ou institucionalismo economico, de orientacdo centrada na
economia, que utiliza as transagdes como unidade central responsavel pela formagdo de mercados,
hierarquias e organizagoes;

2. institucionalismo historico ou institucionalismo comparativo historico, de orientacdo politica, que
parte da analise das estruturas sociais, econdmicas e politicas existentes em um dado contexto para
vislumbrar padrdes ou regularidades nos processos de interacdes sociais para que, com isso, seja
possivel elaborar comparagoes entre diferentes contextos politicos e econdmicos; e

3. institucionalismo socioldgico ou institucionalismo organizacional, de orientagdo sociologica, que
busca compreender como regras ¢ normas socialmente construidas moldam os individuos e
organizagdes (CAMPBELL, 1997; CARVALHO; VIEIRA, 2003; CARVALHO,; VIEIRA;
GOULART, 2005; HALL; TAYLOR, 1996; THELEN, 1999).

A abordagem da orientagdo econdmica tem sido uma fonte menos utilizada pelos académicos de GI nos estudos
focados em corporagdes multinacionais.5 Isso se deve ao apego dessa perspectiva as transagdes como unidade
de analise fundamental. A literatura dominante (¢ predominantes na area de NI) dessa vertente argumenta que ¢
por meio de transagdes que as organizagdes, os mercados € as instituigoes se formam. Porém, ha outras
interagdes e relacdes entre organizagdes que nao sao meramente regidas por contratos. A concepcao de
racionalidade dessa abordagem — que interpreta as organizagdes como meros substitutos estruturais para fins de
transagoes eficientes onde o mercado falha — limita a propria compreensao do que sdo organizagdes € por quais
tipos de praticas sociais elas se reproduzem, disseminam e se extinguem (GHOSHAL; MORAN, 1996).

A orientacdo socioldgica tem sido utilizada para estudar o fendmeno da “dualidade institucional” (KOSTOVA;
ROTH, 2002) na adogdo de praticas organizacionais pelas subsididrias. A dualidade institucional se refere ao
estudo, em multinacionais, das pressoes isomorficas6 exercidas pela matriz, por um lado, e por outro, pelo
contexto institucional do pais no qual a subsidiaria esta localizada. A énfase dessa dualidade ¢ relevante porque,
no atual estagio de internacionalizagdo das corpora¢des multinacionais, a concepgao tradicional de isomorfismo
pode ser considerada fragil e até mesmo problematica (DELMESTRI, 2006; WESTNEY, 2005).

Os primeiros trabalhos privilegiaram o estudo de como subsidiarias se adequavam aos anseios da matriz, na
qual ha um processo de conformagdo passiva (ROSENZWEIG; SINGH, 1991). Trabalhos contemporaneos,
porém, buscam contextualizar o processo de homogeneizagao de praticas de forma menos passiva, na qual a
subsidiaria tem possibilidades de lidar com as pressoes (FERNER; ALMOND; COLLING, 2005; GEPPERT;
WILLIAMS; MATTEN, 2003; KOSTOVA; ROTH, 2002; MORGAN; KRISTENSEN, 2006). Assim,
considera-se que as praticas das subsidiarias ndo sdo constru¢cdes meramente reativas, que sdo impostas e
simplesmente aceitas. Ha espaco para manobras ou escolhas estratégicas por parte das subsidiarias (FERNER;
ALMOND; COLLING, 2005), ainda que a abordagem seguida pela maior parte dos autores tenha conotagido
predominantemente adaptativa.

As subsidiarias podem balancear as pressdes da matriz e do contexto local. Esse processo denota a existéncia de
negociacdes e conflitos entre a matriz ¢ as subsidiarias, que, ao abrirem uma multiplicidade de futuras escolhas
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estratégicas, podem direcionar ¢ moldar o destino das decisdes, estratégias e praticas de gestdo no ambito da
subsidiaria (MORGAN; KRISTENSEN, 2006). Esse processo de negociagao tem sido chamado em alguns
trabalhos mais recentes de “micropolitica” (DORRENBACHER; GAMMELGAARD, 2006; GEPPERT;
WILLIAMS; MATTEN, 2003; MORGAN; KRISTENSEN, 2006).

O institucionalismo historico tem ampliado seu escopo no estudo das corporagdes multinacionais nos ultimos
anos. Com base na economia politica, principal influéncia dessa variagdo da teoria institucional, esse
institucionalismo busca, essencialmente, analises e comparagdes do processo de institucionalizagdo em
sistemas de negocios de contextos distintos (HALL; TAYLOR, 1996; WHITLEY, 1999). Em primeiro lugar,
os autores focam suas analises nas institui¢des da sociedade que criam acesso aos recursos criticos, tais como
capital e trabalho, que governam e moldam os sistemas de negocios de um pais (GEPPERT; MATTEN;
WALGENBACH, 2006). Visto que essas instituicdes formam os pilares sobre os quais operam as relagoes de
trocas econdmicas capitalistas, essas instituigdes expressam a esséncia das regularidades dos sistemas de
negocios.

Outro ponto se refere a andlise de instituicdes complementares que modelam as regras seguidas pelas
organizagdes (MORGAN; KRISTENSEN, 2006). Mesmo operando sob as regras do capitalismo, e mesmo
com a globalizagdo econdmica e seus impactos na economia global, os paises ainda atribuem énfases distintas
as estruturas, praticas e processos que operacionalizam os sistemas econdmicos. Isso gera a diversidade de
institui¢oes. Corporagdes multinacionais, ao cruzarem as fronteiras dos paises de origem tendem a enfrentar tal
diversidade. As institui¢cdes do pais de origem e do pais de operagdo da subsidiaria usualmente sdo diferentes,
mesmo entre paises considerados desenvolvidos (HALL; SOSKICE, 2001). O estudo de corporagdes
multinacionais, dessa perspectiva, passa pela compreensao da forma como elas respondem a essa diversidade
em termos de estratégias e de praticas de gestao (MORGAN; KRISTENSEN, 2006).

Alguns autores alinhados ao institucionalismo historico também advogam a utilizagdo das trés variagdes do
institucionalismo para a analise comparativa dos sistemas de negocios. Eles enfatizam, entretanto, as variagdes
socioldgica e histérica. Essa orientacdo tedrica tem sido conhecida como a abordagem da “variedade de
capitalismos” (HALL; SOSKICE, 2001; WHITLEY, 1999). Utilizando firmas de paises considerados
desenvolvidos como unidade central de analise dos sistemas econdmicos, na qual elas sdo responsaveis pela
agregacao de desempenho econdémico dentro de um arranjo institucional de um pais, comparacdes de
mecanismos de coordenacdo que envolvem firmas, governos, organiza¢des publicas e outros atores em certos
contextos econdomicos podem ser investigadas.

Trabalhos empiricos dessa variagdo de abordagem institucional demonstram que corporacdes adquirem
capacidade para se adaptar, de forma que consigam atuar em multiplos contextos, incorporando regras locais
dos negdcios, além de possuirem capacidade ativa para moldar as instituicdes locais (DAHAN; DOH; GUAY,
2006; GEPPERT; MATTEN; WALGENBACH, 2006; MORGAN; KRISTENSEN, 2006; TEMPEL et al,
2006). Corporagdes multinacionais, nessa perspectiva de analises comparativas, nao tém poder incondicional
para impor globalmente suas “best practices” por meio de suas subsididrias — elas tanto moldam quanto sdo
moldadas no processo.

Contudo, alguns autores ressaltam que as corporagdes tém poder para moldar praticas de gestdo e até mesmo
politicas publicas que se institucionalizam em varios contextos (BARLEY, 2007; STERN; BARLEY, 1996).
Mesmo considerando as diferengas entre os paises, alguns desses pesquisadores ressaltam as assimetrias de
poder politico que favorecem as corporacdes multinacionais (COWLING; TOMLINSON, 2005),
especialmente, em paises considerados menos desenvolvidos (HODGE; CORONADO, 2006).

Maultiplas abordagens institucionais e o estudo das corporacdes multinacionais

A complexidade administrativa interna que resulta das relagdes entre matriz e subsidiarias nas corporagdes
multinacionais deve ser cuidadosamente avaliada nas praticas de pesquisa. H& conflitos e processos de
negociacao entre gestores da matriz e das subsidiarias que impdem e modificam as praticas organizacionais e as
estratégias correspondentes em ambos os sentidos. O aprofundamento da compreensdo dessa dinamica carece
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de estudos especificos, apesar das reconhecidas dificuldades de acesso a esse tipo de fendomeno nas
investigacdes empiricas (ver VAN MAANEN, 2005).

O poder politico das corporagdes multinacionais, na sua potencialidade de moldar, alterar e influenciar as
institui¢cdes politicas nos diversos contextos em que atuam, € o poder econdmico, em que segmentos de
mercados da economia mundial sdo por elas controlados, evidencia o desafio que essas organizagdes
representam para as teorias organizacionais tradicionais (BARLEY, 2007; COWLING; TOMLINSON, 2005).
Abordagens preocupadas com a construcdo de modelos de gestdo ndo conseguem, por exemplo, capturar essa
dimensao politica de forma adequada (com raras excegdes, como em Boddewyn, 1988, 1992; Hadjikhani,
2000). Essa dimensao politica acaba sendo uma categoria acessoria e ndo essencial nas teorias tradicionais em
gestdo que estudam corporagdes multinacionais, o que se mostra cada vez menos condizente com a posigao de
poder privilegiado desse tipo de organizacdo (COWLING; TOMLINSON, 2005).

Cabem entdo os seguintes questionamentos: As teorias institucionais sdo capazes de capturar tal complexidade?
Quais contribuigdes elas podem oferecer para a literatura de GI? O institucionalismo da decisdo racional, como
foi visto, tende a dar contribuigdes acessorias as interpretagdes das outras duas variagdes de teoria institucional.
A sua intensa utilizacdo nos Ultimos anos (principalmente na area de NI) mostra sinais de desgaste para
contribui¢des especificas em GI. Além disso, essa abordagem enfrenta dificuldades para capturar a dimensao
politica.

A orientacdo sociologica, ao enfocar a dualidade institucional, pode contribuir para um melhor entendimento da
dindmica das pressoes isomorficas exercidas pelas matrizes sobre as suas subsididrias nos contextos locais de
operacdo. O contexto social local ¢ relevante na adogdo de praticas de gestao por parte das subsidiarias. As
matrizes das corpora¢des podem ndo conseguir impor a adogao de certas praticas, mesmo que favorecidas pelo
poder da autoridade, por encontrarem subsidiarias com capacidade de mobilizar os recursos das institui¢des do
contexto local (MORGAN; KRISTENSEN, 2006). Isso pode ser interpretado como um ato de resisténcia por
parte da subsididria. Porém, pode ser também uma decisao estratégica consciente dos gestores da subsidiaria
que, por conhecerem melhor o contexto local, consideram a adocao de certas praticas oriundas da matriz
danosas para a corporagdo, preferindo solugdes construidas localmente (WESTNEY, 2005).

A analise do processo de isomorfismo em diferentes paises pode possibilitar a comparagdo de contextos
institucionais, identificando fragilidades (ou maior facilidade para alterar normas e regras de um contexto
institucional) e for¢as (ou maior resisténcia para mudar essas normas e regras) entre as institui¢des dos paises
em questdo. Esse enfoque mostra o potencial da utilizagdo conjunta de teorias institucionais (HALL;
SOSKICE, 2001).

Um dos pontos que ainda merece atencgdo por parte dos estudos focados na dualidade institucional é verificar se
a matriz pode ser considerada uma instituicdo do ponto de vista das subsidiarias. Nao ha duvidas de que a
matriz exerce pressoes para a conformagdo das subsidiarias. Contudo, para que seja uma instituicdo, ha a
necessidade de que os processos sociais em questdo tenham status de regras ou normas tidas como dadas7
(MEYER; ROWAN, 1977). Neste ponto, cabem os seguintes questionamentos: (a) a corporacao multinacional
¢ uma instituicdo per se?; (b) as pressoes da matriz sao reflexos do contexto institucional do pais de origem?, e
(c) nesse sentido, a matriz ¢ um meio pelo qual as pressdes transpdem contextos e se internacionalizam?

Outra possibilidade de estudo focada no institucionalismo socioldgico seria pela analise das pressdes
isomorficas que a subsidiaria, por exemplo, causa no contexto local em que atua. Os estudos tém privilegiado o
estudo dos processos isomorficos das subsidiarias nos paises de operagdo, mas pouco se verificou sobre
pressdes isomorficas que subsididrias, como representantes da multinacional, impdem nas praticas politicas,
econdmicas, ambientais, culturais, sociais e de ensino onde se instalam.

Os dois pontos levantados anteriormente podem ser ilustrados pela aprovagio da lei Sarbanes-Oxley nos EUA.
Como resposta aos escandalos gerenciais e contabeis gerados por corporagdes como a Enron e a WorldCom, o
congresso americano aprovou, em 2002, a lei conhecida como Sarbanes-Oxley, que impde novas diretrizes para
o controle contabil e a realizacdo de auditorias para as empresas que operam sob a jurisdicdo dos EUA. As
pesadas penalidades que foram prescritas fizeram com que as empresas rapidamente buscassem se adequar a
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essa nova lei. Pesquisas e reflexdes acerca dos impactos das pressdes normativas dessa nova lei no sistema
contabil no contexto daquele pais foram realizadas por meio de abordagens alinhadas ao institucionalismo
socioldgico (ver BAKER et al, 2006; BEALING; BAKER, 2006). Porém, as implicagdoes dessa mudanga nao
se restringiram apenas as empresas localizadas dentro das fronteiras geograficas dos EUA: todas as subsidiarias
no exterior das empresas submetidas a legislagdo americana também precisam estar em conformidade com a
nova lei. As pressdes normativas desse tipo de isomorfismo, desse modo, podem transcender e transitar entre
diferentes contextos (ver DELMESTRI, 2006). A pesquisa da dinamica das pressoes causadas por essa lei para
a gestdo das subsidiarias no exterior, por exemplo, ainda ¢ incipiente, sendo um potencial objeto de andlise para
compreensao da transposi¢do de pressdes isomorficas entre paises.8

O institucionalismo historico pode ser desenvolvido por meio de estudos que explorem a influéncia politica que
corporagdes multinacionais exercem em diversos locais onde atuam (DAHAN; DOH; GUAY, 2006;
GEPPERT; MATTEN; WALGENBACH, 2006), em que subsidiarias podem adquirir e incorporar uma
importancia estratégia diante de sua matriz. Uma forma de influéncia se da por meio de estratégias e agdes que
envolvam o Estado, organiza¢Oes internacionais e as multinacionais (HODGE; CORONADO, 2006;
WESTNEY, 2005).

As corporagdes multinacionais podem influenciar ativamente na formulagdo de politicas de comércio exterior
por meio da formacao, por exemplo, de redes que busquem assegurar o alinhamento de politicos e tomadores
de decisdo de politicas publicas com os seus interesses (DAHAN; DOH; GUAY, 2006). Um exemplo disso ¢ a
rede de corporagdes chamada Transatlantic Business Dialogue,9 formada por grandes multinacionais, que,
além dos esfor¢os por uma maior liberalizagao do comércio, também trabalham para que haja uma “cooperacao
regulatoria” entre os EUA e a Unido Européia. Essas a¢des corporativas exemplificam a necessidade de se
atentar para a influéncia politica dessas grandes corporagdes, pois as

grandes corporagoes multinacionais ganharam um grau de influéncia politica que levanta sérios
questionamentos quanto a transparéncia e a legitimidade do papel da corpora¢do na moldagem de
institui¢oes que governam a economia global, regulacdo e processos politicos. (GEPPERT; MATTEN,
WALGENBACH, 2006, p.1459)

A combinagdo das trés variagdes de teoria institucional pode auxiliar na compreensdo ¢ comparacdo das
trajetorias distintas de formacdo das instituigdes dos paises analisados. Em um contexto internacional
caracterizado pela globalizacdo, corporagdes multinacionais tendem a concentragdo de certos mercados ¢ a
oligopolizagao das transagoes entre paises (COWLING; TOMLINSON, 2005). A utilizagdo combinada de
teorias institucionais pode favorecer a compreensdao dos mecanismos utilizados pelas corporagdes para
estruturarem politicas, estratégias e praticas organizacionais no intuito de manter a influéncia sobre diversas
instituicdes nos ambitos social, politico e economico (GEPPERT; MATTEN; WALGENBACH, 2006). Além
disso, podem colaborar para a analise da diferenciagdo do carater estratégico das subsidiarias em diferentes
contextos.

As variagdes de institucionalismo, entretanto, apresentam visdes e definicdes distintas sobre significados de
instituicao e de como se da o processo de institucionalizagdo de praticas sociais (HALL; TAYLOR, 1996),
requerendo uma atengao conceitual e metodologica dos pesquisadores que buscam seguir esse tipo de analise
combinada. A possibilidade de serem tratadas e utilizadas em conjunto ainda necessita ser explorada e
esclarecida. Pode haver incomensurabilidade entre as variagdes de institucionalismo (ver JACKSON;
CARTER, 1991). Contudo, € preciso explorar se tais incomensurabilidades existem e se possiveis solu¢des para
tais restrigoes tedricas podem ser encontradas, para que se avance no desenvolvimento tedrico (WEAVER;
GIOIA, 1994).

Cabe salientar, por fim, a grande influéncia da ciéncia positiva e do funcionalismo nas variagdes de teorias
institucionais apresentadas (BOWERING, 2000; HAY; WINCOTT, 1998). A concepgao de acdo corre o risco
de se tornar meramente adaptativa e reativa a estrutura existente, na qual ha pouco ou nenhum espago para
acOes estratégicas dos atores. A homogeneizagdo de estruturas e processos pode tomar conta das analises,
dificultando a compreensdao do surgimento de um cendrio novo, com suas respectivas alteracdes nas
configuracdes de poder e de interesses em um dado campo (CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005). Ainda
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mais danoso, porém, pode ser a reificacdo das “organizagdes” ¢ do “ambiente institucional” que, ao serem
creditados pelos atributos que na realidade sdo dos atores que os compdem ou moldam, retiram dos atores a
capacidade de acdo (BOWERING, 2000).

Essas ressalvas sao importantes na medida em que o que se pretende, por meio da combinagdo das teorias
institucionais, ndo ¢ levantar apenas o motivo pelo qual ha a (re)producdo de formas organizacionais similares,
que o institucionalismo socioldgico sistematicamente levantou nos ultimos anos. Pesquisas em GI precisam
avangar na compreensdo de acdes autdnomas (RUGMAN; VERBEKE, 2003), onde a capacidade de
formulagdo de estratégias por parte das subsidiarias se torna um elemento central (BIRKINSHAW, 2001). A
combinagdo das teorias institucionais apresentadas pode colaborar para a compreensdo das especificidades
institucionais de cada contexto de operacdo das subsidiarias, mostrando como certos conhecimentos sao
circunscritos a determinados locais. Cabe ressaltar que a participacdo ativa dos gerentes dessas localidades
seria indispensavel na formulagdo de estratégias tanto no ambito local quanto internacional (DELMESTRI,
2006).

Consideracgoes finais

Este ensaio evidencia, com base nas reflexdes de Westney (2005),10 o potencial de pesquisas que explorem a
interface entre GI e EO por meio do uso combinado das trés abordagens da teoria institucional — sociologica,
historica e econdmica — para o desenvolvimento teorico de ambas as areas. A abordagem da “variedade de
capitalismos” (HALL; SOSKICE, 2001) também pode ser uma fonte de desenvolvimento tedrico, apesar dos
contextos dos paises denominados de emergentes ainda ndo terem sido explorados, o que constitui uma lacuna
na literatura.

Os autores deste ensaio sugerem que a aproximacao entre as areas de GI e EO ¢ particularmente relevante para
aprofundar a compreensdo das operacdes ¢ estratégias de subsidiarias de corporagdes multinacionais. O ensaio
destaca, ao elaborar uma analise de possiveis interfaces entre as teorias institucionais ¢ o estudo das
corporagdes multinacionais, o carater estratégico que pode ser exercido pelas subsidiarias das multinacionais.

O esforco de desenvolver as interfaces entre GI e EO faz mais sentido, para os autores deste ensaio, quando o
carater estratégico ¢ enfatizado (ver BIRKINSHAW, 2001). A importancia estratégica das subsidiarias emerge
quando elas passam a ter certo grau de autonomia para a criagdo de valor para a corporagdo como um todo.
Essa autonomia ¢ concedida ou conquistada pelas subsidiarias quando ¢ evidenciado que elas atuam em um
contexto institucional distinto do da matriz, e que elas possuem condicdes para a tomada de decisdes e para a
gestdo de agdes de posicionamento de mercado e de desenvolvimento de recursos e vantagens para a
organizagao.

As abordagens de teorias institucionais descritas e analisadas neste ensaio, portanto, podem colaborar tanto para
0 avango tedrico que evidencia a importancia estratégica das subsidiarias (BIRKINSHAW, 2001; RUGMAN;
VERBEKE, 2003) quanto para o desenvolvimento de contribui¢cdes para a teoria organizacional que, de modo
geral, tem apenas oferecido subsidios para a area de GI e ndo tem recebido, em contrapartida, contribui¢des
para o seu proprio desenvolvimento (GHOSHAL; WESTNEY, 2005).

Por fim, o atual poder das corporagdes multinacionais, em termos politicos e economicos, sem precedentes na
historia, indica a magnitude do desafio que ¢ analisa-las, compreendé-las e critica-las. Este ensaio evidencia a
relevancia da inclusdo da dimensdo politica nas andlises, por mais gerencial que seja a preocupacdo e
orienta¢ao de pesquisa adotada pelos pesquisadores da area. Os autores deste ensaio argumentam que incluir a
dimensao politica, por meio da aproximacdo das areas de Gl e EO, principalmente, no que se refere as
contribui¢des do institucionalismo historico, pode agregar robustez e profundidade para as pesquisas ¢ para a
geracdo de conhecimentos académicos que sejam relevantes tanto para a area de GI quanto para a de EO.
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! Em 2005, Gestédo Internacional deixou de ser uma area auténoma no EnANPAD para se tornar uma subarea de Estratégia em
Organizagdes.

z Nos EUA, ha uma distingdo entre os termos management (gestéo), normalmente relacionado a atividades no ambito da administragéo
em empresas privadas, e administration (administragao), que usualmente se refere as atividades no ambito publico. Tradugdes para o
portugués eliminaram tal distingdo e, nos ultimos anos, a sobreposi¢ao dos conceitos fez com que a diferenciacéo entre ambos se
tornasse cada vez mais dificil mesmo em lingua inglesa.

’ Tanto hierarquia quanto heterarquia se referem aqui ao sistema organizacional da corporagéo (BIRKINSHAW e MORRIS, 1995). No
contexto de pesquisa das corpora¢des multinacionais e suas subsidiarias, a idéia subjacente a adog¢éo de hierarquia ou heterarquia é a
de “definir um conjunto de atributos contextuais estruturais como o ‘nivel de autonomia estratégica’, que pode ser do ‘tipo hierarquico’
(baixa autonomia) ou ‘tipo heterarquico’ (alta autonomia) para uma dada subsidiaria. Uma vez que isso tenha sido obtido, sera entdo
possivel mover-se para o proximo estagio da investigagéo, que é o de examinar se esses atributos variam significantemente entre os
diferentes papéis das subsidiarias”. (BIRKINSHAW e MORRIS, 1995, p. 737-738).

¢ Uma tipologia alternativa pode ser encontrada em White e Poynter (1984).

JE importante salientar que, no ambito de Negdcios Internacionais, a teoria de custos de transagao ofereceu numerosas contribuicoes
para a construgdo de teorias sobre o processo de tomada de decisdo para a internacionalizagdo de empresas (ver RUGMAN;
VERBEKE, 2003).

6 As pressodes isomorficas sdo segundo DiMaggio e Powell (1983): o isomorfismo coercitivo, que resulta de pressdes formais e informais
externas a organizagéo, exercidas por outras organizagdes das quais a organizagdo € dependente; o isomorfismo normativo, que é
gerado pela profissionalizagéo, envolvendo a criagdo de normas e métodos de trabalho de um dado segmento ocupacional e, o
isomorfismo mimético, que resulta de respostas padronizadas e imitagcbes perante um contexto tomado pela incerteza.

’ Traducéo livre dos autores para a expresséo do inglés “taken for granted’.

8 O estudo das pressdes isomorficas normativas nas comunidades epistémicas, por exemplo, pode oferecer respostas com relagéo a
influéncia das corporagdes na produgéo cientifica, na definicdo de topicos de pesquisas e na formacéo de profissionais, entre outras
questdes importantes (DAHAN; DOH; GUAY, 2006). Isso evidencia a influéncia das corporagdes por meio de pressdes isomdrficas no
que se refere a criagdo e disseminagdo de conhecimento no ambito da gestdo ao redor do mundo, mas que ndo estao relacionadas
especificamente com Gl.

) Informagdes a respeito das multinacionais envolvidas e dos objetivos declarados por essa organizagdo podem ser acessadas no
endereco eletrénico <www.tabd.com>.

10 e
Apesar de a autora permanecer focada na abordagem sociolégica.
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