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Resumo

Tempo e espagco sto conceitos que estdo na esséncia da construcdo da vida em sociedade e da propria constituicao do ser.
Na visdo de autores como Giddens (1984) e Lefebvre (1991), a tradicao sociologica tem, no entanto, dedicado maior
atenctio aos aspectos temporais da realidade social, relegando o espaco a um papel secundario. Este artigo se propde a
analisar como a nocao de espaco e a dinamica de sua produgcdo influenciam a maneira como os individuos percebem as
mudangas organizacionais, partindo da premissa de que as significacdes espaciais afetam a constructo de suas
identidades e suas possibilidades de subjetivacto. O estudo faz parte de uma linha de pesquisa interinstitucional cujo
objetivo é compreender a influéncia de tempo e espaco na producao da realidade organizacional e nos sentidos do
trabalho. Os resultados, baseados nas experiéncias de 133 individuos em oito diferentes organizacoes, revelam que as
mudangas sto por eles percebidas e sentidas em termos das transformagcdes que provocam nas praticas espaciais, nas
representacdes de espaco e no espaco representacional, categorias apontadas por Lefebvre (1991) como fundamentais
para que se compreenda a produgcdo do espago social. Nas conclusoes, é proposto um quadro para analise da influéncia
do espaco nas situacdes de mudanga organizacional.
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Abstract

Time and space are concepts found in the essence of the constitution of society and of the being itself. For authors such
as Giddens (1984) and Lefebvre (1991), sociological tradition has, however, dedicated greater attention to the time
aspects of social reality, relegating space to a secondary role. This study aims to analyze how the notion of space and the
dynamics of its production influence the manner in which individuals perceive organizational changes, assuming that the
meaning of space affects their identities and subjectivities. The study is part of a research agenda which aims to
understand the influence of time and space upon the production of organizational reality and on the meanings of work.
The results, based on the experiences of 133 people in eight different organizations, reveal that changes are interpreted
on grounds of the perceptions of spatial practices, representations of space and representational spaces, categories
pointed out by Lefebvre (1991) as basic for the understanding of the production of social space. A reference framework
for analyzing the influence of space in individuals’ interpretations about organizational change is proposed.

Keywords: organizational change; space; time; identity; subjectivity.
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Introducao

Hillier e Hanson (1988) lembram que, de maneira 6bvia, pode-se dizer que as sociedades humanas sao, em sua
esséncia, fendmenos espaciais. A ordem espacial da realidade social pode ser percebida nas manifestagoes da
cultura e no estilo de vida de cada povo, ou, como observa Maffesoli (1993), “existe uma ligaco estreita entre
o espago ¢ o cotidiano” (p.203). Hillier ¢ Hanson ressaltam, no entanto, que a sociedade ndo pode ser
compreendida apenas segundo caracteristicas observaveis: a sua propria constitui¢@o, seu processo de formacao
e de evolugdo estdo impregnados de questdes relacionadas a nogdo de espaco, de sua percepgao e apropriagao.

Conforme reflete Massey (1994), como uma categoria indissociavel da nogdo de tempo, a dimensao espacial
esta na esséncia dos processos de mudanga que ocorrem em qualquer grupamento humano. Nao ¢é possivel falar
em mudanga, seja ela na sociedade como um todo, seja em uma organizagao, sem que se leve em conta as
origens ¢ implicagdes de sua dinamica em termos das significagdes de espago a ela associadas. Como afirmam
Hillier e Hanson (1988):

A revolugdo agricola, a formagdo de povoamentos fixos, a urbanizagdo, o desenvolvimento do estado,
a industrializagdo e até mesmo o crescimento do estado intervencionista moderno foram associados a
mudangas na morfologia da sociedade, nas quais as mudangas sociais e espaciais parecem quase
dimensées necessdarias uma a outra. Diferentes tipos de formagdo social [...] requerem uma ordem
espacial caracteristica, assim como diferentes tipos de ordem espacial requerem uma formagdo social
particular para sustenta-las. (HILLIER; HANSON, 1988, p.27, tradugao livre dos autores)

Sobre a relagdo de inseparabilidade entre tempo e espago, Lefebvre (1991) ressalta que, apesar de considerar
absurdo tratar cada uma dessas categorias como uma existéncia per se (p.181), isolada da outra, é preciso
buscar uma saida para a “obsessao tradicional” com que as ciéncias modernas trataram a noc¢ao de tempo em
detrimento do espaco. Mesmo quando este tem sido levado em conta, as diferentes discussdes ocorrem de
maneira fragmentada, abarcando uma diversidade de significados, de acordo com a vontade de cada analista. A
necessidade de resgate da importancia da no¢ao de espago no entendimento da realidade social é também
argumentada por Giddens (1984), para quem a tradigdo sociologica tem negligenciado essa dimensao, talvez,
por uma falsa ponderacao de que ela possui uma natureza menos complexa do que a nogdo de tempo. Assim,
Lefebvre dedica-se a proposi¢do de uma “reorientagdo do questionamento humano” (DEAR, 1997, p.49), de
modo a se construir uma teoria unificante que pudesse expor a real produgao de espago, resumindo os varios
tipos de espaco e as modalidades de sua génese.

Lefebvre utiliza o termo “produc@o” para se referir a natureza social do espago, o qual, segundo a sua proposta
de teorizacdo, ndo pode ser compreendido apenas no que se refere as suas propriedades fisicas. Para ele, a
nogdo de espaco so faz sentido quando provida de significagdo, uma vez que “o espago nunca esta vazio: ele
sempre incorpora um significado” (p.154). Compreender a producdo de espaco é, portanto, fundamental para
que se compreenda a produc@o da acdo em sociedade, bem como, conforme ressalta Strohmayer (1997), a
propria constituigdo do ser.

Este artigo se propde a analisar como a nogao de espaco e a dindmica de sua producao influenciam a maneira
como os individuos percebem as mudangas organizacionais, partindo da premissa de que as significa¢des
espaciais afetam a construgdo de suas identidades e suas possibilidades de subjetivag@o. A analise ora realizada
baseia-se sobretudo na proposta de Lefebvre (1991) e em diferentes reflexdes sobre a produgdo do espaco
elaboradas por outros autores que nela se inspiraram ou a ela se referenciaram de forma critica. Articulando,
ainda, conceitos como os de espago social, lugar, espago incorporado, espago pessoal e territdrio o artigo
procura construir um quadro de referéncia que permita analisar a dindmica das representagdes espaciais dos
individuos sobre as situagdes de mudanga.

O artigo faz parte de uma linha de pesquisa interinstitucional sobre tempo e espago nas organizagdes € nas
recentes transformagoes da realidade do trabalho. Busca, ainda, complementar a discussdo realizada em outros
trabalhos produzidos na mesma linha de pesquisa, os quais tém privilegiado a dimensdo temporal nas situagdes
de mudancga. Os dados que serviram para a composi¢do da analise foram obtidos a partir de estudos de campo
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sobre situagoes de mudanga ocorridas em diferentes organizacdes brasileiras nos tltimos sete anos, na tentativa
de se obter insights que apontem para a possibilidade de metateorizagdes acerca do tema.

Conceituacoes de espaco

Shields (1997) ressalta que os usos da palavra espago em diferentes ciéncias, tais como a antropologia, a
geografia e a sociologia, sdo variados e, muitas vezes, até mesmo conflitantes, seja no interior de cada um
desses campos de estudo, seja entre eles. Em todas essas disciplinas, autores como Low (2003), Massey (1994),
Réamo (2004), Rodman (2003) e Shields (1997) observam uma atual tendéncia a entender o espago como uma
no¢do multipla que leve em conta suas caracteristicas, seus usos, suas interpretacdes € 0s pressupostos
socioculturais que influenciam as percepgdes espaciais socialmente construidas.

Em sua proposta de teoria sobre o espago, Lefebvre (1991) sugere a unidade entre trés campos que,
tradicionalmente, tém sido tratados de forma separada: o fisico (da natureza), o mental (das abstracdes logicas e
locais) e o social. Trata-se, segundo esse autor, de uma conceituacdo que se assenta sobre trés eixos: (i) as
praticas espaciais, (ii) as representagdes do espaco e (iii) o espago representacional. As prdticas espaciais
dizem respeito as percepgdes sobre a dindmica da produgdo e reproduc@o social, ou “aos fluxos, transferéncias
e interacdes, fisicos e materiais, que ocorrem no e ao longo do espago” (Harvey, 1992, p.201), de maneira a
garantir essa producdo e reproducdo. As representacoes espaciais compreendem os conhecimentos, signos,
codigos e significagdes que permitem compreender as praticas espaciais e traduzi-las em uma linguagem. O
espago representacional envolve a significagdo das experiéncias na vida social ou, conforme observa Harvey
(1992), corresponde as invengdes mentais que “imaginam novos sentidos ou possibilidades para as praticas
espaciais” (p.201). Nos termos de Lefebvre (1991), esses conceitos corresponderiam, respectivamente, a
espagos percebidos, concebidos e vividos; as prdticas espaciais acentuam a vida e habitos cotidianos, as
representagoes do espago acentuam o aspecto conceitual do espago € o espaco representacional da énfase ao
simbolico e emocional.

Como observa Dear (1997), o conceito de espago social € central as reflexdes de Lefebvre, na medida em que
ele representa tanto um campo de a¢do quanto base da agdo em sociedade: as relagdes sociais se projetam no
espago, tornam-se inscritas nele e, nesse processo, produzem o proprio espago. O espaco social é, portanto, ao
mesmo tempo, um produto e um meio de produgao.

Para Lefebvre, o espago € vivido antes de ser percebido e produzido antes que possa ser lido. Assim, o autor
critica, igualmente, aqueles que desvinculam a nogdo de espago da pratica social que lhe confere significado e
0s que superestimam a importancia da linguagem, colocando-a em um “pedestal epistemologico” (DEAR,
1997, p.54) e subestimando o valor do espago. Para cle, toda linguagem ¢ localizada no espaco. A linguagem
teria, entdo, o papel de auxiliar a compreensao da transi¢do dos espagos representacionais (no ambito do vivido)
para as representacdes de espaco (no ambito dos conceitos).

Ford e Harding (2004) procuram fazer uma diferenciagdo entre as nogdes de espago e lugar, embora as
reconhecam como conceitos interligados que ndo podem ser concebidos de modo néo dissociado. Na visdo de
tais autores, o lugar (place) representaria o “aqui e agora da percepc¢do imediata”, enquanto o espago (space)
seria o pano de fundo no qual a materialidade do lugar encontra as condigdes politicas e economicas globais”
(FORD; HARDING, 2004, p.817). Rdmd (2004), por sua vez, associa os conceitos de space e place as
expressoes gregas chora e topos, as quais representariam, respectivamente, o espaco abstrato e o lugar
concreto. Na otica de Lefebvre, o espaco social contém e atribui lugares apropriados para as relacdes de
producdo e reproducao (incluindo a reprodugao biologica e a reproducao das relagdes sociais e de poder), o que
resulta na existéncia de espagos dominantes capazes de moldar espacos subordinados periféricos (DEAR,
1997).

Massey (1994) observa, no entanto, que existe, em parte dos estudos sobre o tema, a tendéncia de alguns
autores a associarem a no¢do de lugar a esfera do local exclusivamente material, enquanto o espaco estaria
associado a uma visdo mais global e interpretativa da realidade social. Essa seria, no entanto, uma
categorizagdo que implicaria o risco de se reduzir ambos os conceitos, uma vez que ambos sdo relativos e
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subjetivos. Conforme pondera Dear (1997), eles representam camadas do mesmo tecido espacial que se
interpenetram. Além disso, lembram Ford e Harding, a no¢ao de lugar implicaria um complexo imbricamento
de realidades materiais e territoriais com significados psicologicos e sociais. Segundo Rodman (2003), assim
como 0s espacos, os lugares ndo sdo, tampouco, elementos inertes. Eles sdo “construgdes locais e multiplas,
politizadas, culturalmente relativas, historicamente especificas” (p.205). Nao sdo simplesmente configuracdes
nas quais a ag¢éo social acontece, nem meros reflexos da sociedade. Conforme reflete Giddens (1984, p.367), “a
atividade social tem lugar (takes place) em diferentes locais, mas isso ndo pode ser entendido simplesmente
como uma localizacdo passiva de tais atividades em uma situacao particular”. R&mo (2004) chama a atengao,
ainda, para o fato de que a importancia da nocao de lugar, no sentido de “localizar”, como fundamental a
contextualizacdo da acdo humana, torna-se mais evidente quando se observa expressdes antonimas a ela, tais
como “retirar”’, “deslocar” e “desvincular”, ou os sinénimos de contexto, como “quadro de referéncia”,
“situagao”, “ambiente”, “clima” ou “atmosfera” (p.854).

Considerando que a atividade social se da por uma sucessdo de eventos, Kuper (2003) define ainda outro
conceito importante para que se compreenda a logica da produgdo social — o local (sife), como um pedago
delimitado do espago social, “um lugar socialmente e ideologicamente demarcado e separado dos outros
lugares” (p.258). Trata-se, portanto de um conceito que lida com a nogao de diferenca, com a necessidade de se
compreender de modo contextualizado a agdo e o processo de significacdo dos eventos sociais. Como afirma a
autora, “¢ necessario entender porque agdes especificas acontecem em um local especifico e ndo em qualquer
outro local” (p.258). Um local pode ser, entdo, uma sala, uma casa, um edificio, uma rua ou um pais. Assim
como a no¢ao de lugar, o local ndo ¢ definido apenas por suas caracteristicas geograficas ou fisicas, mas em
termos da maneira como o espaco social é organizado, por um conjunto de referéncias, tais como os valores, a
linguagem, as estruturas que envolvem os grupos em interacao e que definem a politica do espago.

Espaco, identidade e subjetividade

Para Giddens (1984), o sentido de lugar parece ser de importancia fundamental na sustentagdo da seguranga
ontoldgica do individuo, porque fornece um elo psicologico entre a sua biografia, sua trajetoria de vida e os
locais (ou as configuracdes de espago-tempo) nos quais ele se move. O autor pondera ainda que:

No projeto reflexivo do eu, a narrativa da auto-identidade apresenta uma fragilidade que lhe é
inerente. A tarefa de forjar uma identidade distinta pode ser capaz de trazer ganhos psicologicos
especificos, mas também é claramente um peso. Uma auto-identidade precisa ser criada e, de certa
forma, reordenada contra o pano de fundo das experiéncias cambiantes da vida didaria e das
tendéncias fragmentadas das instituicoes modernas. Ademais, a sustenta¢do de tal narrativa afeta
diretamente, e até certo ponto ajuda a construir, tanto o corpo quanto o eu. (GIDDENS, 2002, p.172,
tradugao livre dos autores)

Natter e Jones III (1997) ressaltam que qualquer discussdo sobre identidade, em torno de qualquer forma de
autocategorizacdo, tal como género, sexualidade, raca ou classe, envolve necessariamente a questdo das
fronteiras nas quais as identidades se circunscrevem e de como elas se constituem. Como observam Halford e
Leonard (2003), ndo apenas as pessoas constroem espagos, mas os espagos podem ser usados para construir as
pessoas, tanto em termos de restricdes e oportunidades de agdo, quanto em termos da construcdo de suas
identidades. Van Loon (2002) defende, ainda, a necessidade de se compreender a noc¢do de sujeito a partir da
exterioridade de seus desejos ou, em outras palavras, de uma perspectiva relacional.

Massey (1994) lembra, entretanto, que, apesar da influéncia espacial mais imediata dos lugares na constituigdo
das identidades, estas ndo podem ser entendidas como isoladas de um contexto maior, da influéncia de outras
realidades que transcendem as fronteiras locais. Além disso, as identidades sdo fluidas e multiplas, na medida
em que se reconstruem continuamente e que sao percebidas de modos diferenciados por individuos e grupos
(p.121). Halford e Leonard (2003) observam que a propria nogao de self ndo pode ser entendida como a idéia
de um sujeito fixo e historicamente transcendente, mas como um elemento em construc¢do, dependente, em
algum grau, dos recursos imediatos disponiveis no tempo-espago.
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Mesmo quando se trata da existéncia corpdrea nas situagdes cotidianas de copresenca, Giddens (1984) pondera
sobre a importancia do sentido de espaco na consciéncia de si (p.65, traducdo livre dos autores):

O “aqui” do corpo se refere ndo a uma determinada série de coordenadas mas a situagdo do corpo
ativo orientado em dire¢do as suas tarefas [...] a imagem do corpo é finalmente um modo de
estabelecer que o meu corpo esta no-mundo.

Low (2003) opta por utilizar a palavra corpo (body) para se referir as caracteristicas biologicas e sociais e usa
incorporagdo (embodiment) como um termo associado a experiéncia perceptiva e aos modos de presenga e
engajamento no mundo. Partindo desses conceitos, a autora define como espago incorporado (embodied space)
a localizagdo na qual “a experiéncia e a consciéncia humanas tomam forma material e espacial” (LOW, 2003,

p-10). A nogdo de espaco incorporado estaria ligada, portanto, a maneira como ocorre a apropriagdo e
transformacao do espaco pelos individuos, o que Hall (2003) categoriza como proxemia.

Para fins deste artigo, o conceito de espago incorporado ¢ assumido como referente a parcela do espaco social
na qual o sujeito percebe a sua inclusdo, envolvendo a multiplicidade de locais que fazem parte de sua
experiéncia de vida, influenciando suas possibilidades de acdo, a afirmagdo de seu espaco pessoal, de suas
identidades e de suas percepcdes de territorialidade. Essa tentativa de entender o sujeito da perspectiva de sua
incorporagdo no espaco € coerente com a tese defendida por Olivier (1995), para quem o sujeito se constrdi por
meio das agdes e relagdes que € capaz de constituir, além de corroborar com as idéias de Van Loon (2004), para
quem:

Precisamos situar o desejo de identidade, da completude do corpo-sujeito, como uma exterioridade.
Por isso, é analiticamente frutifero falar em incorporagdo (embodiment) em vez de corpo e articular
isso em termos de “espacializa¢do”, em vez de “espaco”. (p.90, traducdo livre dos autores)

Fischer (1997) se refere ao conceito de espaco pessoal para caracterizar a existéncia de um “muro ou bolha
psicologica” (p.16) que nos delimita com relagdo aos outros a nossa volta e que varia em fungdo de fatores
psicologicos e culturais. Trata-se de um conceito ndo relacionado apenas ao espago material ao redor do corpo,
a esfera que contém os movimentos ou atividades fisicas, mas também as distdncias mantidas nas relagdes
sociais.

Na visdo de Low (2003), mesmo a percepcao sobre o espaco ocupado pelo corpo pode ndo ser definida
exclusivamente por uma fronteira fisica fixa, mas pelas fronteiras percebidas que mediam as experiéncias
vividas e a interacdo social. A percepgao desse espago pode contrair-se ou expandir-se, em fungdo das emogdes
e do estado da mente da pessoa, do senso de si, das relagdes sociais e das predisposi¢cdes culturais. Como
exemplo da dependéncia dos estados mentais, a autora toma emprestada uma ilustracdo gerada por Harold
Searle sobre um paciente esquizofrénico que, ao tentar expressar para o seu médico algo sobre o mundo no qual
habita, o surpreende com a seguinte sentenga: “Doutor, o senhor ndo sabe como ele é, olhando para o mundo
através destes olhos quadrados”. Para esse paciente, as fronteiras de seu corpo e da sala (cujas janelas sdo os
“olhos quadrados”) nao podem ser diferenciadas. Seu corpo ¢ a sala, ¢ toda experiéncia e interacdo social é
mediada por essa percep¢ao. Como exemplo da dependéncia das predisposigdes culturais, Low menciona o fato
de que a cultura ocidental tende a assumir como um a priori cultural o conceito de self como algo naturalmente
situado no corpo e que funcionaria como a pele social que define nossas relagdes com o mundo.

A distancia seria, segundo Fischer (1997), um mecanismo de regulagdo importante, por meio do qual os
individuos tendem a preservar o seu espaco pessoal e a definir a sua forma de interagdo com os outros, variando
em fun¢do da personalidade dos sujeitos, de fatores individuais, tais como idade e status social, de fatores
interpessoais, tais como a atragdo, de fatores situacionais (elementos fisicos ligados ao contexto) e de fatores
culturais.

Além da nogao de espago pessoal, igualmente importante para que se entenda a maneira como o individuo
percebe a sua relagdo espacial com o mundo € o conceito de territorio, o qual se refere a0 modo de demarcagao,
apropriagdo e personalizagdo do espaco (FISCHER, 1997). Enquanto o espago pessoal fornece ao individuo
uma possibilidade de definir a fronteira entre ele e 0 mundo a sua volta, a territorialidade permite-lhe definir e
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preservar a parcela do espaco exterior sobre a qual ele pode exercer controle. Quanto mais publicos, ou menos
privados ou primarios forem os territorios, menos controle direto o individuo tende a exercer e mais tende a
estar subordinado a regras ou institui¢des sobre 0 seu acesso € uso.

As discussoes de autores como Fischer (1997), Giddens (2002), Halford e Leonard (2003), Massey (1994),
Olivier (1995) e Van Loon (2004) permitem afirmar que o modo de incorporagdo e apropriagdo do espaco
constitui uma fonte importante para que se compreenda a constituicdo do sujeito e de suas multiplas
identidades. Nesse sentido, assevera Van Loon (2004), ¢ importante que se entendam as narrativas ou as
manifestagdes reflexivas sobre as multiplas formas de espacializagdo (ou de incorporagdo do espago) e ritmos
que fazem parte do fluxo da vida cotidiana, sobre as diferentes expressoes do estar-no-mundo.

Mudancgas organizacionais e representacoes de espaco

Segundo Lefebvre (1991, p.46), “a passagem de um modo de producdo (social, sic) para outro ¢ da mais alta
importancia teérica”. Como cada modo de produgdo tem seu proprio espaco particular, a mudanga de um modo
a outro implica, necessariamente, a produgdo de um novo espago. Harvey (1992) observa, por exemplo, que
uma das caracteristicas marcantes da passagem de um modelo de produg@o fordista para o sistema de produgao
Jjust-in-time foi a reconfiguragdo da maneira de conceber o espago, de uma Otica de especializagdo
(centralizagdo/descentralizagdo) e divisao espacial do trabalho para uma visdao de aglomeragdo e integracao
espaciais.

Boltanski ¢ Chiapello (1999), ao analisarem as recentes transformagdes do sistema capitalista, fazem mengao a
diferentes aspectos que podem ser associados a reconfiguracdes de espaco. No ambito da sociedade global,
observa-se, por exemplo, a propria redefinicdo da geografia do mundo, apds a queda do muro de Berlim, além
da reconfiguragdo na distribuicdo do poder econdomico, com a emergéncia de um terceiro polo capitalista na
Asia e do crescimento da importincia de paises como a Espanha. No ambito do discurso da gestdo, as
mudancas se fazem sentir, por exemplo, nas imagens construidas para representar os modelos organizacionais:
no meio de produgdo fordista, a organizagdo se assemelharia a uma piramide estatica ¢ segmentada, na qual
cada camada vertical ¢ responsavel por um nivel de abstracdo do processo produtivo, enquanto cada “fatia”
vertical pode ser associada a um nivel de especializagdo funcional (HARVEY, 1992); no modelo de
acumulacdo flexivel, pos-fordista, a imagem mais apropriada para representar a organizacao seria a de uma
rede dindmica.

Na metafora da rede, as fronteiras espaciais se rompem, uma vez que a organizagao passa a ser vista como uma
conjungdo de ligacdes contratuais mais ou menos duraveis, nas quais as equipes nao sao compostas
exclusivamente de pessoal permanente na empresa, mas incorporam uma variedade de atores que
compreendem fornecedores, clientes, consultores e especialistas externos. Além disso, os membros de tais
equipes nao necessariamente atuam juntos, em termos fisicos, uma vez que o progresso das telecomunicacdes
lhes permite trabalhar a distancia.

Nesse discurso, a organizag@o ¢ substituida pela imagem de uma rede flexivel com fronteiras volateis, vista
como um no6 de uma rede maior de aliangas. No discurso dessa organizagdo em rede, cujas inconsisténcias t€ém
sido objeto de intimeras criticas, reconfiguram-se papéis e significados na organizacao do espago: gerentes
voltados para o controle passam a ser vistos como gestores que focalizam a inovacdo e a manutengdo da
conectividade da rede; a organizagdo em torno de tarefas ¢ substituida pela organizagdo por projetos, pela
composicao de equipes autdnomas interconectadas; e a imagem das relagdes de trabalho ¢ a da mobilidade, da
empregabilidade, na qual o individuo, consciente e autogestor de suas habilidades, deve estar pronto para
construir uma carreira desvinculada de um tnico espago organizacional (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 1999).

Tais mudangas na sociedade ¢ no contexto das organizagdes tém conduzido a um crescente niimero de estudos
que procuram compreender a relacdo que elas guardam com o proprio significado de organizag¢do, com a
dinamica de sua produg@o e seus efeitos para os individuos e para os propositos da gestao.
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Nos ultimos anos, alguns autores, em diferentes areas, t€ém se dedicado a entender como as reconfiguracdes de
espago inerentes as mudangas nas organizagdes afetam a maneira como os individuos entendem a realidade
organizacional e a sua propria existéncia nessa realidade. Gustafsson (2002) observa, por exemplo, o quanto a
reconfiguracdo da arquitetura em uma empresa em processo de mudanga, influenciou, de modo intencional, a
maneira como os individuos percebiam o conteudo do trabalho, os comportamentos individuais, as relagdes
interpessoais e a propria identidade organizacional. Milligan (2003), por sua vez, descreve uma situagdo em que
a simples mudanca fisica de lugar de uma organizagao (uma coffee house) assumiu, para boa parte de seus
empregados, o significado de uma perda irreparavel em suas identidades e de uma verdadeira morte
organizacional.

Em face da natureza profunda das transformacdes na sociedade em geral e, mais particularmente, no contexto
do trabalho, com a globalizagdo e a insercdo crescente da tecnologia da informacao e da comunicagao, outros
autores tém se dedicado também a entender como tais mudangas tém levado a sociedade e os individuos a
reconstruirem a propria nogdo de espaco. Como exemplo, Gotved (2002) propds o que chamou de uma
“tipologia do espago online” que ajudasse a compreender como a comunicagdo via computador influencia nas
interpretacdes dos individuos sobre o espaco e sobre as interacdes sociais mediadas por essa tecnologia.

Encontram-se também, na literatura recente, autores que seguem mais explicitamente a tradi¢do moderna de
tratar espago e tempo como categorias de gestdo que podem ser “administradas” em prol de objetivos tragados
(exemplos: BRADLEY; WOODLING, 2000; GIBSON, 2003; ROBERTSON, 2000).

Este artigo segue, entretanto, a proposta de discussao de autores como Cooren e Fairhust (2004) e Jones,
McLean e Quattrone (2004), para quem a nog¢do de organizagdo, em vez de uma entidade reificada, deve ser
compreendida como uma realidade continua e subjetivamente construida no tempo-espago. De tal perspectiva,
nao ha sentido em se diferenciar a nog¢ao de organizing, tal como utilizada por Weick (1995), das nogdes de
Spacing e timing, uma vez que as representagoes e significados de espaco, tempo e organizagdo sao inerentes a
dinamica das construcdes intersubjetivas da realidade.

Um exemplo que ilustra essa maneira de procurar entender a relacao entre mudanga, organizagao e espaco (e,
de forma indireta, o tempo que, por questdes de delimitacdo, nao ¢ abordado em profundidade neste artigo) ¢ a
reflexdo promovida por Ford e Harding (2004). Analisando as narrativas de individuos posicionados em
diferentes niveis da hierarquia em dois hospitais que passavam por um processo de fusdo, tais autores
observaram que o que se convenciona chamar de “organizacao” emerge, na percepgao de tais individuos, como
uma presenca metafisica jamais possivel de ser objetivada como uma entidade concreta.

Na fala daqueles que ocupam os niveis inferiores da hierarquia, principalmente os enfermeiros, o termo
“organizagdo” poucas vezes ¢ sequer mencionado e, quando o €, surge apenas para expressar algo externo a
realidade cotidiana, dos corredores do hospital. Para esses individuos, a organizacdo que de fato importa,
aquela que contribui para que déem sentido a sua acgdo, para que construam as suas identidades, ¢ o /ugar em
que essa acao se desenvolve, manifestada nas relagdes imediatas, nas instalagdes fisicas povoadas por
pacientes, colegas de trabalho e chefes de servico.

Na fala dos gerentes, por outro lado, desaparece o sentido de lugar da agao propriamente dita. O que surge € a
idéia de um espaco conceitual, descrito em termos de organogramas, departamentos e mapas de poder. O
espago do gerente nao € o espaco de um escritorio, mas o de “toda a organizacao” (p.822): em seu discurso, ele
circula por varios lugares, simultaneamente, enquanto representa a si mesmo, tanto como sujeito quanto como
objeto desse espaco. Ford e Harding sugerem, entdo, que, na linguagem do individuo desse nivel intermediario,
gerente (ele mesmo) e organizagdo se transformem em “um”, tornando sem sentido o dualismo entre agéncia e
estrutura. No espago incorporado que € objeto de seu discurso, ele projeta seus desejos e experimenta o poder
que lhe permite ser sujeito, mas, a0 mesmo tempo, ele estd sujeito a uma estrutura de poder.

Na fala dos executivos do mais alto nivel hierarquico, as situa¢des, as agdes ¢ as coisas materiais sdo
representadas por numeros, por metas e por planos. Tal espaco abstrato ¢ definido em termos da existéncia de
um sujeito também abstrato, nesse caso o cliente, para quem apontam todas as estratégias e cujos desejos
devem condicionar todo o comportamento dos trabalhadores. O executivo se projeta, entdo, na figura de um
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“paciente ideal” (p.826) do hospital, o qual assume o stafus de todos os pacientes. Nesse nivel, observam Ford e
Harding, a organizagdo € uma representacdo meramente metafisica: o que é comunicado ¢ uma organizagao
como o simulacro de um espago abstrato ocupado por um cliente abstrato e servido por empregados abstratos.

O que Ford e Harding tentam mostrar ¢ que, nesses trés diferentes niveis, a organizagdo, como instituicao
reificada, como presenca material, tal como tradicionalmente representada nos estudos organizacionais, nao
existe de fato. O que existem sdo formas de compreensdo da dindmica da vida e, concomitantemente, de suas
formas de espacializacdo e temporalidade.

Caracteristicas metodologicas do estudo

Este estudo faz parte de uma linha de pesquisa continua ¢ cooperativa entre duas escolas de administragdo
brasileiras, cujo foco aborda questdes relativas a tempo e espago nas situacdes de mudangas organizacionais.
Utiliza-se como base de analise do estudo um corpus de dados obtido por meio de 133 entrevistas em
profundidade com participantes nas mudancas ocorridas em oito diferentes organizagdes, nos anos de 2000 e
2001. As pesquisas originais que produziram esses dados, realizadas pelos mesmos autores deste artigo,
versavam sobre a analise do comportamento humano, da comunicagao ¢ das relagdes de trabalho nas situa¢des
de mudanga. A observagdo de que os dados se mantinham atuais, para fins de analise, bem como a de que as
opinides dos individuos entrevistados apontavam para importantes questoes espaco-temporais serviu de
inspiragdo para a constituicao desta linha de pesquisa, na qual, por questdes de delimitagdo de escopo, optou-se
por separar as analises das dimensdes de espaco e tempo.

Para a composigao deste artigo, os dados foram integralmente reanalisados e recategorizados, com base em
topicos semelhantes, presentes no roteiro de todas as entrevistas, as quais, em todas as organizagoes,
mesclavam individuos da base e do nivel de geréncia intermedidria e possuiam inumeras similaridades
metodologicas. Tais topicos requeriam que os entrevistados desenvolvessem narrativas acerca de suas
percepgdes sobre os processos de mudanca de que participavam ou haviam participado em suas organizagoes.
Essas narrativas foram utilizadas, portanto, como o recorte de analise para o estudo, uma vez que se percebia
que nelas estavam contidas as principais referéncias sobre a maneira como os individuos lidavam com a nogao
de espago. Espera-se que, dessa forma, a linha de pesquisa cumpra um de seus objetivos mais importantes: o de
produzir metateorizagdes que propiciem um maior conhecimento sobre a dindmica das mudancas nas
organizagdes brasileiras.

Sdo as seguintes, as principais caracteristicas das situacdes de mudanga analisadas — cujas respectivas
empresas, por razoes éticas, sao identificadas por nomes ficticios:

= TELECOM - empresa de servicos de telecomunicagdes, privatizada dois anos antes da realizacao das
entrevistas, além de passar por um processo de fusdo com outras congéneres (22 entrevistados);

= TRANSFER — empresa de servicos de transporte, privatizada quatro anos antes da realizacdo das
entrevistas e adquirida por um grupo nacional (21 entrevistados);

= CONCESSIONARIA A4 — empresa de distribuigdo de energia elétrica, privatizada quatro anos antes da
realizagdo do estudo e cuja gestdo foi assumida por grupos estrangeiros (15 entrevistados);

» CONCESSIONARIA B — Empresa do setor de servigos de infra-estrutura urbana, privatizada quatro
anos antes da realizacdo das entrevistas, passando a ser controlada por um grupo estrangeiro (15
entrevistados);

= ACADEMICA - fundagdo privada de ensino e pesquisa em administragdo e economia, cujas mudangas
eram decorrentes de uma reconfiguragdo na estrutura de captagdo de recursos para as suas atividades
(14 entrevistados);

= BANCO - institui¢do financeira estatal, cujas mudangas eram decorrentes de redefinigdoes da politica
governamental para o setor e para a empresa em particular (17 entrevistados);
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= SECRETARIA — o6rgdo de fiscalizacdo da administragdo direta municipal que vinha passando por
importantes reestruturagdes, em funcdo de um projeto de modernizagdo de sua gestdo, além de estar
submetida as sucessivas mudangas de governo (14 entrevistados); e

= FARMACEUTICA — empresa multinacional do setor farmacéutico que vinha passando pelo terceiro
processo sucessivo de fusdo ou aquisi¢ao em 11 anos (15 entrevistados).

A andlise dos dados inspirou-se inicialmente nos trés eixos que compdem a categorizacdo proposta por
Lefebvre (1990), a saber: as representacdes de espaco, as praticas espaciais € 0 espaco representacional. No
decorrer da analise, verificou-se, entretanto, a necessidade de subdividir o conteudo das falas dos individuos
referentes ao espago representacional em trés subcategorias, em funcdo de sua complexidade: o espago da
empresa no mundo, o espaco organizacional e o espago incorporado dos individuos. Na analise relativa a cada
categoria, buscou-se priorizar o que de comum se revelava na fala dos diferentes entrevistados, em um esfor¢o
de extrair, a partir de suas narrativas individuais, maior compreensao sobre as estruturas perceptivas, cognitivas
e afetivas (correspondentes as trés categorias de Lefebvre) por eles compartilhadas.

As representacoes de espaco

Percebe-se, nas narrativas dos participantes das mudangas, nos diferentes casos analisados, a existéncia de
elementos comuns que dizem respeito a percep¢ao de novos conceitos que parecem nortear as transformagoes
ocorridas nas organizagdes ¢ no mundo a sua volta, bem como nos proprios individuos. Globalizagdo de
setores, mudangas na estrutura econémica e politica no pais e no mundo, necessidade de estabelecer maior foco
na competitividade com vistas ao mercado, de construir maior foco no cliente, empregabilidade em lugar de
estabilidade de emprego, bem como mudancas de regras regulatorias, sdo alguns dos fatores apontados como
condi¢des de contorno que modificam a logica do trabalho e até mesmo da vida. Essas representacoes do
espaco, por outro lado, sdo constantemente confrontadas com representacdes anteriores, nas quais a empresa
operava em ambientes socioecondmicos menos duros, sofria menos a agdo da concorréncia e protegia mais seus
empregados, propiciando-lhes certa seguranca de sobrevivéncia. Mais do que simples elementos de um
discurso geral, tais conceitos sao utilizados pelos individuos como forma de constatacdo da emergéncia de uma
nova ordem que modifica ndo apenas a logica de funcionamento das organiza¢des, mas a maneira como eles se
percebem como profissionais e como entendem o seu futuro, seja nas organizacdes nas quais se encontravam,
seja na continuidade de suas trajetorias de trabalho. Sao também conceitos que parecem provocar a necessidade
de que os individuos revejam a sua identificagdo com as organizagdes, procurando enxergar a normalidade da
vida organizacional ¢ sua atuagdo no novo contexto.

No discurso dos individuos das quatro empresas privatizadas (TELECOM, TRANSFER, CONCESSIONARIA
A e CONCESSIONARIA B) predomina, por exemplo, um sentimento de rompimento drastico com a légica do
passado, que faz com que eles precisem reconstruir o seu entendimento sobre a organizagao, sobre o sentido do
trabalho, sobre o perfil desejado para o profissional no novo contexto e, em alguns casos, até mesmo sobre suas
vidas. Nesses discursos, alguns dos conceitos direcionadores da nova ordem sdo: a competi¢do, o poder das
grandes multinacionais e dos grandes grupos econdmicos, o enxugamento das estruturas, as terceirizacdes € 0s
novos donos. Em contraposic¢do, as referéncias a antiga ordem falam de continuidade, de rotinas burocraticas,
de valorizacao da eficiéncia técnica, de influéncia da esfera politica, de disputas por cargos de confianca, de
diferencgas entre “concursados” e “apadrinhados”. O Estado passa do status de patrdo para o de regulador, o
cidaddao comum passa de usudrio a cliente real ou potencial, os antigos chefes se transformam em gerentes, a
empresa passa a ter um dono, com nome e sobrenome corporativo (em alguns casos, um sobrenome
estrangeiro) e o proprio individuo passa de funciondrio a profissional de mercado. O discurso da mudanca se
confunde com o discurso de um “mundo novo” que faz com que todos os espacos, incluindo o espago pessoal,
tenham suas praticas reconstruidas e sejam reinterpretados e sentidos de um modo diferente do passado.

Mesmo nos casos em que as mudangas se assemelham menos a situagdes de rompimento com o passado,
percebe-se, na fala dos individuos, a tentativa de ajuste de seus conceitos sobre a realidade observada e vivida.
Um exemplo € o caso do BANCO, no qual, em meio as mudancas de politica econdomica do governo, emerge
um forte discurso de mercado, em uma empresa centenaria que, desde a sua fundacdo, pautou-se por uma
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logica burocratica. Discurso semelhante se desenvolve na ACADEMICA, onde a necessidade de buscar
negocios parece invadir a antiga logica da busca pela exceléncia, trazendo um sentimento de ambigiiidade. No
caso da SECRETARIA, por sua vez, o discurso do mercado e do foco no cliente, importados da logica
empresarial, mesclam-se com a idéia de um Estado em transformacdo, trazendo uma nova forma de conceituar
aquilo que sempre se fez, segundo as mesmas regras e para o0 mesmo contribuinte, porém, agora, com um novo
sentido, seguindo uma nova ordem, como se fosse preciso mudar o olhar sobre a realidade.

Merecem destaque, finalmente, as narrativas dos individuos da FARMACEUTICA que, apo6s 11 anos de
sucessivas fusdes, aquisicdes e reestruturacdes, parecem se dar conta de que todas essas mudancas estdo
inseridas em um movimento gigante de concentragcdo de mercados, de um acelerado processo de globalizacao
que fara com que a rotina do passado seja apenas a lembranga distante de uma fabrica pequena, uma “casinha”
na qual, um dia, habitou uma feliz familia perdida em um bairro da periferia.

As praticas espaciais

As praticas espaciais trazem a tona o espago como um /ugar, percebido em sua forma concreta. As mudangas
na estrutura organizacional, associadas a transferéncia de unidades, fechamento de fabricas, centralizagdo ou
descentralizagdo de fungdes, criagdo de nucleos regionais, reorganizagdo de fungdes, transferéncias de pessoal,
mudancas de /ayout em oficinas e escritorios, implantagcdo de novas tecnologias de automacao e de informagao,
afetam as praticas espaciais. Tome-se, como exemplo, a TRANSFER que, eliminando as paredes das salas,
ampliou o campo de visdo, alterou os espacos de circulagdo e modificou os codigos de conduta, favorecendo as
situagdes de encontro e copresenga. Como outro exemplo, tem-se a CONCESSIONARIA 4 que, implantando
um sistema de comunicagdo por meio eletronico, o Notes, enfraquece os deslocamentos de continuos e
motoristas, altera a nogdo de “comunicag¢do interna”, bem como seu sistema de produgdo, circulacdo e
arquivamento.

Se os lugares se reconfiguram, reconfiguram-se também os territorios: profissionais especializados e
experientes precisam lidar com novas tarefas, com novas esferas de atuacdo; gerentes deixam de ser agentes de
controle de tarefa e passam a ser mentores, canais de contato com os clientes, agentes de controle da
estratégica; fronteiras entre departamentos se desfazem, gerando a necessidade de que a agdo seja vista de
maneira interdependente; antigos colegas sdo excluidos do lugar e novos individuos sdo incorporados,
redistribuindo as parcelas de poder sobre a agdo cotidiana; e clientes passam a assumir um poder maior sobre a
dinamica do trabalho, condicionando a autonomia de atuacdo profissional.

O espaco pessoal, por sua vez, tende a ser comprimido pelas demandas intensas do trabalho e pelas multiplas
obrigagdes que concorrem entre si, na vida de cada um. Em um contexto comprimido, ndo ha, muitas vezes,
lugar para olhar para si mesmo, para suas proprias demandas. O individuo tende a ser cada vez mais absorvido
pelos papéis ocupados nos diferentes lugares — como profissional, pai, mae, cidadao.

As praticas espaciais revelam-se, portanto, como suportes concretos das representagoes do espago, mantendo
com ela uma relagdo proxima. Nesse sentido ¢ que se pode entender a adog¢@o de um sistema de comunicacao
interno a empresa, por meio do qual as hierarquias se aplainam e ddo origem a um trafego diferenciado de
comunicagio. E nesse sentido também que se pode compreender as modificagdes de layout, fazendo com que o
empregado perca parte do controle de seu espaco mais nuclear de trabalho, agora freqiientado — visual e
presencialmente — por colegas e clientes.

O espaco representacional

A nocao de espaco representacional, por sua densidade e complexidade, foi subdivida, para efeito de analise,
em trés outras categorias: o espaco da organizagdo no mundo, 0 espag¢o organizacional e o espago
incorporado. O primeiro diz respeito ao papel que a organizagdo tem na sociedade, ou seja, trata da relagdo da
empresa com seu ambiente. O segundo diz respeito a organizagao propriamente dita. O terceiro indica como os
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individuos se véem, levando em conta nao apenas seu ambiente mais imediato de trabalho mas também outras
esferas de atuacdo (exemplos: familia, sociedade).

O espaco da organizaciao no mundo

As expressdes do espago organizacional como espaco representacional indicam que as organizacdes se
encontram em mutacdo quanto ao seu papel primordial diante da sociedade. Assim, por exemplo, ¢ o caso das
empresas privatizadas TELECOM, TRANSFER, CONCESSIONARIA 4 ¢ CONCESSIONARIA B que, ao
passarem para o controle privado, passaram a prestar contas a acionistas e 6rgaos reguladores e intensificaram
as interagdes com clientes e fornecedores. E o caso também do BANCO, que passou a ter a um enfoque maior
na parte comercial, sem, no entanto, reduzir a €nfase em seu papel social e politico. Caso similar se passou com
a ACADEMICA que, tendo tradicio de pesquisa, langou-se como fornecedora de cursos ao mercado,
modificando parte de suas atividades internas para atender a esse novo papel. Esses casos ilustram mudangas,
algumas mais, outras menos fundamentais, na razao de existéncia da organizacdo, alterando por conseqiiéncia
seu relacionamento com o ambiente ¢ modificando, em ultima instancia, sua identidade. Ao falarem sobre o
espago da organizagdo no mundo, os individuos tendem a se posicionar em termos de como se identificam com
esses papéis e de como se vinculam as identidades organizacionais a eles associadas.

O espago organizacional

Em suas narrativas sobre as mudangas, os individuos sdo capazes de compor imagens acerca da organizacao
que vao além da simples descricdo sobre as praticas espaciais: trata-se de um tipo de descrigdo valorativa que
tende a construir sentido sobre a dinamica da organizacgdo, a luz dos conceitos trazidos do passado ¢ dos
conceitos percebidos como caracteristicos do novo tempo. Em tais narrativas, as organiza¢des adquirem,
simbolicamente, qualidades psicoldgicas e fisicas que demonstram exercer influéncia sobre a maneira como os
individuos com elas se identificam.

Sao comuns, por exemplo, observacdes de que a empresa do passado era mais baseada em regras e tornou-se
mais informal (exemplo: FARMACEUTICA), de que era mais estatica e tornou-se mais dindmica (exemplo:
BANCO), de que a logica “tumultuada” de tempos atras deu lugar a uma forma de agir mais “arrumada”
(exemplo: TRANSFER), de que a relacdo era mais autoritaria e tornou-se mais aberta a participagdo (exemplo:
CONCESSIONARIA B).

Tais narrativas sdo ricas na utilizacdo de metaforas que parecem ajudar o individuo a expressar seus
sentimentos e sua identificagdo com as diferentes “organizacdes” com que se defrontam, em funcdo das
mudancas ocorridas. Nas metaforas sobre a organizagao, os individuos alternam imagens positivas e negativas
sobre o passado e o presente, revelando um esforgo de ajuste da propria identidade. Tome-se, como exemplo, o
caso da SECRETARIA: mesma organizagao do passado que ¢ associada, por diferentes individuos, a imagem
de uma “delegacia de policia”, por no ser sensivel as dificuldades do contribuinte, ¢, em outros momentos das
entrevistas, categorizada como uma instituicdo “profissional”, defensora dos interesses da sociedade, em
oposicdo as constantes tentativas de manipulagao politica.

Algumas metaforas sdo utilizadas de forma semelhante pelos participantes das diferentes situacdes analisadas.
Sao comuns, por exemplo, as narrativas que descrevem a organizagdo do passado como a “grande familia”, a
“mae”, a “casa acolhedora”. Ha coincidéncias também no que se refere a imagem da nova organiza¢do como
“um ambiente frio, de competi¢ao”, no qual cada individuo ¢ valorizado apenas por sua capacidade de gerar
resultados. Poucos individuos produzem, no entanto, um discurso uniforme que atribua apenas caracteristicas
positivas ou negativas, seja a organizagdo do passado, seja aquela que resultou das mudangas.

O proprio movimento da mudanga ¢ referenciado, por diversas vezes, de maneira metaforica. Sao diversas as
imagens utilizadas para descrever o processo vivido, tais como: um “barco” que passa para levar aqueles que
forem capazes de prosseguir; um “desmonte” da antiga organizacdo, com a sua conseqiiente reconstrugdo; e um
“carro de som” que tenta conduzir uma massa de pessoas alienadas para um destino incerto e pouco promissor.
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Sao comuns, ainda, as metaforas utilizadas para descrever os elementos que habitam o espago organizacional,
tais como: a “radio corredor”, utilizada para representar os canais de articulagdo entre os individuos; o “gerente
trator” ou o “gerente paizao”, usados para representar a imagem das liderangas proximas; e a “ilha da fantasia”,
utilizada para representar a visdo alienada que muitos colegas alimentavam acerca da antiga organizagao.

O espaco incorporado

As narrativas dos individuos revelam, ainda, que as mudangas organizacionais que ocorrem no contexto atual
tendem a alterar a nogdo de seu espago incorporado (LOW, 2003), por diferentes razdes. A primeira delas, um
elemento comum as narrativas, ¢ o fato de que, no novo contexto, o espago do trabalho nio tende mais a ser
visto, prioritariamente, como o lugar da tarefa ou o ambiente organizacional, mas sim o mercado, para onde
todas as atengdes do individuo devem estar voltadas, caso deseje ter sucesso em suas func¢des e queira encontrar
alternativas de sobrevivéncia. Ha, na maioria dos entrevistados, uma consciéncia clara de que uma das
caracteristicas trazidas pela mudanca ¢ justamente a necessidade de se buscar, individualmente, uma
desvinculagdo progressiva do espaco organizacional, de se pensar como um “profissional de mercado”,
empregavel, que constroi a sua trajetdria de carreira e o seu desenvolvimento de maneira mais autonoma.

Expressdes como “contexto global” e “mercado de trabalho”, endossadas pelo discurso da cupula
organizacional, tornam-se referéncias freqiientes que parecem ser utilizadas pelos individuos como uma base de
comparagdo sobre as suas oportunidades e suas chances de sobrevivéncia. Esse discurso assume uma conota¢do
mais reveladora, particularmente, entre aqueles que, no passado, construiram trajetorias profissionais
fortemente vinculadas ao exercicio de suas especialidades profissionais em uma Unica organizagdo, como € o
caso de alguns engenheiros e técnicos da CONCESSIONARIA 4, os quais passam a se dar conta de que
precisam descobrir novas competéncias, sob o risco de se tornarem candidatos a exclusdo do mercado de
trabalho em suas profissoes.

Os diferentes lugares que compdem o espago incorporado da vida tendem, ainda, a se amalgamar. O lugar do
trabalho precisa ser também um lugar de aprendizagem, antes reservado a escola, aos ambientes de educagio
formal. As fronteiras entre a casa ¢ o trabalho tendem a se desfazer, uma vez que as demandas do ritmo de
trabalho intenso e a racionalidade da vida profissional subordinam a convivéncia em familia e tendem a
restringir o acesso aqueles que ndo fazem parte da rotina do trabalho, inclusive os amigos.

Um aspecto que demonstra relevancia na maneira como os individuos caracterizam as situagdes de mudanca ¢ a
forma como elas interferem na delimitagao das fronteiras de seu espago incorporado. Alguns tendem a atribuir
uma conotacao negativa a esse tipo de interferéncia, que pode ser associada a sentimentos de intrusao de novos
elementos no espacgo, bem como de compressao, de fragmentacdo ou mesmo de expansao de suas fronteiras.

Nas diferentes situagOes analisadas, o status de intruso pode ser associado a entidades diversas, tais como novos
colegas ou gerentes, clientes, novos controladores ou trabalhadores terceirizados. Novos colegas tendem a
assumir tal status, como nos casos da TRANSFER, da CONCESSIONARIA B e do BANCO, especialmente
quando se aproximam da imagem do trabalhador que, acredita-se, ¢ desejado pela organizacdo no novo
contexto. Sao adjetivos associados ao prototipo do “modelo de empregado no novo contexto”: dindmicos,
ambiciosos, individualistas e competitivos. S@o, sobretudo na visdo de alguns gerentes e profissionais
especialistas, sobreviventes dos processos de mudanga, pessoas mais jovens, mais atualizadas e com maior
nivel de formacdo, que, portanto, conseguem, rapidamente, ocupar um espaco consideravel na rotina da
organizacdo e que, conseqiientemente, reduzem o espaco de acdo e os niveis de oportunidade dos antigos. Na
visao dos empregados antigos mais localizados na base da organizagdo (exemplos: operarios e auxiliares
administrativos), os novos colegas tendem a ser vistos, ainda, como “rostos desconhecidos” que provocam
estranhamento, com o0s quais, em um primeiro momento, ¢ dificil construir uma relagdo de companheirismo ou
mesmo de proximidade, dadas as distancias culturais, de idade e de expectativas.

Clientes podem assumir a conotagdo de intrusos, na medida em que, extremamente valorizados nos novos
discursos, passam a exercer uma influéncia decisiva no curso da acdo. Em alguns casos, essa influéncia se
opera de maneira indireta, na medida em que o cliente ndo ¢ uma presenga fisica no ambiente de trabalho, mas
a sua referéncia esta presente todo o tempo nas justificativas acerca das novas condigdes estabelecidas. Em
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outros casos, a influéncia se da at¢ mesmo no ambiente de trabalho, em fun¢do da maior aproximacao fisica.
Um exemplo ¢ o caso da SECRETARIA, na qual a reformulacdo da atividade de atendimento aos contribuintes
eliminou os antigos guichés que mantinham os funcionarios “protegidos” em sua privacidade, uma vez que

passaram a trabalhar em mesas localizadas diante de fileiras de cadeiras ocupadas por clientes em espera.

Conclusoes

A identificacdo e analise das categorias anteriormente abordadas permitiu a proposi¢cdo de um quadro de
referéncia conceitual que pode ajudar a compreender a forma como os individuos percebem as mudangas
organizacionais, em termos das configuragdes de espaco. Esse quadro de referéncia € apresentado na figura 1.

Figura 1
Configuragoes do espago na otica dos individuos em situacoes de mudanca

As representagdes do As préticas O espaco

evo espv'ais represvacional

Logica do espaco i L O espaco da
protegido: ' organizagao
e Mercados cativos i no mundo

e Estado do bem-estar | \O
. i espago
social | organizacional
e Baixa concorréncia |
e Emprego duradouro i O espaco
i_ incorporado
A organizagao como
Q um lugar, a
territorialidade e o
o espaco pessoal
Loégica d.a. O espago da
permeabilidade do organizacio
espago: no mundo
e Mercados
competitivos O espago
e globalizagdo organizacional
e Desmantela-
mento do O espago
Estado incorporado
* Emprego Agéncia e Subjetividade e
flexivel territorialidade identidade

Fonte: elaborado pelos autores.

Na figura 1, as trés formas de categorizacao do espaco identificadas por Lefebvre, as representacoes de espaco,
as praticas espaciais e 0 espaco representacional, sdo associados, respectivamente, a holofotes, a objetos do
mundo real e as projecdes de tais objetos no plano das abstragdes. O movimento da mudanca seria percebido
pelos individuos como a comparacdo entre dois diferentes contextos, representados pelas partes superior e
inferior da figura.
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O angulo de inclinagao, a diregdo e a intensidade da luz emitida pelos holofotes corresponderiam as mudancas
percebidas pelos individuos, em termos dos conceitos que definem a ldgica de cada contexto, ou seja, das
representagoes de espago. Tal como argumentado por Boltanski e Chiapello (1999) e Harvey (1992), observa-
se, por exemplo, no discurso dos participantes das situacdes analisadas, uma convergéncia em torno da
percepcao de que as mudangas em curso nas organizagdes contemporaneas estdo fortemente associadas a uma
“mudanga na ordem da propria sociedade”. Essa mudanga de conceitos fala da transformagao de uma logica na
qual os espacos eram vistos como mais protegidos, os mercados tendiam a ser mais cativos, o Estado ocupava
um papel de provedor do bem-estar social, as empresas enfrentavam um grau de concorréncia baixa ou
moderada e os empregos tendiam a ser duradouros, para outra na qual os espacos tendem a ser inteiramente
permeaveis, a competicdo tende a ser acirrada, a globalizagdo dos mercados ¢ acompanhada por um
desmantelamento do papel do Estado como provedor de bem-estar e os empregos tendem a ser fluidos,
rompendo com a seguranga ontologica dos individuos.

O nivel das prdticas espaciais, correspondente a parte central da figura, €, como sugere Lefebvre, o nivel das
percepcdes concretas acerca da organizagdo, vista como um /ugar no qual a agdo se desenvolve, dos territorios
que cada individuo considera ter construido nessa realidade ¢ da maneira como eles entendem que seus espacos
pessoais estao nela inseridos. Apesar de concretas, essas percepgdes nao sao independentes dos conceitos que
as “iluminam”. Quando mudam as premissas sobre a realidade, elementos do cotidiano que antes eram pouco
percebidos tornam-se mais acentuados, enquanto outros que eram considerados importantes tornam-se
ofuscados ou sombreados, em fun¢do dos novos angulos assumidos pelos holofotes. Em outras palavras,
mudam as praticas e muda também a leitura sobre elas, ja que passam a ser “iluminadas por outras fontes”.

O nivel do espago representacional, descrito por Lefebvre como o espago das significacdes da experiéncia
vivida, seria representado pelas projecdes das percepgdes sobre as praticas no plano do abstrato, a luz dos
conceitos que delineiam o sentido da realidade. Nesse plano estariam projetados os sentimentos sobre o espaco
da empresa no mundo, o espago organizacional e o espago incorporado por cada individuo. Ao mesmo tempo
em que tais representagdes podem ser entendidas como um produto dos conceitos e das percepcdes sobre as
praticas, elas sdo também elementos que ajudam a reconstruir, de modo continuado, esses conceitos e praticas.
O aprendizado sobre as experiéncias vividas faz com que os individuos “ajustem” o foco, a intensidade e o
angulo de seus holofotes e influenciem o curso das praticas cotidianas (o que ¢ representado na figura 1 por
meio das linhas pontilhadas que retornam a base dos holofotes). Conforme ponderado por Giddens (1984),
estrutura e agéncia sao dois lados complementares e interdependentes da construcao da realidade social, o que
equivale a dizer que os holofotes nao sao fixos.

Conforme indicado na figura 1, o contetido das narrativas analisadas sugere que, ao falarem sobre as praticas
espaciais, os individuos tendem, em geral a descrever a sua relagdo com o mundo em termos das suas
territorialidades e das suas possibilidades de constituigdo como agentes nessa realidade. Ja no plano dos
significados, a sua relacdo com o mundo tende a ser definida em termos de sua identificagdo com os objetos da
realidade, nesse caso, a organizagao e os demais individuos e grupos, bem como de suas possibilidades de se
sentirem sujeitos de sua propria existéncia.

Como resultado de um estudo exploratorio acerca de um tema complexo, este artigo ndo se propde a construir
uma explicagdo inequivoca acerca da maneira como os individuos lidam com a nogdo de espago nas situagoes
de mudancas organizacionais e utilizam as configuracdes espaciais para dar sentido as suas experiéncias.
Acredita-se, no entanto, que o quadro de referéncia proposto, por revelar um carater dindmico do processo de
construgao de significado acerca da realidade social, e por fundamentar-se, ainda que de forma simplificada, em
teorias consistentes sobre esse processo, tais como a de Giddens (1984) e Lefebvre (1991), podera contribuir
para o aprofundamento das reflexdes sobre a influéncia do espago na vida organizacional. A utilizacdo desse
quadro para analisar outras situacdes de mudanga pode fornecer subsidios para avaliar a sua consisténcia e
complementar os elementos ora destacados.
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