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Resumo

Este trabalho teve por objetivo conhecer as motiva¢des para a resisténcia ao consumo que acompanham a questédo do
desenvolvimento sustentavel; analisar as crencas e percepgdes sobre a resisténcia ao consumo, como forma de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel e explorar a pratica de resisténcia ao consumo no contexto de vida de
consumidores nesse mesmo sentido. Para tanto, foram realizadas 21 entrevistas em profundidade com sujeitos que
apresentam comportamentos de resisténcia ao consumo em geral, tentando compreender possiveis motivagdes,
influéncias e praticas associadas a esse tipo de ato com foco na sustentabilidade. Os achados foram consistentes, em
certos aspectos, com o que ja foi encontrado na literatura — habitos como producgéo caseira, reducdo da quantidade de
produtos utilizados e substituicdo de alguns itens por outros foram praticas consideradas sustentaveis encontradas aqui.
A alimentacdo parece ser o setor de consumo no qual a resisténcia ao consumo se manifesta mais fortemente;
enquanto a rejeicdo a produtos com circuitos longos de produgédo — aparentemente inédita na literatura — emergiu como
outro importante foco de atuacao. Criticas ao governo brasileiro, por suas politicas de incentivo ao consumo, também
foram encontradas, reforcando a ideia de que os cidaddos entendem que o caminho em dire¢do a uma sociedade mais
sustentavel passa por a¢des individuais, mas, também, estatais.

Palavras-chave: Anticonsumo. Resisténcia ao consumo. Consumo sustentavel.

Abstract

This paper aimed to understand the motivations for consumption resistance which follow the issue of sustainable
development; to analyze the beliefs and perceptions on consumption resistance, as a contribution to sustainable
development; and to explore the consumption resistance practice in the life context of consumers in the same way. For
this, 21 in depth interviews were carried out with subjects presenting consumption resistance behaviors in general, trying
to understand possible motivations, influences, and practices associated to this type of act with a focus on sustainability.
The findings were consistent, in some aspects, with what has already been found in the literature — habits such as home
production, decreased amount of products used, and replacement of some items by others were practices regarded as
sustainable ones found here. Feeding seems to be the consumption sector where consumption resistance manifests
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itself most strongly; and the rejection to products with long production chains — something apparently unprecedented in
the literature — emerged as another important focus of activity. Criticism to the Brazilian government, due to its policies to
boost consumption, were also found, reinforcing the idea that citizens understand that the path towards a more
sustainable society involves individual actions, as well as state actions.

Keywords: Anti-consumption. Consumer resistance. Sustainable consumption.

Introdugao

A preocupacdo com os danos que o homem e seusdhdbiproducéo e consumo vém causando a Terra nao
é recente. Essa temética ja possui, ha muitos aspago garantido nas agendas politica e mididfice
evidéncia disso foi a realizagdo da conferéncia®c¢que ha vinte anos reuniu diversos chefesstieda

com o intuito de definir as politicas relativas desenvolvimento sustentavel nas décadas segumtas)
recente conferéncia Rio +20 (organizada pela ONUjwrho de 2012). Com o objetivo de discutir o
compromisso politico firmado por diferentes paisesias lacunas no que diz respeito a temética atahie

0 evento gerou repercussfes entre neutras e regatdé meios de comunicacao, que consideraramsmnuita
das resolucdes ali trazidas insuficientes. Nesstdse pode-se dizer que o resultado préatico ddpeede
evento pode ndo ser considerado por muitas pesaie®nte para que a sociedade caminhe na digao
um planeta sustentavel.

Assim, os cidaddos se veem na responsabilidadgid@essa dire¢cdo, que tem poucas oportunidades de
atuacao tao acessiveis como o consumo. Afinal,reensociedade onde todos sdo incentivados a consumir
pode residir ai uma situacdo na qual grande partpopulacdo possa manifestar escolhas favoraveis ou
contrarias a certos habitos que podem contribuix pwior desgaste ou preservacdo do ambiente. iBlsca
se conectar a essa ultima questao, alguns individuo optado por mudancas significativas em suicas

de consumo (DOBSCHA, 1998), chegando, muitas vexebminuir drasticamente a quantidade de bens
adquiridos. A esse fendbmeno, a rea de comportandentonsumidor denomina resisténcia ao consumo ou
anticonsumo.

A partir da publicagéo do artigo de Penaloza eeRri®93), “Consumer resistance: a conceptual oeftyi
pode-se observar um nitido crescimento na refénida de estudos. Nove anos depois, no mesmo caminho
0 representativo artigo de Kozinets (2002) soliestival Burning Man suscitou (e ainda suscitaiutsdes
sobre o quanto € possivel sairmos da logica deaterdo sistema capitalista. De acordo com seuslasha
especificamente, indica-se que é provavel que asope possam adotar habitos de consumo diferentes
daqueles adotados massivamente no mercado vigegriasapor pouco tempo e em territorio reduzido. Em
contrapartida, outros artigos (DOBSCHA, 1998; ZAVEXSKI, 2002b), j4 focados diretamente no campo
de resisténcia ao consumo, sugerem que é possivelgque pessoas optem por viver consumindo menos,
comprando menos e, até mesmo, descartando mentmgamode diversos anos e até mesmo em grandes
cidades.

Essa busca por um estilo de vida n&o tdo voltad®d @aonsumo também tem sido cada vez mais um tema
presente no cinema e na midia. Filmes bastanteecwius, como Trainspotting (1996) e Clube da Luta
(1999), ja vém trazendo o questionamento ao congmgoanto objetivo de vida. Em ambos os roteiros, o
consumismo é questionado, evitado e negado pedtagonistas por meio de praticas que envolvem droga
e violéncia — formas estas que certamente ndo s@mieas com as quais se pode consumir menos. Em
paralelo, nos meios de comunicacao, também se gpmdeber cada vez mais matérias que mostram outras
formas de viver que excluem o consumo excessiveudeldgica. Apesar de grande parte das abordagens
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dadas ao tema falar de individuos que, sozinhasanu formas alternativas para viiyéambém ja é visivel

0 aumento de grupos e entidades que lutam cont@sumo como objetivo de vida. Um exemplo é a
organizagdo New American Dre3mue incentiva os individuos a buscar um “novchscamericano”. Para
esse grupo de pessoas, a acumulacao de bens indoigns de sucesso, mas, sim, de miopia. A quadidad
de vida, o tempo livre e a justica social passasera para 0s membros dessa organizacdo, 0s maiores
patriménios que podem ser desejados. Essa vis@a@npartilhada por milhares de pessoas ao redor do
mundo, como os adeptos do movimento Simplicidadentaria entrevistados por Zavestoski (2002b), por
exemplo.

Entretanto, a maior parte dos individuos ainda@mesmais do que é exigido por suas necessidadieafias
utilizando os bens muitas vezes como forma de afiposicdes sociais. Na visdo da New American Dyeam
por exemplo, pode-se dizer que as pessoas tendmnfacar mais naquilo que ndo importa (os bens e o
dinheiro) do que naquilo que realmente importa [fierivre para fazer aquilo de que se gosta). Mesmo
podendo observar que ja existem movimentacdes @ss® no sentido de questionar 0 consumo como o
principal objetivo de vida na sociedade contempemdrainda € necessario dizer que esse tipo de
comportamento, que busca evitar 0 consumo em dangagiontribuir para a saude do planeta, ainda
representa um movimento de contracorrente.

Nesse sentido, gera curiosidade pensar quais asppotiem fazer com que algumas pessoas passem a
deixar o consumo em segundo plano, voltado parpapel mais utilitario e funcional, e optem por istue

em outros aspectos de sua vida. Pensando em nims/agie possam estar relacionadas a decisdo de
consumir menos, pode-se imaginar a influéncia teratites fatores, como culturais, religiosos, seaa
ambientais. Aqui, a preocupacao com a sustentabididlo planeta emerge cada vez mais frequentemente
nos discursos relacionados ao consumo ou a suga®dbDe acordo com uma Otica efetiva de sociedade
sustentavel, é imprescindivel uma mudanca de I&pbae o0 que efetivamente é indispensavel adauirir
usar. Este dltimo fendbmeno esta identificado copemear social e culturalmente a légica do consumo
material (SCHUMACHER, 1974), que se reflete em umadanca da estrutura normativa vigente, que
iguala prosperidade material e riqueza, para daseada em uma estrutura anticonsumerista étiézSgR
ARNOULD, 2009)

De acordo com Black e Cherrier (2010), a resiséaoi consumo pode representar uma forgca motivadora
inovadora para o desenvolvimento sustentavel. Ras@s autores, a maior parte dos estudos sobre
sustentabilidade aponta que a maior probabilidadke é@ue praticas anticonsumo estdo relacionadas a
guestbes ambientais. O mesmo pode ser afirmaddogaarconsumo sustentavel, quase sempre associado a
sustentabilidade (HEISKANEN e PANTZAR, 1997).

Considerando a trajetoria existente sobre pesquasasca de consumo sustentavel ou resisténcia ao
consumo, em que o desenvolvimento sustentavel despocomo forte impulsionadora desses
comportamentos, pretende-se avancar no entendindenfwatica de resisténcia ao consumo no contexto
brasileiro. Destaca-se que o reconhecimento dggatisas em contextos restritos ainda néo foi caleaz
gerar um efeito propagador de vulto para a soceedadorma mais ampla.

Objetiva-se com este trabalho: conhecer as motdgpara a resisténcia ao consumo que acompanham a
guestdo do desenvolvimento sustentavel; analisareas;as e percepcdes sobre a resisténcia ao consum
como forma de contribuir para o desenvolvimentadesuiavel e explorar a pratica de resisténcia aswon

no contexto de vida desses consumidores nesse nsesmido.

4 Disponivel em: <http://gooutside.uol.com.br/1487>. Acesso em: 3 maio 2012.

° Disponivel em: <http://www.newdream.org/>. Acesso em: 3 maio 2012.
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Referencial Teodrico

Nesta secéo sdo discutidos 0os temas consumo swster nticonsumo e resisténcia ao consumo. A iéleia
trazer o contraponto do lado do consumidor paraba do desenvolvimento sustentavel. De formd,gera
tem sido observada nesse tipo de discussdo umseémfaexploracdo de como os consumidores compram
produtos ecoldgicos. Mostramos abaixo que a lileaatem avancado no sentido de compreender esse
contexto de forma mais ampla.

Consumo sustentavel

Pleonexia, o termo grego empregado por Platdo e Aristoteddsre-se ao desejo natural e insaciavel de ter
mais. Quando refletimos sobre a participacdo ddmdéios na agenda 21, esse conceito da filosofifanos
pensar em como as pessoas podem responder dedonirdria a ele. Isto €, em uma situacéo de opiaénc
ndo s6 em nacgdes ricas, mas, também, nas emergearte® 0 Brasil, em que o0 acesso efetivo ao coasum
passa a ser uma nova realidade para milh6es darsimltses — como é possivel consumir menos e melhor?
Essa é a grande discussdo subjacente ao concettondamo sustentavel, que é definido de forma um
pouco vaga na literatura. A sustentabilidade éndakfi pela ONU, em 1987, como o atendimento das
necessidades do presente sem comprometer a cajmcida geracdes futuras satisfazerem suas préprias
necessidades (HUANG e RUST, 2011).

Huang e Rust (2011) exploram como consumidorestesap e governos inter-relacionam-se com respeito a
sustentabilidade e consumo. As consequéncias ataisielevem ser analisadas tanto do ponto de wvista d
nivel macro como do micro. No micro, h4 um consamigpresentativo e uma empresa representativa que
interagem no mercado. No macro, os autores apoafarasenca de todos os consumidores, as corporacdes
0 agregado das firmas (societal) e o agregado dfestos mercados em todas as areas geograficas que
constituem a economia. Sendo assim, ndo ha desaneato sustentavel sem que compreendamos a logica
de todos os lados da sociedade. O foco de an&liste drabalho recai sobre o nivel micro e, mais
especificamente, sobre os consumidores.

Gilg, Barr e Ford (2005), a partir do estudo déd@.Bares em Devon, na Inglaterra, sugerem que sucon
verde deve ser encarado como consumo sustentdueh @momponente de qualquer mudanca na direcdo de

um estilo de vida sustentdvel que evoca ndo apetas relacionados a compra, mas, também,
comportamentos de uma forma mais holistica noieoiiddas pessoas.

Jackson (2005) aponta que, a despeito dos esfengpeendidos pela indUstria ecoldgica a partiratas
1990 no sentido de aumento da eficiéncia de pradutgEda garante que os consumidores irdo comprar 0s
produtos mais verdes ou a que a escala de produgi&oial ndo permanecera dentro dos limites eamé&gi

O mais relevante para o consumo sustentavel éi@ldg duplo dividendo, na qual se deve desenvaver
habilidade de viver melhor consumindo menos e dezie nosso impacto sobre 0 meio ambiente ao longo
do processo (JACKSON, 2005). Como Feldman (1971 &UANG e RUST, 2011, p. 44) apontou, ha
mais de 40 anos, os consumidores reconheciam deforescente que o aumento de consumo material
individual podia ndo ser compativel com o bem-estarsociedade como um todo e poderia gerar
consequéncias adversas ao meio ambiente. Taineiadéos levam a pensar em outro aspecto da siisrus
acerca do consumo sustentavel, que diz respgmssagem da consciéncia ou discurso a praticaaNess
linha, compreender a dindmica dos movimentos decargumo e resisténcia ao consumo pode ser U8l par
0 avanco da disseminac¢ao do consumo sustentavel.
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Anticonsumo e resisténcia ao consumo

Como ja dito, o primeiro artigo a trabalhar comendmeno de resisténcia ao consumo € de autoria de
Pefaloza e Price (1993) (ROUX, 2007; LEE et all120Nesse trabalho, as autoras trouxeram o conceit
como relacionado a atos nos quais 0s consumidosEsim resistir a0 consumo enquanto uma estrutura de
dominacdo. Desde essa publicacdo, o campo deossteidcionados a resisténcia a consumo tem ceescid
constantemente — apesar de poucas definicbes sobgue esse conceito €, de fato, terem sido escritas
(ROUX, 2007). Assim, o foco nesse tema refere-gaestdes sobre as relagdes de poder existentesoentr
consumidores e outros atores que comporiam uma fmginante de mercado (LEE et al., 2011).

Em paralelo ao campo de resisténcia ao consumesefazecessario pontuar um conceito fortemente
relacionado a esse, o de anticonsumo. Tendo cors® @® achados do trabalho de Galvagno (2011),
reiterados por Lee et al. (2011), podemos congidpra, enquanto 0 conceito de resisténcia ao cansem
referiria a acdes que buscam resistir ao “conswniguanto estrutura de dominacdo, os comportaraetgo
anticonsumo nédo teriam necessariamente por objktigo contra o consumo enguanto forca dominante, e
estariam sempre diretamente relacionados ao pmaEssconsumo. O anticonsumo — que literalmente
significa contra o consumo (LEE, FERNANDEZ e HYMARDOQ9) — nessa visdo, seria sempre dependente
do consumo — como no caso de individuos que optarbpicotar uma marca mas passam a comprar
produtos de outra fabricante. Assim, a preocupagéorecairia sobre como 0 consumo ¢é afetado nipsse

de ato, enquanto nos estudos de resisténcia aarmore principal questao esta posta sobre as ralaige
poder existentes entre o consumidor e 0 mercadie-B® destacar que a resisténcia ao consumo poderia
ocorrer por meio de gestos de anticonsumo, mas@sdaria com que todo ato de resisténcia ao comsu
seja um ato de anticonsumo, nem com que todo aatdmnsumo seja um ato de resisténcia ao consumo.

Contudo, aqui vale ressaltar que as tentativastdeecer uma diviséo entre as definicdes deé&asia ao
consumo e anticonsumo séo bastante recentes (L&E 2011; GALVAGNO, 2011) e trazem indicacdes de
diferencas entre os dois temas que, até entadhandam vindo a tona. Analisando a forma com a gsal

dois conceitos sdo concebidos nesses trabalhas,bfistante evidente certa dificuldade em delimitar
resisténcia ao consumo e anticonsumo, € como eagdie entre os dois construtos acontece. Lee et al.
(2001), inclusive, dizem que, na pratica, a maantgdos trabalhos escritos sobre resisténcia rReuomw e
anticonsumo tratam os dois temas de maneira sadieepBm paralelo, existiriam pouquissimos artigos
tratando unicamente sobre resisténcia ao consua®npenhum somente sobre anticonsumo. Fazendo uso do
raciocinio de Lee et al. (2011), acredita-se que é@ossivel utilizar essa tentativa de segmentagfie
anticonsumo e resisténcia ao consumo para anakgmradamente trabalhos relacionados a esses temas.
Assim, deste ponto em diante, neste trabalho alesddas pesquisa realizadas sobre a area ndo #era fe
dividindo os achados entre aqueles denominados tamticonsumo” ou “resisténcia a consumo”, mas, sim
de acordo com a proximidade de tratamento e fenésnestudados.

Se féssemos realizar um esfor¢co no sentido de ippaiceste trabalho de acordo com as definicdes de
anticonsumo e resisténcia ao consumo de Galva@{id)2 Lee et al. (2011), diriamos que essa pesgais
aproximaria mais do campo de estudos de anticonspoi® tratamos, aqui, sobre motivos individuaie qu
podem influenciar as formas com as quais uma pessEDMe.

No sentido de nomenclatura, Kozinets, Handelmaree (2010) advogaram que o termo anticonsumo é
derivado de uma visdo negativa a respeito do comstonada em ganancia, individualismo e hedonismo.
Para os autores, se o foco das pesquisas passaste ao potencial humano, generosidade e sedéido
comunidade que podem estar envolvidos no consuéw daveriamos estar falando em um anticonsumo,
mas, sim, em fenémenos pré-humanidade, em umaodsragmsumo. Assim, dada a fragilidade teédrica da
divisdo das areas de anticonsumo e resisténcieo@&umo, € em consonancia com esses autores, este
trabalho néo ir4 priorizar a nomenclatura anticomsumas, sim, resisténcia ao consumo, quando &la d
comportamentos relacionados a preferéncia por odsuonir de maneira mais abrangente.
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Buscando compreender como o tratamento dado aoastimo e resisténcia ao consumo evolui com o
passar dos tempos, Galvagno (2011) sinalizou gk ¢ez mais, as pesquisas acerca dessa temédica es
saindo da discussao sobre resisténcia ao poddoem direcdo a questdes relacionadas a identptagdaa

e autodefinicao.

Essa tentativa de situar os estudos relacionadesisiéncia ao consumo em diferentes categoriasgeen
trabalho de Galvagno (2011). Diversos autores (PESIBA e PRICE, 1993; FOURNIER, 1998;
STAMMERJOHAN e WEBSTER, 2002; CLOSE e ZINKHAN, 2009ER e MUNCY, 2009; KOZINETS,
HANDELMAN e LEE, 2010; SUAREZ, CHAUVEL e CASOTTI,(®2) também fizeram tentativas de
organizar ou categorizar diferentes tipos de cotapmntos de resisténcia ao consumo. Ao tentar
compreender 0s aspectos principais desse tipoodasimotivacdes, objetivos e objetos envolvidoano
aspectos especialmente ressaltados. Nesse satidportamentos que possuem como fundamento causas
pessoais, por exemplo, geralmente diferem categodnte daqueles que sdo baseados em motivacdes
coletivas, pertencendo, assim, a tipos distintos.

Tipologias de anticonsumo ou resisténcia ao consumo

Além de ser as primeiras pesquisadoras a trataerda resisténcia ao consumo, Pefaloza e Price (1993
também foram as primeiras a tentar criar uma orggéo de diferentes tipos de comportamento do géner
As autoras organizaram os fenémenos de resist@onc@@nsumidor em um esquema de quatro dimensdes,
gue seriam: 1) dimensao organizacional do ato sistémcia, que pode ser uma acao individual ouicalje

2) objetivos relacionados, que podem ser reforsistaradicais; 3) taticas adotadas pelos consussdque
podem ir desde uma alteracéo do sentido do conatéraxdes diretas, buscando modificacOasaréeting

mix de uma empresa; e 4) importancia da relacdo deuoudor com instituicdes e agentes de marketing,
gue pode utilizar uma empresa como ferramenta pans atos de resisténcia ou atuar distante dela,
independentemente ou priorizando outros tipos dgamracbes. Um aspecto interessante dessa
categorizacao € que ela inclui até mesmo atossd@raficacdo de uso e dos préprios produtos, cq@mo,
exemplo, quando um consumidor passa a utilizargaladeira como porta-recados, ou quando passa a
considerar um bem né&o s6 pelo seu valor utiliténias pelas emoc¢des envolvidas no momento da cempra
um exemplo de comportamento que fica excluido d&s® categoriza¢des encontradas.

Fournier (1998) também procurou esquematizar deaémenos, criando untdntinuum de resisténcia”, no
qual os comportamentos adotados pelos consumidoram distribuidos em trés diferentes espécies:
comportamentos de evasdem um extremogomportamentos de minimizagdamo centro gebelido ativa

em outro extremo. Os comportamentos de evasdogfdea nos quais 0 consumidor opta por evitar um
produto ou marca especificos. Os comportamentosidignizacdo incluem estratégias de enfrentamento
(como regular o andamento do processo de concelecAmdutos) e atitudes do tijownsizing (quando os
consumidores optam por reduzir a quantidade de dmmsumidos de maneira geral). Ja os do tipo édbeli
ativa, contemplam reclamacgdes, boicotes e atitadesonsumidores que decidem sair do universo de
consumo, opondo-se ao mercado. Assim, podemod# igter a autora teve o grau de resisténcia maadest
pelos individuos como critério principal para a @gptdo de tal esquema — indo desde o simples ato de
evitar uma marca até o que seria uma tentativaidea l6gica de consumo vigente.

Essa tipologia, em particular, foi bastante crdec@or Roux (2007), cujas principais observacdsseen no
fato de que, ao compreender os fenbmenos de resst@ consumo como dispostos em aamtinuum,
Fournier (1998) entende que todos os atos ali discdiferem apenas em intensidade, mas ndo em @ausa
natureza. Assim, a discussao tedrica giraria apema®rno dos comportamentos de resisténcia aaoums

e ndo daquilo que os desencadeia.

Trabalhando com a nomenclatura “ndo consumo” arnfdo-se em atos de fundo mais pratico do que
politico, Stammerjohan e Webster (2002) definiraratgp categorias de comportamentos do gémraso,
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economia, autocontrole e ignoranciaOs que se encaixam na categoria de atraso podsrteaer devido a
uma grande ansiedade no momento da compra ou &sgjodle manter outras opgdes em aberto, fazendo
com que o consumidor opte por ndo tomar decis@onag ndo efetuando a aquisicdo. J& a categoria
economia contempla ndo compras que tiveram com@orama vontade do individuo de economizar
dinheiro, seja comprando outro produto com menec@rseja simplesmente ndo comprando produto algum.
Autocontrole, a terceira categoria, contempla nagides sociais e individuais do consumidor, alémpadker

ser tanto um meio (autocontrole para que se p@ssapdeterminada imagem para outros) quanto urfofim
autocontrole pelo seu simples exercicio, com fumdbigioso, por exemplo). Finalmente, ha os
comportamentos de ndo compra do tipo ignoranciajamentados por uma falta de desejo de consumir.
Essa falta de desejo pelo consumo pode ter consacana sensagdo de saciedade, que varia de acondo c
cada pessoa. Assim, 0 que pode ser insuficienteyrarindividuo, que deseja continuar consuminddepo
ser suficiente para outro, que se da por satisfeito

No campo de resisténcia ao consumo, Close e Zink2899) realizaram uma pesquisa sobre
comportamentos de individuos que evitavam consamiDia dos Namorados. Tomando esse fendmeno
como base, 0s autores buscaram avancar na tegneisendo diferentes tipos de resisténciaedisténcia

a presentes 2) resisténcia ao varejp e 3) resisténcia ao mercado O primeiro ocorreria quando 0s
consumidores estipulam limites para as trocas @septes — que podem ser relacionados a preco,
estabelecendo um teto maximo para o custo, ou agnondo dando nenhum item. Ja a resisténcia ao
varejo estaria ligada ao ato de evitar lojas efipasj que sejam associadas a determinados eantietas.

Por ultimo, os autores introduzem o conceito déstéscia ao mercado, no qual podemos contemplar
agueles que ndo comemoram a data de nenhuma mar@raderindo a comportamentos culturalmente
relacionados a essa celebracgéao.

lyer e Muncy (2009), por sua vez, propuseram untagoaizacdo diferente dos tipos de anticonsumo,
divididos em quatro categorias: dgral-societal(que contempla individuos que reduzem seu congmo

0 intuito de diminuir o impacto causado no ambiemer exemplo); 2)geral-pessoal(representado,
inclusive, por simplificadores voluntarios, na wsdos autores); 3narca-societal(tipo de comportamento
adotado por ativistas de mercado, como os do Geaeej; e 4inarca-pessoalque inclui até consumidores
gue nao sdo leais a marcas). Por dltimo, € impertaotar que as categorias derivadas da matriz
desenvolvida por lyer e Muncy (2009) ndo sdo muarde excludentes, logo, um individuo pode estar
reduzindo seu consumo por mais de uma das (ou esenonpor todas as) razdes apontadas. Aqui, é
importante ressaltar que essa classificacdo ppgmst lyer e Muncy (2009) obtém suporte empirico —
segundo a meta-analise sobre anticonsumo e ras#&tda consumo realizada por Galvagno (2011). De
acordo com o autor, essa tipologia corresponder&gak com as quais a maioria das pesquisas de&nesis

ao consumo tem compreendido e estudado o camgerntfiraenos do género.

Muito similares a classificacdo apresentada par déy®uncy (2009) séo os tipos de anticonsumo didai

por Kozinets, Handelman e Lee (2010). Aqui, osédos para compreensdo dos atos de resisténcia dos
consumidores sdo muito semelhantes aos dos prenautores: especificidade situacional (especifica o
geral) e quadro motivacional (pessoal ou moralfoai De acordo com esse esquema, 0s individuos
“anticonsumistas” poderiam ser de quatro tipatvista (especifico-coletivo)utépico (geral-coletivo),
expressivo(pessoal-especifico)tensformativo (pessoal-geral).

No Brasil, um recente estudo realizado por Su&bauvel e Casotti (2012) explorou o comportameeto d
abandono de categoria (carros e cigarro) e tropp@ssibilidade de os comportamentos de anticon®eno
adotados com o objetivo de trazer diferenciacémnativa, positiva e de refor¢o da autoestima. fliam
identificados trés tipos de abandono: o contigénoiposicional e o ideolégico. O abandono contirig
seria aquele que ocorre quando, mesmo compartdhsigdificados com outros consumidores da categoria
0 sujeito se vé obrigado a deixar de consumir detexdo produto. O abandono do tipo posicional seria
causado, em maior parte, por uma negacao as agsexigimbolicas relativas aquele item. Ja& o abandon
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ideoldgico, por ultimo, traria consigo uma Gticdetiva, na qual o individuo entende que a sociedadso
um todo deveria reduzir ou abandonar o consumosdedpem.

Quadro 1

Diferentes tipologias de resisténcia ao consumo/anticonsumo/nao consumo

Autores Nomenclatura utilizada Tipos
Pefialoza e Price (1993) Resisténcia do consumidor N3o se aplica.
Fournier (1998) Resisténcia do consumidor Comportamentos de evasao,

comportamentos de minimizagao,
rebelido ativa.

Stammerjohan e Webster (2002) Nao consumo Atraso, economia, autocontrole e
ignorancia.
Close e Zinkhan (2009) Resisténcia do consumidor Resisténcia a presentes, resisténcia

ao varejo, resisténcia ao mercado.

lyer e Muncy (2009) Anticonsumo Geral-societal, geral-pessoal, marca-
societal, marca-pessoal.

Kozinets, Handelman e Lee Anticonsumo Ativista (especifico-coletivo), utdpico
(2010) (geral-coletivo), expressivo (pessoal-
especifico) e transformativo (pessoal-
geral).
Suarez, Chauvel e Casotti (2012) Anticonsumo Contingencial, posicional, ideoldgico.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A maioria das pesquisas sobre resisténcia ao canpassui orientacdo qualitativa, e analisam umainic
contexto onde comportamentos desse tipo se desenvglor vez (ROUX, 2007). Além disso, como ja
sinalizado por Galvagno (2011) em sua meta-analisejos comportamentos mais estudados pelo campo de
resisténcia ao consumo € o de individuos pratisasiesimplicidade voluntaria. Esse movimento, gue t
sido analisado por diversos autores (ETZIONI, 1®RAIG-LEES e HILL, 2002; ZAVESTOSKI, 2002b;
SHAW e NEWHOLM, 2002), é composto por pessoas gaeyontade espontanea, optam por limitar seus
gastos com bens e servigos, buscando cultivardalgeatisfacdo ndo materiais (ETZIONI, 1998).

Comportamentos de individuos que optaram por reduzjuantidade de bens consumidos, mas sem se
declarar adeptos da simplicidade voluntaria, tamfo¥am estudados. Dobscha (1998), inclusive, peequi
especificamente como mulheres atuam no intuitoedezir seu contato com o mercado. A resisténcia a
acOes de natureza publicitaria também é um tenadtrgpela area de resisténcia ao consumo (RUMBO,
2002). Boicotes relacionados a marcas especif@mabédm sdo um tema recorrente no estudo de resisténc
ao consumo. As causas para esse tipo de posturpaper dos consumidores pode variar: mudanca de
localizag&o de uma fabrica (HOFFMAN e MULLER, 2008¥ticas empresariais que sdo condenadas pelos
consumidores, como a cacga a focas (BRAUNSBERGERIEKBER, 2011), relacdo da marca com datas
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comemorativas que os consumidores rejeitam (CLOSHNKHAN, 2009), ou até mesmo questdes
ideoldgicas contrarias ao pais de origem da em@x&sBMAN e BELK, 2009). Além de comportamentos

do tipodownsizing e boicotes, outras situagfes nas quais a regst@éacconsumo se manifestou também
foram pesquisadas, como o Dia dos Namorados (CLEOARKHAN, 2009).

Entretanto, a resisténcia ao consumo também pateco@elo contato e uso de bens. O trabalho dmafar

e Belk (2009), por sua vez, traz a relacdo enttea@rsumo voltado a marca Coca-Cola, na india, e a
ideologia nacional swadeshi. Foi entendido que,calindo consumo”, era justamentdagus de atuacéo
daqueles que resistiam a dominacao ocidental. Hem&@ideologia por tras das acbes de boicote aglasy;

e os atos de anticonsumo eram necessarios pargarefp materialidade da ideologia swadeshi. Nesse
sentido, a marca Coca-Cola representava os inimdgesindianos, enquanto a resisténcia apresentada a
consumo de seus produtos materializava a resiaténdominac¢do americana. Cherrier (2010), por ega v
identificou que pessoas com o0 habito de guardartoswbbjetos, especialmente artesanais, também
manifestam resisténcia ao consumo, pois creem gsesebens possuem mais validade do que novas
aquisicoes, fabricadas por maquinas, e ndo manowme  Assim, aparece a indicacdo de que atos de
resisténcia ao consumo nao estdo necessariamgat®di a negacdo de bens materiais, pois estes podem
estar intrinsecamente relacionados a adocdo dgssalé comportamento (VARMAN e BELK, 2009;
CHERRIER, 2010). Esse entendimento vai ao encatdrafirmagéo de Penaloza e Price (1993) de que,
muitas vezes, atos dessa hatureza ndo buscam mlagica de consumo vigente ou sair dela, poisasari
dessas atitudes podem estar presentes no cotidiesnimdividuos, em processos de uso e significdgdo
bens.

Percebe-se que a motivacdo envolvida nos compantasdo consumidor € uma questéo crucial para que
seus atos sejam ou ndo definidos como de resiatéaaionsumo. Como foi sinalizado por Galvagno1p01
essas motivacdes (sociais ou pessoais) dos indwipgara a adocdo de comportamentos de resisténcia a
consumo tém sido um aspecto cada vez enfatizadis gEsquisas — especialmente por teéricos que
trabalham com uma abordagem relacionada a pés-niddde (CHERRIER, 2007; 2009). Nesse sentido,
além da importancia de compreender quais objetivms consumidor resistente tem, sobrevém uma
necessidade de entender como aspectos pessoais ipfldenciar atos de resisténcia ao consumo.

Causas e antecedentes de anticonsumo ou resisténcia ao consumo

Diferentes causas podem ser apontadas para a atl®g@mportamentos de resisténcia ao consumo. Essas
motivacdes variam, principalmente, de acordo coratareza dos atos em questdo. Podem ser motivadas p
lucro, questBes politicas, morais ou relacionadasstentabilidade ambiental (CRAIG-LEES, 2006). Por
outro lado, a resisténcia ao consumo também padensdéruto de um estilo de vida com mais tempaelivr
mas menos recursos financeiros (ZAVESTOSKI, 2002bdomo no caso de muitos participantes do
movimento simplicidade voluntaria.

Em seu estudo com mulheres que se rebelaram anmiercado, Dobscha (1998) trouxe a resisténcia ao
consumo como resposta a um mercado que ndo reflet@lores e preocupacdes dessas pessoas. Assim, po
achar o mercado ineficiente, materialista e cord@aaia para o desperdicio, optaram por tentar astaaf
dele. Para Cherrier (2009), um ponto em comum émdigiduos que adotam atitudes contra 0 consumo é
expressdo de um desejo de combater ou afetar sadharnltura de consumo. Além disso, de acordo com
Rumbo (2002), a opcdo pela saida do mercado padense alternativa escolhida pelos individuos para
evitar o desconforto de uma dissonancia cognititeeea imagem do que sédo e a imagem do que a midia
Ihes diz que é perfeito.

Outro fator que pode ser relacionado a opgao gEdoconsumo € o religioso. Para a maioria das dekgia
aquisicdo em excesso € desencorajada, o que pihgenaiar alguns individuos (LASTOVICKA et al.,
1999). Na cultura contemporénea, a literatura deafuda recomenda uma vida mais simples como forma
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de atingir objetivos a longo prazo, dando dicasapadotar esse modelo. Alguns comportamentos de
resisténcia ao consumo apresentados pelas eradagstie Dobscha (1998), inclusive, sdo sugerido® co
taticas para a adocdo de um estilo de vida maigosétAssim, o0 mesmo ato de ndo consumo pode ter
diferentes motivagdes (ecoldgicas, ideoldgicaseoaabnomia) (LASTOVICKA et al., 1999). Nesse seamtid

a compreensao que o pesquisador tem sobre o anmieeitesisténcia ao consumo pode fazer com que o
mesmo gesto possa ser interpretado como perterecesta categoria ou nao.

A frugalidade também teve seus antecedentes estwidadr trds dos comportamentos que gera, eske esti
de vida (LASTOVICKA et al., 1999)tem como principalzdo a necessidade de reduzir desperdicio, sendo
uma demonstracdo de como os individuos consideta® sompras e a experiéncia de compra. Assim,
consumidores frugais ndo estdo em busca de olgetimmo crescimento pessoal, por exemplo, como no
caso dos adeptos da simplicidade voluntaria (BONAGPAL e DORSETT, 2009).

Para Zavestoski (2002a; 2002b), comportamentos edssténcia ao consumo sdo adotados mais
provavelmente por individuos que tenham dificuldpdea atingir algumas necessidades fundamentais por
meio do consumo. Dentre as trés bases motivacialtagelf enumeradas pelo autor (estima, eficacia e
autenticidade), somente as duas primeiras podagambtidas através do consumo. Assim, se entersdemo
consumidor com base na hierarquia adaptada de WMasibzada pelo autor, & possivel concluir que o
consumo ndo € um meio que pode, sozinho, levarddgduos a felicidade e a realizagdo pessoal cetapl
Dessa forma, um sentimento de insatisfacdo conda teimbém pode ser considerado um antecedente de
comportamentos de resisténcia ao consumo.

Método

Tendo em vista a perspectiva de que a andlise stansabilidade do ponto de vista do consumo ainda
necessita ser aprofundada, que os mecanismos antgac@ adocdo do comportamento individual emdarol
sustentabilidade ainda precisam ser mais conheeidpsr outro lado, seu conhecimento € fundameatal

se obter um efeito multiplicacdo, optou-se peladuogdo de um estudo de natureza exploratéria. Foram
entrevistadas 21 pessoas em uma capital brasfgegaapresentavam comportamentos de resisténcia ao
consumo. As analises tiveram como foco individuoes gossuiam tendéncia a evitar o consumo de uma
maneira geral, tanto por motivagfes pessoais coaraigicoletivas — seguindo a tipologia de resisé&ao
consumo desenvolvida por Kozinets, Handelman e (2640), sdo os chamados tipos transformativos
(motivacdes pessoais) e utdpicos (motivacdo caletik escolha por tal perfil se deu pelo entendimeie

gue comportamentos dessas categorias, que busdtan @wonsumo de uma forma mais abrangente,
representam o fendmeno de resisténcia ao consumaieira mais intensa, no que seria representddo pe
extremo do continuo desenvolvido por Fournier (J988ado anteriormente. Segundo esse esquema, 0S
comportamentos de resisténcia ao consumo podede 6¥s diferentes tipos, variando de menor pararma
intensidade (comportamentos de evasao, comportamdatminimizacao e rebelido ativa, respectivamente

A busca por respondentes seguiu o critério de dmlaeve. Foram contatadas associacfes que témuomo
de seus pilares a resisténcia ao consumo como Sitaw da Amizade e a Comuna do Arvoredo (ou
“Casaredo”) — comunidade urbana formada por quatsas situadas no Centro Historico de Porto Alegre
gue sao habitadas por pessoas que possuem em dorteimspiracao ecoldgica.

O roteiro semiestruturado criado para as entrevista composto de doze perguntas, que contemplavam
praticas de consumo e resisténcia ao consumo, gdénmotivacdes dos entrevistados para a manifestaca
desses comportamentos. As entrevistas em profulalifitmam realizadas pessoalmente entre os meses de
fevereiro e marco de 2012, em ambientes distimssplhidos pelos respondentes. Em algumas situacdes
(trés, mais especificamente), os individuos foramregistados viakype — como no caso de uma
participante residente no Mato Grosso do Sul e ukeaopessoa residente no Japédo. Nas entrevistas
presenciais (18 das 21 realizadas), os principaaid de encontro foram as residéncias dos ertadois
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gue em dois casos eram comunidades (Casaredooed&ithmizade) onde residiam com outras pessoas
também resistentes ao consumo. Esses casos, ecmkgpessibilitaram uma maior compreensdo do meio
no qual os entrevistados vivem, fazendo com queeppsssivel observan loco algumas das praticas de
resisténcia ao consumo relatadas nas entrevistasSitio da Amizade, por exemplo, foi possivel tatas
praticas de reaproveitamento de lenha e &agua, bemo cde consumo reduzido de alimentos
(preferencialmente organicos ou colhidos no progitio).

O material obtido totalizou cerca de 13 horas deagdo, transcritas pessoalmente pelos pesquisagiore
91 paginas. Baseando-se nos dados recebidos nositresc foi realizada uma analise de contetdo
(BARDIN, 1977), que gerou diferentes categoriasulecategorias — aprofundadas abaixo. A divisdo das
categorias foi realizada com o auxilio de dois iateed independentes. Posteriormente, a analissquuisi
sendo feita somente pelos pesquisadores.

Resultados e Analise

Como explicitado anteriormente, os entrevistadeanfolocalizados por meio de indicagfes feitas para
pesquisadores e contato com membros de grupos edihde resisténcia ao consumo — vale ressaltar qu
alguns respondentes foram indicados por outrodcyamtes. Dessa forma, chegou-se a 21 individuos
(Quadro 2), que foram entrevistados tendo como liasguestionério semiestruturado.

Quadro 2

Perfil dos entrevistados

Entrevistado(a)

Descricao

Entrevistado(a)

Descrigao

Entrevistada A,

Feminino, 49

Auditora fiscal.
Artista plastica.

Entrevistada L,

Feminino, 26

Administradora. Estudante

(Doutorado — Administracdo).

Entrevistado B,
Masculino, 51

Artista de teatro. Ator.
Diretor. Produtor.

Entrevistado M,
Masculino, 32

Engenheiro Agronomo.
Estudante (Doutorado —
Administragdo).

Entrevistada C,

Feminino, 54

Auditora fiscal.

Entrevistada N,

Feminino, 32

Professora (inglés e espanhol).

Entrevistada D,
Feminino, 25

Cozinheira. Estudante
(Graduacdo — Letras).

Entrevistado O,
Masculino, 29

Desempregado.

Entrevistado E,
Masculino, 28

Professor. Tutor de ensino
a distancia.

Entrevistada P,
Feminino, 29

Estudante (Graduacgdo —
Biologia).

Entrevistada F,

Feminino, 27

Bartender.

Entrevistado Q,
Masculino, 30

Permacultor. Educador
ambiental. Estudante.
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Continuagdo do Quadro 2

Entrevistado(a)

Descri¢ao

Entrevistado(a)

Descricao

Entrevistada G,
Feminino, 32

Jornalista. Reporter.

Entrevistada R,
Feminino, 26

Educadora.

Entrevistada H,

Jornalista. Repdrter voluntaria.

Entrevistado S,

Artista. Mdusico. Palhaco.

Estudante (Mestrado —
Jornalismo).

Feminino, 33 Masculino, 33

Entrevistado |,
Masculino, 29

Estudante (Mestrado —
Psicologia).

Entrevistada T, Professora (Graduagdo e pos-

graduac¢ao, Comunicagao —

Feminino, 61 .
Jornalismo).

Entrevistado J,
Masculino, 24

Cozinheiro. Artista. Tradutor.
Musico. Auxiliar
administrativo. Estudante
(Graduacgdo — Histéria).

Entrevistado U,
Masculino, 30

Professor (Biologia).

Entrevistada K,
Feminino, 28

Designer. Cervejeira.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como explicitado anteriormente, as entrevistasnfoggavadas, transcritas e submetidas a uma amidise
conteudo (BARDIN, 1977), por meio da qual foi pgssthegar a categorias referentes aos comportament
de resisténcia ao consumo desenvolvidos pelos ndeptes ide Quadro 3). Dentro de cada um desses

itens, por sua vez, foram identificadas diferergdabcategorias, demonstrando como, um por um, tais
aspectos se manifestava para os entrevistados.

Quadro 3

Categorias e subcategorias emergentes da analise de contetido

Categorias Subcategorias

Por que resistir? Desenvolvimento sustentavel

MotivacGes e influéncias para a adogdo de
comportamentos de resisténcia ao
consumo

Educacdo familiar

Contato com outras pessoas e culturas

Bem-estar

Onde resistir? Alimentacdo

Objetos da resisténcia ao consumo Marcas especificas

Vestuario
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Continuagdo do Quadro 3

Categorias Subcategorias

Produtos com circuitos longos de produc¢do e consumo

Como resistir? Reutilizacdo e reaproveitamento

Praticas de consumo . .
Producgdo caseira

Busca por formas alternativas de consumo

Condigdes: Importancia das redes, do preco e do tempo

Percepgdes sobre consumo Criticas a0 consumo em excesso (consumismo)

Criticas a publicidade e ao marketing verde

Fazer x ter Valorizagdo de experiéncias

Valorizagao de experiéncias: fazer > comprar

Fonte: Elaborado pelos autores.

Por que resistir?

A primeira categoriamotivacdes e influéncias para a adocdo de comportamtos de resisténcia ao
consumo, € composta por quatro subcategorias que indicaais (g0 as principais causas que foram
apresentadas no discurso dos individuos para adaddg comportamentos de resisténcia ao consumo.
Desenvolvimento sustentavel, educacdo familiartatorcom outras pessoas e culturas, e bem-estan for
os principais fatores influenciadores apontado®spétdividuos para resistir ao consumo. Na primeir
subcategoria em questdo, desenvolvimento susténgiamntra-se aquela que foi a motivagéo apredanta
mais frequentemente pelos entrevistados. A quest@imental € um importante fator influenciador para
adocdo de comportamentos de resisténcia ao congDno@NSUMO em excesso e suas consequéncias —
geracdo de lixo, escassez de riquezas naturaii¢ol— sdo citados como cruciais na opcao poruceins
menos, de uma forma “mais consciente”, nas palagogsentrevistados. O ponto principal, ai, esta no
entendimento de que o atual modelo de consumauétargavel e indubitavelmente leva ao esgotamemto d
planeta. A preocupacdo com o0 excesso de consunmoundo € a repercussao que tais gastos geram é
constantemente relatada. A op¢&o por consumir mecase tendo como uma das principais motivacdes a
reducdo dos impactos ambientais gerados peloetoasso de produgao e descarte de bens.

Ja na segunda subcategoria, educacéao familiapal ga familia foi apontado como fundamental naséec

dos entrevistados em adotar de comportamentoss#érecia ao consumo. Aqui, a instrucao para coimsum
menos e de maneira planejada vem, primeiramensefadaliares dos sujeitos. Tais relatos trazem -sean
maioria — a lembranca de uma infancia humilde @leis) onde os entrevistados néo tiveram a opoddeid

de gastar quase nada além do estritamente neceds@rium cenario no qual, muitas vezes, imperava a
escassez de recursos materiais, a orientacdodapriéizava pela reducéo de gastos e pelo consunens®

do que era considerado essencial. Na terceira guoca se situa outra grande influéncia que sesapta

na adocdo de comportamentos de resisténcia aorsongsucontato com outras pessoas e culturas que ja
trabalham com costumes e hébitos diferentes daxjdetgenvolvidos pela maioria da popula¢do. Assim, o
inicio de uma concepcao de reducdo de consumo\poda aproxima¢cdo com grupos, pessoas e culturas
gue ja ajam dessa forma. Nesse sentido, o quest@ra dos valores vigentes na sociedade pode gungir
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meio do contato com outras culturas, como no casenttevistada R, por exemplo, que ap0s conviver co
uma tribo indigena na Amazbnia passou a repensaodificar seus habitos de consumo. J& na ultima
subcategoria de motivacdes para resisténcia aoummnsbem-estar, foram referidas convicgbes que
acompanham os individuos desde quando tém lembrAmg&feréncia por consumir menos, nesses casos, é
considerada natural pelos respondentes, estandibasmuezes, associada a bem-estar. Tal achado é
compativel com o que apontam Black e Cherrier (ROWGn caso no qual essa percepcdo se manifesta
nitidamente é o do Entrevistado E que, naturalmesgsenvolveu um interesse por esse modo de vida,
considerado por ele mais compativel com o que aared

Acho que [evitar o consumismo] é uma questdo d&ovile mundo, o que é que me faz
feliz. Acho que é simplesmente isso. Eu precissafid?or que eu preciso disso ai? Roupas,
0 negocio da ostentacéo, ou até luxos... € umaaped numa coisa ética, ideolégica. [...]
Eu ja pensei varias coisas, porque eu t6 no anabiemip ha sete anos. Eu acho que uma
coisa é coeréncia do que eu acredito. Eu ndo comaeriferos (eu como peixe), entdo, eu
acredito nisso e sigo isso ai, nas minhas limi¢bem gente que até € muito mais radical.
[...] Eu mudei meus héabitos de consumo porque eusimte bem assim, fazendo isso
(Entrevistado E).

Vendo dessa forma, mudar os habitos de consumoétaniassa a ser uma ferramenta para reduzir a
dissonancia cognitiva entre aquilo que o individeba que é certo e aquilo que ele faz. Nesse eentid
consumir menos € uma forma de estar em paz conoagueé se acredita ser o melhor para si, para a
sustentabilidade do planeta e para o restanteciizdsole.

Em casos do Entrevistado E, a preferéncia por ooinspouco, com o passar dos anos, geralmente é
respaldada em leituras realizadas pelos sujeites pgssam a encontrar ali embasamento para coesic¢d

que ja carregavam desde antes. Assim, é imporfast que o contato com literatura e teorias que

defendem uma redugdo do consumo nao foram, nesses,co ponto de partida para a adogdo dos
comportamentos em questdo, apenas serviram gjadar a desenvolver uma justificativa para um

sentimento que ja era latente nos individuos.

Onde resistir?

J4 a segunda categoria, objetos da resisténcisomsumo, é composta por quatro subcategorias que
contemplam os tipos de evasdo mais comuns no genpevistado: alimentacdo, marcas especificas,
vestuario e produtos com circuitos longos de praduwgconsumo. A alimentagdo é o setor de consug® on

a resisténcia a determinados produtos e marcasséesta mais fortemente. Nesse sentido, as métgag
sdo relacionadas a cuidados com a saude, preseramgbiental e logicas de producdo das quais 0s
entrevistados discordam. Quase todos os entrevsstadntatados séo vegetarianos, ou pelo menos néo
comem mamiferos ou carne vermelha, por motivac@es ppdem ser as relacionadas acima. O ponto
destacado mais fortemente é a relacdo entre a@gcride gado e a sustentabilidade do planeta. Aplesar
dados quantitativos em relacdo aos litros de agqailes de alimento consumidos pelo gado variar de
acordo com o discurso de cada respondente, a ggalatidade de recursos e esfor¢os despendidosoém p
da producdo da carne vermelha sédo alvos de critmastantes. Carne de frango, enlatados, embutidos,
refrigerantes e margarina sédo outros dos prodwitedes, principalmente pelo potencial de danosaies
podem trazer a saude, segundo os entrevistadosor@ieionamento dos alimentos, muitas vezes, eondo
alimento em si, também é capaz de gerar rejeicAaconsumidores. Afinal, quanto mais embalagens séo
utilizadas, mais lixo é gerado — mais prejuizo asetivolvimento sustentavel — e mais riscos elasrpod
oferecer a saude. Além de evitar categorias deupzectompletas, marcas especificas também costseram
rejeitadas. Empresas de diferentes segmentos erdltio, petrolifero, bancéario e vestuario — s@usadas
pelos individuos. No grupo, a Coca-Cola e 0 McDd'sdloram apontadas como as marcas mais rejeitadas.

Cad. EBAPE.BR, v. 10, n2? 3, artigo 11, Rio de Janeiro, Set. 2012 p. 690-700



Evidéncias cotidianas de resisténcia ao consumo como praticas Fernanda Kraemer
individuais na busca pelo desenvolvimento sustentavel Teniza da Silveira
Carlos Alberto Vargas Rossi

A qualidade dos produtos (considerados artifiokaisocivos a salde) e as praticas de tratamenteeass
funcionérios foram as principais causas para esss8e. A Bunggoint venture que fabrica fertilizantes e
Oleos de cozinha, é evitada por seu conhecidoltraltam soja transgénica. A Elma Chips, por também
suspeita de trabalhar com alimentos transgénicoga egualmente na lista de marcas que esses
consumidores evitam trazer para casa. A Texac&kell, por acidentes relacionados a derramamento de
petréleo, também sdo evitadas. A propaganda, qieji sido trazida por Dobscha (1998) como uma
pratica que gera revolta nos resistentes ao consaymaoece, aqui, da mesma forma. A Nike e a Cota-Co
especialmente, sdo evitadas e muito criticadasguoiforte investimento em publicidade. O vestuéiea

na qual a moda e sua ldgica de descarte do arglgmpvo se torna mais evidente (LIPOVETSKY, 19&9),
justamente uma das categorias nas quais a reocaonsumo parece atuar de forma mais forte. Asaou
sdo vistas como supérfluas, e esses consumidotagtetiliza-las simplesmente por sua funcao atilit A
troca de pecas antigas por novas se da em cighagados ao maximo. Na légica aqui utilizada, assite
podem ser utilizados até esgotar sua capacidadesaeficando excessivamente velhas — sem nenhum
compromisso com a moda e tendéncias de consunim, @0 constatado por Dobscha (1998). Da mesma
forma, roupas “de marca”, ou seja, de fabricantespgaticam altos pre¢cos ou possuem marcas codsagra
sdo dispensadas e até mesmo rejeitadas. Por Ufthodytos com circuitos longos de producdo e consum
também foram apontados como foco da rejeicdo dwewvestados. Em diversos segmentos, os individuos
preferem ndo consumir produtos que sejam produzésoslocais muito distantes daquele onde estéo
comprando. A proposta desse tipo de recusa é eatdribuir com sistemas nos quais ha um numerdomui
grande de intermediarios e o consumidor se encaatila vez mais distante do produtor. A opg¢ao por
comprar produtos produzidos em locais mais distadte consumidor acarretaria um consumo maior de
energia e petroleo, causado pelo transporte rdaligatre o polo de producéo e o local de comptge-cque
pode ser considerado ruim, em termos ambientaisp&alelo, quando o nimero de intermediarios emtre
produtor e o consumidor € muito grande, entendpteepara o produto chegar as prateleiras com agopr
aceitavel, muitos daqueles que cooperaram com @ssesso estariam sendo explorados, vendendo seu
trabalho por um prego muito baixo a fim de poss#ilessa quantia pedida no ponto de venda. Es&aéd
trazida de forma bastante clara na fala do EntalesU:

No mercado também, ter preferéncia por produtoss§aeproduzidos préximo, se eu tenho
como escolher um produto que é produzido aqui n@&R8m SP, entdo, eu escolho, por
causa do consumo de energia, em relacdo ao tréesplr as vezes, a gente ndo se da nem
conta, ainda mais com as facilidades que tem qioakes os produtos que tu vai ver sao
fabricados na Chinapade in China. Nas lojas de R$ 1,99, os produtos vém de outros
paises e tudo, e no final ndo é sé em relacaahballo, porque tu deixas de gerar trabalho
aqui, mas, também em relacdo principalmente aoucomsde energia. Porque, mais ou
menos, podemos pegar um exemplo de quando um prédutoduzido na Asia, as vezes,
s6 o transporte consome 40 vezes mais petréleo wp groduzido internamente
(Entrevistado U).

Assim, pode-se entender que comprar produtos gamftabricados ou produzidos em locais mais dissant
€ considerada uma préatica nociva social e ambmatde. Essa concepgdo, como se vera adiante, esta

fortemente relacionada a preferéncia dos entrelMistgpor consumir produtos fabricados por pessoas
conhecidas.

Como resistir?

Praticas de consumo, a terceira categoria, circaglans dos hébitos adotados por aqueles que buscam
reduzir seu consumo de uma maneira geral. Assimapfadentificados quatro tipos de situacbes, todas
convergentes com 0s pressupostos do desenvolvinseistentavel: 1) reutilizacdo e aproveitamento; 2)
producdo caseira; 3) busca por formas alternatieasonsumo; 4) condi¢Bes: importancia das redes, do
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preco e do tempo. Na primeira subcategoria, reafiio e aproveitamento, estdo reunidos atos nis agia
consumidores reaproveitam bens que ja possuem saocaque foram doados, com o intuito de evitar a
aquisicao de novos itens. Nesse sentido, muitosadieados se assemelham aos da pesquisa de Dobscha
(1998) com mulheres resistentes ao consumo, qumEvars adaptar e reutilizar objetos que ja possuiam.
Entretanto, o processo de reutilizacdo observadomoérre somente com itens que pertenciam aodagjjei
mas, também, com itens que foram arrecadados, gesente de pessoas que iriam descarta-los. A
realizacdo de ajustes em roupas antigas, por egempima pratica bastante recorrente entre as reglhe
gue, muitas vezes, € realizada pelas propriasvisitdas. No item producdo caseira, pode-se cansdat
preferéncia por produzir certos produtos em casayez de compra-los. Entrevistados disseram omtar p
fabricar diversos itens em ambiente doméstico sempe possivel. Cadernos, objetos de decorac&asbar
de cereal, pao, cigarros, produtos de limpeza,gnbati e bicicletas sdo alguns dos itens produziedss
proprios consumidores. No caso dos primeiros iteadernos e objetos de decoragéo, pode-se obsenvar
papel quase terapéutico desempenhado pelo atodez; ressignificando produtos que iriam parxo
transformando-os em itens Unicos e personalizagiosfuncédo de razbes supracitadas, como a prefarénci
por evitar produtos industrializados ou com cim@slitongos de consumo, a busca por formas alteasatig
consumo se faz necesséria entre aqueles que adotaportamentos de resisténcia ao consumo. Enquanto
shoppings sdo evitados — a excecdo de alguma em&géu uma eventual ida ao cinema —, lugares
alternativos séo valorizados. Nesse sentido, podéoyenda como mercados de bairro, feiras locais e
voltadas para agricultura familiar, o Mercado Ritblile Porto Alegre e a banca do Movimento dos Sem-
Terra (MST), especificamente, sdo procurados patbevistados para a realizagdo de compras peagdic
A saudabilidade dos alimentos e a valorizacdo dbatho do produtor rural também sdo algumas das
motivacdes relacionadas a escolha desse tipo ddedstimento. Na quarta subcategoria, condic¢oes:
importancia das redes, do prego e do tempo, est@oidas praticas relacionadas a estruturas qiliéefaca
adocdo de comportamentos de resisténcia de con§lonw ja trazido por Kozinets (2002), a possibdiela

de criar diferentes formas de consumir dependerfahte de lacos criados entre diferentes pessoas co
propositos similares ou, pelo menos, relacionadasim, encontrar viabilidade nesses caminhos de
consumo passa pela criagédo e/ou entrada em redekdenamento relativas aquilo que se buscaituibst
compartilhar ou consumir de outro modo. Os relatixo ilustram bem esse ponto:

Tem aqui uma coisa muito de bairro, e o engracadoeé aqui, tem um mercadinho na
esquina que a gente ja comecou a fazer um lance eeeescambo. Eu fiquei amiga da
dona do mercadinho, da filha dela, e elas sabenegu®zinho, e elas também cozinham.
Entdo, as vezes a gente pega um monte de tomdgégranadai faz os molhos nos potes e
congela. Dai, eu vou la e dou um pote de molh@lara digo: “ah, eu tb precisando de uns
ovos”, e ela: “ah, pega ali”, ai a gente jA comegdiazer umas coisas assim. A minha
conclusdo é meio que, com certeza no bairro isadré realidade. Nunca que eu morando
na Cidade Baixa eu ia conseguir fazer isso cormhianvizinha, porque eu nem sabia quem
era a minha vizinha. Mas, aqui, rola mais (Enttadia D).

Buscar consumir coisas que ndo se troca por dmiséir mas outras formas de consumo,
relagcdes de consumo. Por exemplo, a vizinha alguiem uma vaca, a gente nao tem vaca.
Entdo, a gente faz geleia, da pra ela, ai ela d& manteiga, entdo... é outra forma de
consumir, né? Consumir a manteiga, mas aqui dahaziAcho que o espago rural, aqui,

possibilita mais tu perceberes isso. Tipo, por gag®a gente optou por viver aqui [no Sitio

da Amizade] (Entrevistada R).

Em ambos os casos, seja no escambo combinado medviEtada D com os donos do mercadinho de seu
bairro, seja nas trocas realizadas pela Entre@dd®adom a vizinha do Sitio da Amizade, esses psoses)

se tornam possiveis porque o0s participantes coltam outras pessoas que também estdo dispostas a
substituir sistemas de compra e venda tradicigg@i®utros mais alternativos. Indo além, a impaitile
grupos que, mais do que consumam sustentavelntanmtBém discutam seus habitos de consumo de forma
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reflexiva ja foi apontada por Portilho (2005), quaz a forca dos grupos e das redes como um pbssive
primeiro passo em dire¢do a atos que contemplesfeaaepublica.

Contudo, além do grupo, vale ressaltar que, graade das formas supracitadas como préaticas dededu
de consumo — producédo prépria, reutilizacdo e ai@wento e busca de formas alternativas de consumo
exige tempo dos membros da comunidade para seretizadas. Tempo para aprender a fazer, para éazer
para finalmente poder desfrutar aquilo que foi doiaE € o tempo, justamente, uma das maiores
reivindicacdes daqueles que desejam reduzir orapliinda mais sua forma de consumir.

Percepgdes sobre o consumo

A quarta categoria, percepgdes sobre consumogdtraz frentes do discurso dos consumidores acerca da
realidade atual relacionada ao tema. Na primeificas ao consumo em excesso (Consumismo), eresatr

a crenca compartilhada pelo grupo de que a soaedbsl uma maneira geral, consome mais do que o
necessario — e que esse consumo € alimentado p&doE O consumismo € trazido como um ponto
essencial para a manutengéo do sistema capitalisfae, por sua vez, faz com que todos percamalifin
nao existiriam recursos suficientes para a manéterde um padrdao de consumo excessivo por parte de
todos os cidadaos, uma vez que tal formato serdeamtalmente insustentavel. O governo brasilessina,

€ muito criticado por trabalhar com uma compreerd@alesenvolvimento que toma o0 consumo como
sindnimo de progresso.

O [governo do] Brasil acha que — inclusive é uniticer em relacdo a essa ideologia de
progresso que esta posta — de achar que todo nuandmder ter acesso a esse tipo de
consumo, e ndo é verdadeiro, porque ndo ha recursoerais, agricolas, naturais
suficientes pra esse tipo consumo. [...] Ha quaseuwm consumo imposto na sociedade
(Entrevistado U).

A relacdo com o consumo é uma relacdo de conditey) acho que é estressante também,
porque eu acho que tem muita pressédo pra gentairnan€ eu acho revoltante que o
governo fique pressionando a gente pra consumi. & economia do consumo, como
incentivar o crescimento, como incentivar o consunsgndo que o governo sabe que isso
€ um paliativo pra economia do pais, porque a geraeiendo picos de crescimento, mas
ndo vai resolver o nosso problema da distribuigioetida, ou de emprego, ou de geragéo
de emprego (Entrevistada H).

Dessa forma, a logica estabelecida na sociedade,todos devem competir para ter cada vez maisaeho

se diretamente com as concepc¢les e valores damdesypes, que prezam pela manutencdo das relacbes
sociais, buscando coexisténcia, e ndo competitieidA importancia da coletividade é um ponto refdo;

por aqueles que buscam uma forma alternativa deuotin Nesse sentido, a fala dos entrevistadosSE e
(que vivem em comunidades de verve ecolégica — @Galade do Arvoredo e Sitio da Amizade) séo
bastante representativas:

O consumo é o grande propulsor do capitalismo. Quea verdade, uma légica suicida.
Entdo, o consumo, na verdade, é a forma de destrpiianeta, e destruir também as
pessoas, as relacfes sociais. Isso é precificagdudb, de todo esse discurso. Essa
confusdo entre o valor e o preco. Acho que essa esegrande vildo dessa sociedade

(Entrevistado E).

O consumismo foi pro ego. A gente vai muito margy® quando ta4 todo mundo junto. E
agora ndo ta todo mundo junto, tem muita fome, amm&tanca, muita guerra pra alimentar
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cada vez mais uma energia que... esse consumisrmorga de normatizar as pessoas, so
tecnologia e estudo voltado pra isso, deixar asgasszumbis (Entrevistado S).

Em criticas a publicidade e ao marketing verdegzarsumidores trazem uma atitude negativa em relacéo
publicidade em geral. Os participantes consideramaapanhas publicitdrias como representantes de um
sistema que incentiva as pessoas a consumir, indepe de haver necessidade real ou ndo. A idejaele

a publicidade converte desejos em necessidadegxpaiplo, é bastante forte entre os entrevistdessa
percepcdo mostra-se com énfase ainda maior quanelma é a divulgacdo de produtos do segmento de
tecnologia, como celulares, computadotalslets etc. Assim como a publicidade, a apropriacéo destgio
“verde” é igualmente considerada inadequada eisgor rejeitada pelos respondentes. Para elesai@sasn
utilizam um tema sério — como a importancia de s@stentaveis e ecologicamente viaveis — paraevend
mais, distorcendo, assim, o debate que originoa esacepcdo. Um exemplo seria a questdo relativa as
sacolas de plastico, que vém sendo banidas dosreneados no pais. O foco inicial, que seria ag&édula
guantidade de plastico gerado e descartado emidades compras, acabou sendo direcionado mais a uma
guestdo de estilo do que ecolégica. Consequentement papel socioambiental que deveria ser
desempenhado pelos individuos é subvertido em durd# falta de informacdo (a qual é pouco
disponibilizada pelas empresas e, ao mesmo terpoppequerida pelos consumidores).

Tem a sacola de pano, ai o cara vai 14 e compezaasde pano do Zaffari porque, ah,
puxa, legal, sou verde. Mas a sacola de pano darzeém da China. E ai? Isso, pra mim,

€ muito importante e, a0 mesmo tempo, € muito gostquando da pra pensar nas
implicac8es, na complexidade mesmo (Entrevistado I)

Uma das coisas centrais no nosso sistema é eske cgpsumista, é fazer com que o
alternativo se torne uma opcao também, que podeeséida ou comprada. Tem um grupo
de que eu participo do movimento ambientalista, emtay até analisa as vezes as
propagandas de TV, assim, que tudo é vendido. Nahas, eu me lembro agora da tinha,
eu acho que a Palio Weekend, que no final, a rebeddo contato com a natureza
dependiam do carro, 14, um 4 x 4, etc. e tal, #s@.iTudo, a Eco Sport, tu vai ver, tudo é
incorporado (Entrevistado U).

O ponto trazido aqui vai ao encontro das ideiaalemi Klein (2002) sobre a indUstria dool — 0 processo

no qual o mercado estd sempre em busca de novas teana se apropriar e converter em produtos.
Criticando o conceito deool e os chamadosoolhunters, a autora afirma que esse tipo de pesquisa, na
verdade, seria uma tentativa das marcas de enterwdetrolar fenbmenos de rebeldia jovem. Os iddiv$
identificados com esse tipo de perfil, segundotarauseriam a Gltima grande reserva de consunsdpre
restou para as grandes corporagdes, 0 que justifedgploracdo desse nicho. Nesse sentidmob ainda
seria um fendbmeno um tanto quanto impalpéavel,ralmtho dacoolhunter seria exatamente o de apropriar-
se dos ultimos espacos ainda livres de marcas e éancaso das culturas marginais, dos estilogaledas
atitudes psicoldgicas (como a prépria indiferenca &onia, caracteristicas do publico jovem) e, smai
recentemente, do passado. Para Klein (2002poodunters reduzem ideias culturais vibrantes a meros
artefatos arqueoldgicos, exaurindo os significagaspossuem originalmente.

E essa ideia, por sua vez, € a mesma que se tehradmdo marketing ecoldgico ou marketing verdea Par
os entrevistados, a divulgacdo de produtos tidemocecologicos soa como uma situagdo na qual as
empresas tiram proveito da questdo ambiental, denfiato, fazer algo que realmente beneficie o pdane
(DOBSCHA, 1998).
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Fazer x ter

Na ultima categoria, fazer ter, sdo destacados dois pontos sobre a relag@oasnconsumidores e aquilo
gue podem fazer e/ou ter. O “ter”, nesse contexp@rece como um conceito relacionado ao “fazer”,
podendo ser precedido por ele (quando os indiviést&o criando os proprios objetos) ou substitpiato
ele (quando as pessoas optam por viver experiéamiagez de adquirir novos bens materiais). Na prane
subcategoria, valorizacdo de experiéncias, podsvsmder que o0 gosto por experiéncias de diveisos ¢

um ponto fortemente trazido pelos entrevistadogmt€resse por leitura, estudo, manifestagbes et
convivio social aparece como um ponto importantevida e do dia a dia. A opcdo por passar o tempo
desenvolvendo atividades ligadas a esse tipo deriérgias é trazida, inclusive, como relacionada ao
consumo material, em um sistema de compensacao:

Eu consumo outras coisas, ai ndo fico muito premaoigom consumir, porque igual eu td
vivendo, eu aproveito a vida, em vez de aproveitarconsumir. [...] Ai, eu tento consumir

as coisas que vao fazer eu me sentir bem. Como jeg@ndo meus malabares e estar
fazendo uma poesia. Eu acho que, dessa forma, etazer alguma coisa, com a minha
arte (Entrevistado S).

A relacdo entre experiéncias e bens materiaignassirge em uma ldgica de substituicdo, onde se popt
viver algo em vez de consumir novos itens. De dertaa, observa-se que o tempo que se passa refdiza
outras atividades passa a ocupar o tempo em gpederia estar comprando ou desenvolvendo outras
atividades consideradas menos “nobres”. A fala tpelzistado | mostra como o consumo de experiéncias
para ele, é considerado um “consumir com cons@gnestando em uma categoria distinta daquela abh qu
estdo os demais gastos.

E é um tanto complexo pra mim, acho que é issondm gosto quando eu noto uma
exposicdo ao consumo, que as vezes é algo que edaradde mim, mas as vezes € algo
bem interno mesmo. Agora eu gosto de consumir, opasrendo consumir com
consciéncia. Gosto de escolher a cerveja que eu beher... ou ver um filme
hollywoodiano, que ndo me traz nada além de algumass de diversdo. Eu gosto de
filmes... ou, entdo, consumir um filme europeu,aguele filme B, sabe? Isso também é
consumo (Entrevistado I).

Em outro caso, mesmo evitando consumir em diveraspectos (como vestuario, tecnologia,
eletrodomésticos etc.), o Entrevistado M diz vakrribebidas de qualidade, como bons vinhos e boas
cervejas. Informa, ainda, que ir ao cinema e jdot@a de casa também séo programas valorizadog-$tod
entender, assim, que o consumo de bens culturale euperiéncias pagas nao é considerado desperdici

J& na ultima subcategoria, valorizacdo de expadénfazer > comprar, entende-se que, assim como
experiéncias culturais podem ser valorizadas enqguamer e fontes de bem-estar, pode-se estendar es
compreensao a outro tipo de experiéncia: a de piogeus proprios objetos de consumo. Nos estualne s
comportamento do consumidor, a experiéncia é disfimiomo um episddio subjetivo na construcéo e
transformacao do individuo, possuindo uma énfabeesas emogdes e sentidos vividos durante a imersao
em detrimento da dimensdo cognitiva (CARU e COVB03. Com base nisso, se analisarmos as falas
trazidas pelos consumidores anteriormente (categproducdo caseira), fica evidenciada ndo sO a
importancia funcional de produzir algo que subsétum bem que poderia ser comprado, mas também o
processo prazeroso, de aprendizado e autoconheoimes esta incluso nesse ato.

Tem varias coisas [que gosto de fazer em casa]guiicexemplo, eu adoro fazer péo. [...]
Essas coisas de higiene eu acho que eu gostdaaate desodorante também, sao produtos
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gue ndo é pra isso, eu ponho em um recipiente gua Bso e uso... Teve essa época que
eu fazia xampu, eu era bem feliz, em experimefairévistado I).

Assim, quando produzem para seu proprio consumeprsumidores vivenciam o que Xie, Bagozzi e Troye
(2008, p. 110) denominaprosumption, que “é um processo, mais do que um simples atad@ compra) e
consiste em uma integracao de atividades fisis&s,gp mental e experiéncias sociopsicoldgicas”faer,

e ndo comprar, ha um investimento de tempo, estigabilidades por parte gooosumer (XIE, BAGOZZI

e TROYE, 2008), que desenvolve também uma relaggarakimidade e extensdo com os objetos criados
(ROSSI et al., 2006). A experiéncia de criar pavasomo proprio, assim, ndo é um momento Unico,
composto de inicio, meio e fim, mas sim, um procegge ultrapassa o periodo dedicado a criacdo e
producao.

Consideragoes Finais e SugestOes para Pesquisas Futuras

No que diz respeito as praticas e motivagdes jpaistir a0 consumo apresentadas pelos entrevisiaéos
de ter sido possivel comprovar alguns achados #®sopesquisadores, chegou-se a constata¢cbes que
acrescentam elementos a lista daqueles estudadosande resisténcia ao consumo.

Muitas causas ja apontadas por Zavestoski (200Zhpig-Lees e Hill (2002) — como busca de uma vida
mais auténtica e com maior bem-estar, priorizandestjes existenciais, e ndo econdmicas — também
reverberam neste estudo. Entretanto, alguns papt®cem, aqui, como diferencial: a influéncia fiame

de outras pessoas ainda € um ponto que nao faddrat literatura — de acordo com a pesquisa bifdliica
realizada. No sentido aqui disposto, a motivagda&em muito pelo meio social, e ndo somente por
vontades intrinsecas dos sujeitos — a exemplo elsgusas de Zavestoski (2002b) e Dobscha (1998), po
exemplo.

Muitas das préticas e percepcdes identificadasqdqmoducéo caseira, reaproveitamento de itensriums i
para o lixo, compra de produtos de segunda mamchegdo uso de vestuario “da moda” e criticas a
publicidade) estdo em consonancia com os achaddsluicha (1998). O compartilhamento de bens, wazid
por Ozanne e Ballantine (2010) como uma praticaredésténcia ao consumo, também aparece neste
trabalho. Entretanto, aqui, mais do que compartiliess, os entrevistados partilham espacos fismmso

no caso do Sitio da Amizade (cujo terreno abrigeaass de trés membros e uma cozinha de uso coenum)
da Comunidade do Arvoredo. Os achados de Craig-edeédl (2002), segundo 0s quais 0s resistentes ao
consumo preferem consumir bens de marcas ndo ddakesu de segunda méo (como ja foi dito), também
foram validados neste trabalho. Esta pesquisa tanaiséa alinhada a indicagdo de Gould, Houston edMun
(1997) de que muitos individuos boicotam empresaiseptar insatisfeitos com suas praticas de negdcio
Nesse sentido, o uso de propaganda, os maus-gasoBincionarios e a exploracdo do ambiente surgem
como atos condenaveis em ambos os estudos. Pamtieute, a negacdo de produtos com circuitos longos
de producdo e consumo parece ser uma nova praeaidentificada em resisténcia ao consumo. D& cer
forma, seria possivel compreender essa escolha @auionada aos boicotes trazidos por Gould, Houst
Mundt (1997), dado que as préticas de distribugsido relacionadas a uma l6gica propria de umaesapr
Entretanto, por ndo estar ligada a nenhuma mapeciisa, pode-se compreender, ai, um novo haleito d
consumo mapeado nesse contexto.

A este ponto, analisando os relatos dos entredstaderca de seus hébitos de consumo, faz-se aegess
voltar & colocagdo de Craig-Lees (2006), que afirager necessidade de se identificar até que ponto
estamos falando de anticonsumo/resisténcia ao cunsw apenas de uma negacdo a certas formas de
consumo, mas nao a todas. Segundo a autora, smwmsdario olharmos os fenbmenos através de uma
percepgdo de consumos alternativos e, nessa pevapadentificar quais seriam comportamentos de
consumo aceitaveis ou ndo. Parece, portanto, geeé&sim ponto crucial a ser tratado. Poucos itens o
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categorias de consumo foram relatados pelos esitaelis como realmente negados, extirpados de suas
vidas (como no caso de carne vermelha, produtomateas especificas, alguns produtos de higiene e
limpeza e alimentos de redes f#st food). Na maioria dos casos, pode-se observar uma ¢aigrdo
consumo, que sai de itens que podem causar dagjasa(saude do consumidor, seja a trabalhadores ou
produtores) e vai para bens que ndo tragam comesiges efeitos colaterais indesejados. Aqui, chega-s
uma conclusdo similar a de outros autores (KOZINEHSNDELMAN e LEE, 2010; ARNOULD, 2007,
ZAVESTOSKI, 2002a): ndo had como sair completamelttecontexto de consumo, pois contatos com o
mercado sempre serdo necessarios, em maior ou grawor

Faz-se necessario dizer que, de acordo com o @logemo campo, é possivel reduzir a variedade e a
quantidade de bens consumidos. Entretanto, essessm possivelmente ocorrera acompanhado de outro
processo, que € a mudanca no tipo de bens consurisisim, é importante que os estudos sobre resiaté

ao consumo estejam preparados para lidar com éssals habitos de consumo que podem vir a emaogir
campo: negacdo do consumo de alguns itens, redlaccdonsumo de outros e troca da aquisicdo de certos
itens por bens similares.

Em paralelo, é vélido ressaltar que a compreenssi@ca@mportamentos de resisténcia ao consumo oueda s
valorizagdo sdo muito valiosas para a sociedadeseNgentido, ao identificar habitos e objetos disténcia

ao consumo, podemos contribuir para o desenvoltonde praticas de mercado que permitam que esse
grupo de individuos possa consumir de forma fadidit mas reduzida, ainda.

Dada a necessidade dos entrevistados em con&dgis de relacionamento que permitam um contato mais
constante entre individuos resistentes ao conspode ser interessante para uma organizacao atuar no
sentido de criar um ambiente propicio para a ipierae troca de informacdes e bens entre essasapesso
facilitando, assim, o estreitamento dos lacos exgteles que compartilham ideais de consumo sentetha

Finalizando o trabalho e lancando uma reflexdo esadwas fragilidades, torna-se valido destacar a
imaturidade do proprio tema de pesquisa. A aresstlielos de resisténcia ao consumo (ou anticonsuaro,
alguns) ainda é bastante nova e composta prinagmanpor trabalhos de natureza exploratoria. Arpdat
revisdo de literatura realizada, constatou-se guela em 2011, buscou-se definir, afinal de cordagye
seria resisténcia ao consumo e 0 que seria anican$GALVAGNO, 2011). Assim, o tema abordado,
como um todo, ainda se encontra em um momentoluheitdedo de territérios de pesquisa e dos fendmeno
gue busca estudar.

Outra limitacdo que pode ser destacada neste estwdéato de ele ter sido realizado por meio de uma
selecdo de sujeitos que mesclou conveniéncia edeoteve. Dessa forma, alguns resultados podeseter
assemelhado excessivamente, excluindo outras fodivasgentes de comportamento — principalmente no
que diz respeito a motivagOes e praticas de raesigt&o consumo desenvolvidas. Por estarmos falando
sobre algumas pessoas que se conhecem e conviwemesmos espacgos coletivos, muitas das concepcgdes
aqui retratadas podem ter sido congruentes justenpmor isso. Assim, trabalhos que nédo utilizem uma
amostragem bola de neve, mas outras técnicas, poolenibuir para uma melhor compreenséo acerca da
diversidade de habitos de resisténcia ao consum@auem existir.

Um maior convivio com os entrevistados, por sua pederia ter contribuido para um melhor detalhamen
dos objetos e praticas de resisténcia ao consuntadib pelo grupo, aprimorando as descri¢coes &azid
campo. Contudo, deve-se considerar, aqui, 0 r@$¢npo para a realizagéo do trabalho de campo.

Focando no que diz respeito as praticas de resigt@&o consumo, torna-se interessante a realizagao
estudos com abordagem longitudinal, que busquenpre@nder como a evolucdo dos comportamentos e
atos relacionados se da. Dada a insatisfacdo ddegpmrte dos entrevistados com seus habitos deirmon
atuais, seria relevante constatar se ha um apnmeor® nas formas de aquisicdo desenvolvidas psrcela

0 passar dos anos. Outra motivacdo para um estudptudinal reside no fato de que a maioria dos
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entrevistados deste estudo sdo jovens adultogendo sequer 30 anos. Afinal de contas, seriamaistas
comportamentos de resisténcia ao consumo?
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