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Is strategic planning still valid and effective for contemporary organizations?
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Ha cerca de trinta anos, Mintzberg (1994) apontou que um plano estratégico ndo poderia ser o Unico balizador de uma
estratégia organizacional. Alguns académicos, de forma equivocada, interpretaram que o autor havia especulado sobre extingédo
e obsolescéncia do planejamento estratégico. Contudo, Mintzberg defende que, ao intencionar um planejamento estratégico,
os stakeholders “[...] ndo podem entrar em uma sala e sair de Ia com uma estratégia pronta”, pois isso chama-se “Programagao
Estratégica” e, ndo, planejamento (Teixeira, 2012, p. 31). Nesse caso, Mintzberg ndo é o Unico. George, Walker e Monster
(2019) defendem que o planejamento estratégico tem sido criticado por inibir o pensamento estratégico em muitas ocasides
e organizagGes. Com base nisso, o livro resenhado seria um contraponto as ideias defendidas por Mintzberg e outros autores?

Sobre a autoria da obra resenhada, Adalberto Americo Fischmann é graduado, doutor e livre-docente em Administragao
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presidente da Comissdo de Pés-graduacgdo da FEA-USP. O livro divide-se em treze capitulos e um anexo com recomendagdes
para professores sobre possiveis trabalhos, casos de ensino e exercicios para serem usados em sala de aula.

O planejamento estratégico, como ferramenta organizacional, parece ser um facilitador, orientador e acelerador das mudancgas
na gestao do negdcio (Teixeira & Canciglieri, 2019). Essa percepgdo aparece na obra resenhada do inicio ao fim. Com a finalidade
de melhor compreendé-la, uma possivel critica a obra é que a mesma poderia ter sido elaborada sob a perspectiva de quatro
secOes. Essas se¢Ges aqui ponderadas ndo figuram no livro original.

Na secdo 1, que relne os capitulos 1 e 2, sdo apresentadas as personagens da estdria, que envolvem o leitor, de modo a gerar
interesse na continuidade da leitura. S3o elas: José, o proprietario do Atacado Sao Jorge; seus dois filhos, Jodo e Antonio,
que passam a ocupar papéis cada vez mais relevantes, com maior tomada de decisdo via aplicagdo dos conceitos sobre o
tema, o que, consequentemente, favorece o amadurecimento do negdcio; e Dr. Carlos, o consultor de empresa e professor
universitario, contratado para colaborar e despertar no proprietario o desejo de promover uma gestdo profissional, com
foco na capacitagdo e no longo prazo. Essa secdo traz os principais conceitos utilizados sobre Administragdo Estratégica nas
esferas académica e profissional, destacando a importancia, para uma organizagao, de efetuar um planejamento em longo
prazo. Estratégia empresarial, independentemente do tipo de organizacdo, é apresentada como fator para maior eficacia e
expressividade de resultados (Magalhdes & Paes-de-Souza, 2018).

Na secdo 2, dos capitulos 3 a0 9, o dilema das personagens comeca a ser explorado: (i) a natural resisténcia ao novo;
(i) a preocupagdo com mudangas e com novas formas de se posicionar em seu ambiente e como conduzir a propria empresa;
(iii) como estabelecer as etapas da ferramenta sugerida pelo consultor e mudar o modelo mental da atual gestdo. Como
sugestao, o livro aborda a realizagdo de um inventdrio e atividades, com suas etapas alistadas e descrigdes minuciosas de sua
execucgdo. Convida o leitor a pensar em perspectivas de riscos e em circunstancias nas quais qualquer empresa esta inserida:
forcas e fraquezas; ameacas e oportunidades — fatores que figuram entre o controle e a falta de dominio do empreendedor.
Dos capitulos 7 a 9, sdo discutidas as etapas que antecedem a implantacdo do planejamento estratégico em uma empresa:
avaliagdes, ambientes, direcionamento estratégico, determinagdo de objetivos e metas organizacionais.

A secdo 3, percebida nos capitulos 10 e 11, inicia-se com a preocupacdo das personagens a respeito da implementacdo de
um Plano Estratégico. Nesse ponto, os préprios autores esclarecem que “[...] para a realizacdo de um plano estratégico, as
tarefas anteriores ja devem ter sido trabalhadas” (Fischmann & Almeida, 2018, p. 113), com vista a que o documento seja
devidamente acolhido. Sobretudo insufla o fato de que é a mudanga de atitude sobre os habitos anteriormente arraigados
que permitird a adogdo de um pensamento estratégico, ndo a ferramenta em si. Os autores elucidam uma costumaz duvida
académica dos estudantes: a diferenca entre Gestdo Estratégica e Administracdo Estratégica (Fischmann & Almeida, 2018).
Essa secdo encerra-se com o estimulo ao leitor a raciocinar sobre o uso do conteldo presente nas se¢des anteriores para a
promocado da gestdo e da administracdo estratégicas.

Por fim, a secdo 4 aponta algumas particularidades de empresas que usam essa ferramenta gerencial e recomendag¢des
oportunas para que, na pratica, o estudante e/ou o leitor introduza e aplique os conceitos, trazidos na obra, a realidade de
uma empresa. Esse conteudo encontra-se nos capitulos 12 e 13.

Existe uma benéfica atribuicdo do livro em trazer, ao final de cada capitulo, um recorte tedrico apds a estdria das personagens
e uma série de questdes, no formato de perguntas, como recurso de recapitulagdo para o leitor ou para a aplicagdo em
sala pelo professor e/ou facilitador. O livro parece se enquadrar mais como referéncia complementar na gradua¢do ou na
pds-graduagdo, incluindo cursos técnicos ou treinamentos organizacionais.

O planejamento estratégico seria uma ferramenta obsoleta que tenderia a ser eliminada do ambiente empresarial, conforme
a provocagdo inicial neste texto? Nem o préprio Mintzberg (1994) defendeu esse argumento, nem o crescente interesse
académico (Rubenstein, Callan, Ridgley, & Henderson, 2019) e profissional (Rigby & Bilodeau, 2018) apontam para isso.
Mintzberg preserva o pensamento de que a “[...] estratégia ndo vem de um processo formal de planejamento”, mas de
“[...] um processo de aprendizado” (Teixeira, 2012, p. 31). Desde 1970, como processo, o planejamento estratégico tem sido
disseminado, difundido, institucionalizado e se apresentado como um dos modelos de maior aplicagdo organizacional, apesar
de apresentar “ruptura com os padrdes de gestdo” (Machado-da-Silva & Vizeu, 2007, p. 98), o que pode ser comprovado
pelo ranking Management Tools & Trends, promovido e editado pela empresa de consultoria Bain & Company (Rigby &
Bilodeau, 2018). George, Walker, e Monster (2019) sinalizam, sobretudo, que o planejamento estratégico é uma pratica

bem-sucedida em organizag¢des publicas e privadas e que tem consequéncias positivas para o desempenho organizacional.
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Logo, os ideais da obra de Mintzberg, de outros autores internacionais e de Fischmann e Almeida (2018) complementam-se.
Todas as visGes descritas centralizam a aplicabilidade e validade da implantacdo do planejamento estratégico na atitude e na
capacidade de o empreendedor e/ou gestor envolver os colaboradores e demais stakeholders. Antes, é uma ferramenta que
pode ser uma oportunidade de mudanga de modelo mental e de progresso para definir o que é relevante as organizagGes e
pessoas que nela se encontram por um longo prazo (Calvosa, 2020).

A principal contribuicdo tedrica do livro para o leitor e para o cenario das micro e pequenas empresas € a visdo de que as
teorias administrativas podem nao estar distantes de aplicagdo em sua iniciativa empreendedora, em seu negdcio ou em sua
gestdo. O leitor ndo precisa, especificamente, ser um estudante de Administragdo para seguir o roteiro sugerido no livro e
aplicar os conceitos a sua realidade. Uma parte da atual geragdo de estudantes de graduagdo ou leitores jovens, abaixo dos
25 anos, segundo Putriastuti e Stasi (2019), ndo se espelham, ndo se sentem abrigados ou ndo acreditam que sdo compreendidos
por teorias que os representem ou reproduzam as suas aspiragoes profissionais e seus conflitos existenciais. Dessa forma,
a obra, por ndo ser impregnada de teorias, de tentativas de rotulacdo de esteredtipos ou de classificacdo de géneros, pode
alcangar maior representatividade e estabelecer uma comunicagdao mais oportuna.

Em minha analise critica, a principal contribuicdo pratica do livro para o tema Planejamento Estratégico é o uso de narrativa
storytelling, mesclando importantes teorias e conceitos de Administragdo Estratégica com eventos, personagens, conflitos e
interesses que geram espelhamento no leitor. Acredito ser o Unico livro sobre o tema, em portugués, pelo menos, com essa
estratégia de ensino tdo desejada em ambientes educacionais dinamicos, o que possibilita melhor reflexdao do estudante e
aprimora o aprendizado. O uso de estdrias e de reflexdo por metaforas autoaplicaveis podera estimular o desejo de agir
e mudancas de atitude na formacdo profissional de individuos (Moller-Skau & Lindstol, 2022).
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