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Resumo

Este artigo ressalta a importancia da capacitacdo de
bibliotecarios, profissionais da informacao, por meio da
educacao aberta e a distancia (EAD) mediada por computador,
sendo estes videntes ou pessoas com necessidades educacionais
especiais (PNEEs) com limitacado visual. Apresenta o curso
Bibliotec Il, realizado pelo DCI/Fabico/lUFRGS, ministrado para
bibliotecarios e com a participagéo de dois profissionais PNEEs
com limitagao visual. Aborda temas relacionados a biblioteca
escolar, a educagao, a acessibilidade e a inclusdo social, digital
e profissional das PNEEs, e o bibliotecario como educador,
sendo um mediador, junto com os professores e os alunos, no
uso das TICs, nos processos de interacao, colaboracao,
cooperagcao em ambientes virtuais de aprendizagem (AVASs).
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Training of librarians with visual limitation through
distant learning mediated by computer in virtual
environment learning

Abstract

This work presents the importance of the qualification of
librarians, professionals of the information, through the distance
learning mediated by computer, being these people with normal
vision or PNEEs with visual limitation. It presents course
Bibliotec Il, carried through for the DCI/FABICO/UFRGS, given for
librarians and with the participation of two professionals PNEEs
with visual limitation. It presents related subjects the pertaining
to school library, the education, the accessibility and the social,
digital and professional inclusion of the PNEEs and the
librarian as educator, being a mediator, together with the
professors and the pupils, in the use of the TICs, in the
processes of interaction, contribution, cooperation in virtual
environments of learning.
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INTRODUCAO

A educacio aberta ¢ a distAncia (EAD) caracteriza-se
pelos atos de ensinar e de aprender, quando educadores e
aprendizes nfo estdo presentes no mesmo espago fisico,
podendo acontecer em tempos sincronos (que exigem a
conexao simultinea dos participantes) e assincronos (que
permitem a interagdo dos sujeitos independentemente
de tempo e de espaco), conectados por tecnologias como
a internet, e modificando a postura do aluno diante do
processo de aprendizagem. O aluno passa a ser agente
deste processo, pois depende muito do seu interesse e da
sua acdo para que haja aprendizado. Além da internet,
outras tecnologias que fazem parte da EAD podem ser
utilizadas, como o correio (o conhecido ensino por
correspondéncia), o rddio, a televisao, o video, o CD-
ROM, o telefone, entre outros. Atualmente, uma boa
definicdo para EAD seria estabelecer uma rede entre
pessoas e recursos utilizando as tecnologias de informagéo
e de comunicacio (TICs) para fins de aprendizagem.

Na EAD, deve-se ter uma preocupagio com a evolucio
tecnoldgica e a evolucao pedagdgica, pois a experiéncia
nessa area ja mostrou que nio é somente a tecnologia
que garante o sucesso dessa modalidade de ensino, mas a
pedagogia, preocupada com o papel do professor e do
aluno na educagio a distancia. Educar na modalidade a
distancia, mediada por computador, significa saber utilizar
as ferramentas das tecnologias de informagéo e de
comunicacio nio sé disponibilizando materiais, mas
interagindo, trocando, aprendendo em grupos,
cooperando e colaborando, mudando, transformando.
Apenas transferir a pratica educacional presencial para
o ambiente digital nao significa uma EAD de qualidade,
mas sim colocar uma “roupa nova” nas praticas
tradicionais.

Litwin (2001, p.13) conceitua EAD como uma
modalidade de ensino com caracteristicas especificas,
“uma maneira particular de criar um espago para gerar,
promover e implementar situacdes em que os alunos
aprendam”. Para a autora, o que distingue essencialmente
a educacéo presencial da EAD em sua modalidade ¢ a
mediatizagio das relagdes entre os professores e os alunos,
significando substituir a proposta de assisténcia regular
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aaula por uma nova proposta, na qual o processo de ensino
e de aprendizagem se realiza mediante situagdes néo
convencionais, em espagos e tempos ndo compartilhados.

Peters (2001) afirma que a EAD apresenta vantagens
principalmente para aqueles alunos que possuem uma
jornada de trabalho e dificuldades de conciliar o horario
profissional com as aulas presenciais na universidade,
destacando, dentre outras vantagens da educagio virtual:

a) consideravel economia de tempo;

b) comodidade: acesso rapido s informagdes desejadas,
instrucdes, ofertas didaticas de diferentes origens;

c) compensa caréncias do EAD por correspondéncia e

do EAD hibrido;

d) ampla redugéo de formas de apresentagio e de material
impresso;
e) transformacio da distAncia em proximidade;

f) reforco por meio de formas de apresentacgéo
multimediais;

¢) interatividade ampliada;

h) ambiente digital de estudo que estimula o estudo
autdnomo.

Para Ramal (2001, p.15), a EAD “processa-se em um
contexto de novos sujeitos, resultado das mudancas nas
relagdes entre trabalho, cidadania e aprendizagem”.
A informatica tem o poder de transformar o conheci-
mento em algo que ndo se caracteriza como material,
flexivel, fluido e indefinido, provocando dessa forma,
rupturas: a interatividade, a manipulagido de dados, a
correlagio dos saberes por meio da rede, a plurivocidade,
o apagamento das fronteiras rigidas entre texto-margens
e autores-leitores. Para ela, os suportes digitais e os
hipertextos sdo, a partir de agora, “as tecnologias
intelectuais de que a humanidade passara a se valer para
aprender, interpretar a realidade e transforma-la”.
Portanto, a EAD tera sua legitimidade conquistada por
estratégias inteligentes, que, entre outras dinAmicas,
compreendero a realizagio de testes on-line, 0 acompa-
nhamento personalizado, destacando-se o atendimento
as diferencas individuais dos alunos e novos conceitos
de avaliagio. Assim, a EAD envolve diversos componen-
tes, como ensino, aprendizagem, informagéo, comunica-
¢fo, planejamento, gerenciamento, entre outros.

O Decreto N2 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
regulamenta o art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacio Nacional (LDBEN) e define, no art. 12, a
educagio a distAncia como uma modalidade educacional
na qual a mediagio didatico-pedagdgica nos processos
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de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacio de meios
e tecnologias de informagdo e comunicacio, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos. No art. 22
determina que a EAD podera ser ofertada nos seguintes
niveis ¢ modalidades educacionais: educacio basica,
educacio de jovens e adultos, educacio especial, educacdo
profissional (niveis médio e superior) e educagio superior,
abrangendo os cursos e programas: seqiienciais, de
graduacio, de especializagio, de mestrado e de doutorado.

Se considerar-se, nos dias atuais, a legitimidade da EAD
pelos seus recursos tecnolégicos e a interagio que propicia
entre os sujeitos participantes de suas atividades, verifica-
se que pode ser utilizada como importante modalidade
para a qualificagio e atualizacio dos bibliotecérios, por
meio da educacdo continuada.

Os conhecimentos e habilidades empregados em um
campo profissional sdo cada vez menos estaveis; em
intervalos de tempo cada vez mais curtos,
transformando-se e, até mesmo, tornando-se
obsoletos. As novas formas de trabalho, as crescentes
demandas resultantes dos avancos que a ciéncia
introduz nas areas técnicas e tecnoldgicas, nos
sistemas de comunicagao, de transporte, e mesmo nas
formas de relacio, organizagio e lazer requerem maior
acesso a novas informagdes ¢ continuo desenvol-
vimento de novas facilidades para a adaptacio e
assimilacdo destas mudancgas (PEDROSA, 2003,
p.70).

A continua qualificagio profissional dos bibliotecérios
¢ fundamental para a utilizacio das TICs e para orientacéo
aos usudrios das bibliotecas escolares e outras ao acesso a
informac#o. Esse processo de continuo aperfeigoamento
e atualizaco propicia seguranga para os profissionais que
atuam na educacio e permite-lhes visualizar novas
perspectivas e desafios na sua atuacio profissional.

O BIBLIOTECARIO E O ATENDIMENTO
QUALIFICADO AO USUARIO

A biblioteca é um espago democratico, um espago de
inclusio, um ambiente de aprendizagem que tem a funcéo
preponderante na sociedade da informac#o, cuja premissa
fundamental ¢ a inclusio pela informagao. O papel do
bibliotecario é o de mediador entre aleitura, ainformacéo
e o leitor. Esse profissional, além de orientar o usuario no
uso dos suportes informacionais, deve ser um promotor
de leitura, um incentivador para o uso das TICs e, além
de tudo, um bibliotecario educador.
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Em uma sociedade inclusiva, deve-se ter uma
preocupagio com todos, em especial com aqueles que
apresentam muitas dificuldades para ter acesso a
informagdo, como as pessoas com necessidades
educacionais especiais (PNEEs) e mais especificamente
as com limitacio visual. O uso do termo PNEEs com
limitacéo visual em vez de “deficiente visual” deve-se a
relagdo da palavra deficiente com incapacidade. No
dicionario Aurélio, o verbete deficiente traz como
significado: “Em que hé deficiéncia, falho, imperfeito”

(FERREIRA, 1999).

Lima (2006) defende a utilizagdo do termo limitacio
S S
visual, pois acredita que essa é uma questdo mais de
postura do que de nomenclatura. A limitagfo, ao contrério
da deficiéncia, possibilita ao individuo “buscar meios
p
para superar, vencer, quebrar limites, expandir, ampliar
horizontes, levando a barreira limite para mais distante
P
do ponto anterior”. Segundo o autor, trata-se de uma
diferenca entre o “ser” e o “estar” da pessoa.
G P

Dentre as maiores dificuldades enfrentadas pelas PNEEs
com limitagéo visual, em relagio ao acesso a informaco,
podem-se destacar as seguintes: baixa producio de
materiais especiais adaptados (livros em Braille, por
exemplo); custo elevado de equipamentos (impressora
Braille, por exemplo); acesso as tecnologias assistivas/
adaptativas; acervo das bibliotecas adquirido por
doagdes, sem critérios de selegao.

O bibliotecario-educador deve ter, entre suas prioridades,
o atendimento qualificado aos usudrios. Quando os
usuérios forem PNEEs, a atencdo adequada do
profissional se reveste de grande importincia para que
os mesmos utilizem os servigos da biblioteca.

A biblioteca escolar é um ambiente de aprendizagem e
um espaco de construcio de conhecimento tao signifi-
cativo quanto a sala de aula. Deve possuir materiais que
atendam aos seus usudrios. Faz-se necessario providenciar
um acervo de materiais especiais, como livros em Braille,
CDs, DVDs, videos, fitas cassetes, entre outros. Os
computadores disponiveis para acesso 2 internet,
pesquisa escolar e consulta 4 base de dados devem estar
adaptados com softwares de voz que possibilitem o uso
desse equipamento de forma acessivel e independente.

Conforme Valentim (2000, p.150), o profissional da
informag#o, nos dias atuais, deve repensar as seguintes
questoes:

a) remodelagem da unidade de informacéo (biblioteca),
buscando uma interacio profunda entre os atores deste
cenario;
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b) capacitagio continua dos profissionais da informagéo,
buscando os conhecimentos necessérios, uma vez que
esse cenario ¢ mutante e dindmico, para atuar com
competéncia;

c) clareza quanto a vocagio da unidade de informagao
que deve ser dirigida para servigos informacionais,
buscando se antecipar as necessidades dos usudrios;

d) visualizacdo e adaptacio da unidade de informagao de
forma critica, buscando a melhoria continua.

O acesso as fontes de informagfo, o suporte para a
pesquisa e a utilizacdo das TICs nos seus diferentes
suportes fazem parte da atuacio do bibliotecario. No
contexto das bibliotecas escolares, a responsabilidade
social desse profissional possibilita a inclusdo das PNEEs
com limitagdo visual pelo acesso a informagdo e ao
ambiente digital, preparando-os para a busca da
informagio de forma autdbnoma e com qualidade.

Da mesma forma que o professor deve estar sempre
atualizado, o bibliotecario deve buscar a atualizagio e a
capacitacio por meio de cursos para sentir-se apto a atuar
nas diferentes unidades de informacéo, atendendo as
mais diversas necessidades de seus usuérios e buscando
estar sempre em consonincia com a escola inclusiva.

INCLUSAO SOCIAL E DIGITAL

No cendrio do ambiente educacional, um dos fatores que
os professores, bibliotecarios e alunos devem levar em
consideracdo é o papel que as TICs exercem como
instrumentos mediadores do processo de ensino e de
aprendizagem. Esse processo ocorre em ambientes
virtuais de aprendizagem (AVAs), na estratégia educativa
em que dois ou mais sujeitos constroem seu
conhecimento por meio da discussao, da reflexdo e da
tomada de decisdes. Os efeitos do uso da informagao
compartilhada podem encaminhar para uma rede
integrada de comunicagio que permite o estabelecimento
de novas relagdes entre os atores: professores,
bibliotecérios e alunos (inter-relagio de pessoas) e destes
com os seus pares.

E por meio da educacdo, de um novo olhar para o diferente
que a sociedade deve estar sedimentada. Faz-se necessério
criar espacos, ambientes de aprendizagens reais e virtuais,
em que cada sujeito sinta-se parte, integrado, em
condig¢des de crescimento. Mas, acima de tudo, deve-se
capacitar profissionais que sejam encantados pelos atos
de educar, de orientar, de criar.
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O acesso a tecnologia expandiu o espaco da sala de
aula para além de suas paredes fisicas, levando
professores ¢ alunos a mergulharem em novos
conhecimentos bem mais diversificados e atualizados,
a0 mesmo tempo em que auxiliou a superacéo de outras
barreiras que afastam o aluno do acesso a educagio,
proporcionando o letramento e a inclusio digital.
Estudos e investigagdes, em Ambito nacional e
internacional, vém revelando a importancia e o
potencial que as TICs assumem no campo da
Educacgo Especial. Tem-se observado que a utilizagao
pedagégica dessas tecnologias vem produzindo
melhores efeitos na Educagdo Especial quando
comparada a2 Educacio de modo geral. Também se tem
verificado que grande parte do que ¢é planejado/
aplicado a pessoas com necessidades educacionais
especiais, principalmente na drea de software, resulta
em beneficios a outros usuarios, estendendo-se seu
uso de modo generalizado. (SANTAROSA e outros),
2005, p.1).

Os atores do cenério educacional devem acreditar nos
novos rumos que a educagio pode dar a sociedade e as
PNEEs. Quando existe uma rela¢do de compartilha-
mento, de troca, de cooperagdo, o aluno passa a ser
parceiro desse processo, em uma construgdo conjunta
que depende de um coletivo.

Professores e bibliotecarios devem ser os mediadores do
processo de inclusdo e de cidadania. Cabe ao professor
possibilitar ao aluno sentir-se integrado a escola, pela
interacio com o grupo. Faz-se necessario que a escola
esteja adaptada as suas necessidades. Que o bibliotecario-
educador trabalhe em conjunto com o professor e vice-
versa, sendo um elo entre a informacéo e os alunos. Que
ambos sejam pesquisadores, busquem novas formas de
acesso a informagio, aos materiais especiais/adaptados.
Que fagam uso das TICs para que seus alunos sintam-se
incentivados a utilizd-las em seus diferentes formatos,
sejam estes bibliograficos ou eletronicos. Enfim, que a
sala de aula, a biblioteca, o ambiente virtual sejam espagos
de construgdo coletiva, propicios & construcdo do
conhecimento e adaptados para as PNEEs com limitagao
visual.

O uso das TICs e a possibilidade de acesso a Internet
permitem que as pessoas com limitacio visual possam
fazer uso desses recursos para a sua formagéo e inclusio
profissional. A EAD ¢é uma das possibilidades de inclui-
las em um ambiente no qual passam a ser agentes ativos
do seu processo de aprendizagem. Pela interagio com o
outro, com o grupo, a pessoa com limitagao visual sente-
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se parte deste universo, adquirindo autonomia e
melhorando a sua auto-estima, sentindo-se capaz. Nesse
novo cendrio educacional, acredita-se que cada ator deve
se responsabilizar pelo seu aprendizado e pelo do grupo.
Acdes de cooperacio permitirdo que limitagdes impostas
pelas tecnologias sejam superadas com o compartilha-
mento das dificuldades, buscando solugdes para os
problemas apresentados. O professor, o bibliotecario que
possui limitagho visual, ao fazer parte deste cendrio,
sentir-se-4 estimulado a fazer uso das tecnologias com
seus alunos/usuérios, com ou sem limitac#o visual, sendo
um agente de inclusdo social e digital.

O bibliotecério-educador deve encantar os alunos
propiciando o didlogo, a interagéo, a criatividade, o
compartilhamento. O ambiente digital deve ser
agradavel, prazeroso, possibilitando que o aluno sinta-se
capaz de produzir, de criar, de construir. A conjugacio
destes verbos possibilita que o sujeito adquira autonomia
e que a sua limitagfo visual seja superada por mecanismos
de compensagéo.

Os AVAs envolvem vérios elementos para o processo de
ensinar e de aprender: o professor, o bibliotecario, os
alunos, a mediacio, a interacio, a colaboracio, a
cooperacio e as ferramentas. Nesses ambientes, o papel
do educador ¢ o do mediador, propiciando o exercicio da
colaboragio e da cooperagio das atividades realizadas,
com a participagio ativa das situacdes de aprendizagem
propostas, transformando os espacos de sala de aula e da
biblioteca em ambientes efetivos de aprendizagem.

As ferramentas utilizadas nos AVAs devem ser
selecionadas pelo educador, tendo em vista o perfil, as
caracteristicas e as necessidades do grupo, para o bom
desempenho das atividades sincronas e assincronas que
serdo desenvolvidas, bem como a preocupacio para que
as mesmas propiciem um ambiente de interagio e de
acesso a informac@o. Para que a aprendizagem se realize,
¢é necessdrio que haja interagdo entre os sujeitos, pois
segundo Rego (1995, p.71), “o desenvolvimento pleno
do ser humano depende do aprendizado que realiza num
determinado grupo cultural, a partir da interacdo com
outros individuos da sua espécie”.

Faz-se necessério que a pessoa com limitacéo visual supere
as dificuldades e passe a ter maior autonomia. No
entanto, somente com a colaboragido do outro ela
conseguird conquistar maior independéncia. Oportuniza-
se a realizacdo de novos relacionamentos, de se
conhecerem melhor, descobrirem uns nos outros suas
habilidades e a contribui¢do que cada um pode oferecer
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a0 grupo, em um processo de aprendizagem e construgao
de conhecimento.

Conforme Estabel, Moro e Santarosa (2006, p.46), a

epistemologia vygotskyana afirma que

...as PNEEs com limitaco visual devem conviver em
ambientes compartilhados com videntes e que ¢
provével que a humanidade triunfe um dia sobre a
cegueira, a surdez e a deficiéncia mental. Porém as
vencera no plano social e pedagégico muito antes
que no plano biolégico e medicinal. [...] O surdo
falante e o trabalhador cego, participantes da vida
geral em toda a sua plenitude, nfo sentirdo sua
deficiéncia e ndo dardo motivos para que outros a
sintam. No entanto, faz-se necessario a utilizagdo de
tecnologias que permitam a participagio de todos.

Para que o grupo se fortaleca, faz-se necesséario que haja
objetivos comuns, e contribuicdes reciprocas. O grupo
deve sempre retomar as atividades, fazendo uma avaliacdo
do processo para que sejam reformulados os pontos a ser
aprimorados ¢ refletir diante do processo de construgio
colaborativa. No entanto, tal processo somente ocorrera
se forem utilizadas ferramentas que possibilitem essa
colaboracéo.

No caso das pessoas com limitacao visual, deve haver um
cuidado com relacdo a acessibilidade. Sobre a
acessibilidade na internet, fazem-se necessarios alguns
cuidados fundamentais para que as PNEEs com limitago
visual possam ter acesso a informagéo e fagam uso desse
recurso com todas as suas possibilidades.

A utilizagho, cada vez em maior escala, de gréficos,
animacdes e informagdes dinAmicas acaba tornando as
paginas da internet muitas vezes inacessiveis para as
pessoas com limitagdo visual. Uma pagina comum,
desenvolvida em html, é facilmente lida por essas
pessoas. No entanto, devem ser tomados alguns cuidados
na construgio dessas paginas: as paginas que fazem uso
do Flash e de Applets Java ficam totalmente inacessiveis,
chegando a travar os ledores de tela. Neste caso, o melhor
seria a pagina possuir um link com uma “versao texto”.
Deve ser também evitado o uso de Java scripts; o uso de
frames e tabelas dificulta a navegacio. Quanto menos
forem utilizados, mais facil ser4 a leitura; as figuras devem
incluir o “alternate name”, o atributo “alt” em html,
com a descrigao da figura, para que a pessoa com limitacdo
visual saiba do que se trata. Exemplo: <img
src="figura.jpg” alt="pequena descricio daimagem”>;
os campos dos formularios devem ser indicados com
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etiquetas identificando a sua funcionalidade. Se o botdo
for uma imagem, este deve incluir o atributo alt; os
elementos da pagina devem poder ser ativados com o uso
de atalhos do teclado; quando a imagem vier
acompanhada de um link, é interessante colocar a fungéo
que ela simboliza. Por exemplo, se aimagem for uma carta
de correio, colocar na fungio: entre em contato, e esta
frase sera lida pelo sintetizador de voz.

Existem programas que analisam se as paginas podem ser
lidas ou nfo por navegadores dos PNEEs com limitacio
visual.

Segundo Conforto e Santarosa (2002, p.98),

a avaliagfo e a validacdo da acessibilidade deve ser
feita por meio de ferramentas automaticas ou da
revisdo direta manual. Os métodos automaticos sio
geralmente rapidos, mas ndo sio capazes de identificar
todos os aspectos da acessibilidade. A avaliagéo
humana pode ajudar a garantir a clareza da linguagem
e a facilidade de navegagdo. Para a validacio
automatica da acessibilidade de uma pagina ou de um
site, podemos utilizar as ferramentas ou servicos de
anélise da acessibilidade.

Em razdo da inexisténcia de ambientes totalmente
acessiveis (existem pesquisas no NIEE/UFRGS sendo
desenvolvidas para a construgao de ambiente acessivel),
muitas vezes faz-se necessério o uso de ferramentas
externas aos AVAs. Pode-se citar como exemplo o
Papovox, que é um programa de bate-papo falado, e o
Skype, um telefone virtual, ambas ferramentas gratuitas
e acessiveis para a utilizacdo tanto de PNEEs com
limitacéo visual, quanto por pessoas com visdo normal.

Uma das grandes dificuldades enfrentadas pelos PNEEs
com limitac#o visual é o acesso a materiais como livros
didaticos e periddicos impressos; por isso a utilizacgo da
internet torna-se uma fonte de informacio e pesquisa.
O ambiente deverd possuir ferramentas de comunicagio
mediadas por computador, como listas de discussao, bate-
papo, paginas interativas, dentre outras. Deve haver a
possibilidade de comunicagio com especialistas nas areas
pesquisadas, propiciando a troca com pessoas mais
experientes. Segundo Vygotsky (1997), a construcio de
conhecimentos implica compartilhamento, pois é por
intermédio dos outros “que as relacdes entre sujeito e
objeto sdo estabelecidas”.

Dentre os AVAs disponiveis para utilizagio na EAD
mediada por computador, destaca-se o TelEduc,
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desenvolvido pelo grupo de pesquisadores do Nicleo de
Informatica Aplicada 2 Educagao (Nied), da Unicamp.
O AVA TelEduc ¢ um ambiente de facil utilizagio e possui
as seguintes ferramentas: Estrutura do Ambiente;
Dinamica do Curso (informagdes sobre a metodologia
do curso); Agenda (apresentacio da programagio do
curso); Atividades; Material de Apoio (indicacio de
paginas de ferramentas gratuitas para download e
necessarias para a comunicacio e realizagio de atividades
pelas PNEEs); Leituras; Perguntas Freqiientes; Parada
Obrigatéria; Mural; Féruns de Discussdo; Bate-papo;
Correio (e-mail); Grupos; Perfil; Didrio de Bordo;
Portfélio (pagina individual de cada participante);
Acessos (possibilita saber a freqiiéncia de acesso dos
usuérios); Configurar (alteragdo de senha e selecio de
idioma); Intermap (visualizacio da interagio do grupo).
Essas ferramentas possibilitam que o aluno tenha
autonomia para a realizacio das atividades propostas e
possa estabelecer uma relagdo de comunicagio com os
demais componentes do grupo, sem necessitar da
intervencio do professor por tempo integral.

Assim, a escolha de um AVA ¢ revestida de grande
importancia para que possibilite a comunicagéo, o acesso
a informacfo, a interacdo com pessoas com limitacio
visual ou nfo, a aprendizagem ¢ o desenvolvimento das
PNEEs, propiciando a sua inclusdo social, digital,
informacional, educacional e profissional, a cidadania e
melhor qualidade de vida.

A QUALIFICACAO DE BIBLIOTECARIOS
PELA EAD: O BIBLIOTEC II

O Departamento de Ciéncias da Informagzo (DCI), da
Faculdade de Biblioteconomia e Comunicacéo (Fabico),
da UFRGS, realizou o primeiro curso em EAD ministrado
no Brasil, com énfase na biblioteca escolar: o Bibliotec I.
Coordenado pela professora Eliane L. da Silva Moro e
ministrado por professoras do DCI/Fabico, teve a duracéo
de 80 horas, no periodo de abril amaio de 2002, ¢ contou
com a participacio de académicos de biblioteconomia e
profissionais atuantes em bibliotecas escolares de diversas
unidades da federagao: Rio Grande do Sul, Minas Gerais,
Brasilia-DE, Rio de Janeiro, Sao Paulo.

O oferecimento de cursos de qualificagio de profissionais
na drea de bibliotecas escolares reveste-se de grande
importancia e necessidade, devido a caréncia de
disciplinas nos cursos de biblioteconomia que abordem
as tematicas de inclusdo, acessibilidade, leiaute, uso e

acesso a materiais especiais para PNEEs, entre outros.
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Em maio de 2006, com duragio de 80 horas, teve inicio o
Bibliotec II, sob a mesma coordenagio do Bibliotec I e
ministrado pelas professoras e bibliotecérias Eliane L. da
Silva Moro, lara Conceicio Bitencourt Neves e Lizandra
Brasil Estabel, apresentando, dentre outros objetivos:

a) qualificar profissionais que atuam em escolas e
bibliotecas escolares propiciando condi¢des de realizar a
inclusio pedagégica, social e digital dos alunos e usuérios
das bibliotecas escolares;

b) oportunizar aos profissionais que atuam em escolas e
em bibliotecas escolares um contexto estimulante que
favoreca o desenvolvimento e o intercAmbio de
experiéncias na sua area de atuagéo, contribuindo para a
qualidade no atendimento as PNEEs e na inclusao social,
digital e pedagdgica;

c) estimular e desenvolver habilidades de busca e uso da
informac@o, facilitando a atualizagdo permanente e o
atendimento qualificado;

d) oportunizar qualificagio ¢ atualizagao profissional pela
da EAD mediada por computador.

O curso foi estruturado em médulos teméticos e utilizou
as ferramentas disponibilizadas no AVA TelEduc,
desenvolvendo atividades sincronas (bate-papo) e
atividades assincronas (realizacio de atividades, leituras
de textos, féruns de discussdo, e-mails, entre outros). Os
temas abordados foram introducio as ferramentas
tecnolégicas e ao ambiente de EAD; bibliotecas escolares
(BEs). Manifesto da Unesco; legislagao: LDBEN. Lei do
Livro. Declaragido de Salamanca. Declaragio Mundial
sobre Educacéo para Todos. Legislacio sobre BEs no RS;
PNEEs: alunos da escola e usuarios da biblioteca; leitura
na familia, na escola e na biblioteca; acessibilidade;
tecnologias assistivas (TAs). TICs; leiaute; qualidade de
vida na BE; planejamento de ac¢o de acessibilidade na

BE.

O curso teve a participagio de 20 bibliotecérios que atuam
em bibliotecas escolares, sendo dois PNEEs com
limitacdo visual, residentes em diferentes pontos do
Brasil: Parafba, Pernambuco, Brasilia-DE Sao Paulo,
Minas Gerais, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

Dentre os participantes, as autoras destacam AL, com
limitacdo visual, bibliotecéria, que pela segunda vez
participa de um curso de extensio, na modalidade de
EAD mediada por computador. No seu primeiro acesso
ao ambiente, registrou:
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J4 dei uma passadinha no Bibliotec [refere-se ao AVA
TelEduc]. N#o sei se foi o ambiente que ficou mais
acessivel, ou se sou eu que hoje estou uma voltinha
mais desenrolada. Sei que é cedo para estar afirmando
isso, ¢ que estou bestinha [surpresa] pelo fato de ter
conseguido com tanta facilidade o que antes eu
demorei horas e mais horas.

A bibliotecaria demonstrou maior seguranca e estimulo
para participar do curso. Na sua participagdo em um curso
anterior em EAD, mediado por computador, do Programa
de Informética na Educacio Especial — SEESP/MEC
(Proinesp), apresentou uma série de dificuldades para se
adaptar ao AVA TelEduc. Utilizava o sistema Dosvox
(tecnologia assistiva para pessoas com limitacio visual),
inicialmente, e depois teve de se adaptar ao uso do software
Jaws (leitor de telas) para poder utilizar as ferramentas
do TelEduc. Somente no final do Proinesp, AL passou a
sentir-se capaz de utilizar as ferramentas de forma
autdnoma. Demonstrou, em seu primeiro contato no
Bibliotec II, confianga e independéncia para utilizar as
ferramentas sem o auxilio de outro. Em sua afirmaco,
pode-se constatar a acessibilidade a0 AVA:

Trabalho na drea da educacio especial h4 6 anos e sou
formada em biblioteconomia. Desde j& agradeco a
ateng#o e colaboracio [...], tornando o TelEduc cada
vez mais acessivel até para as pessoas portadoras de
deficiéncia visual como eu (AL)

Em uma das atividades do curso, AL teve problemas de
acesso ao bate-papo. Esse problema ocorreu por causa de
uma restri¢ao de seguranga do computador que ela estava
utilizando. Ela enviou o seguinte comentério através de
e-mail:

Infelizmente, hoje & noite ndo consegui acessar o
ambiente Teleduc. Tentei tanto, e nada. Estava
conversando com o AM agora no bate-papo da Rede
Saci. E ele me falou como foi legal ter estado com
vocés. Espero poder participar do préximo. Amanha
vou tentar acessar o leleduc novamente, se o
problema continuar chamarei um técnico.

Apesar de AL nfo conseguir acessar o ambiente do curso,
demonstrou que estava familiarizada com o uso de outras
ferramentas externas ao AVA, quando se referiu a sua
participagdo em outro bate-papo. Também demonstrou
que estava envolvida ativamente no curso, pois buscou
outro colega para trocar informagdes e compartilhar.
Pode-se observar o quanto o compartilhamento com o
outro auxilia no processo de aprendizado e no
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desenvolvimento da pessoa, permitindo que esta se sinta
segura nas suas decisoes.

AL referiu-se 3 AM na sua mensagem, outro participante
do Bibliotec, bibliotecario e com limitagéo visual. Havia
grande expectativa dos professores do curso em relac@o a
participagdo de AM sobre o acesso ao ambiente, quais
seriam as dificuldades, uma vez que era sua primeira
participacdo em um curso no AVA TelEduc. AM
registrou:

Professora, me ajude! J4 estou hé cerca de 3 horas em
frente deste computador, na tentativa de enviar meu
perfil. Inicialmente, danei-me a procurar uma foto
minha e, entre tantas que meus filhos tiram, eis que
quase nada encontrei de mim mesmo. Parece que
estou excluido da familia, pelo menos no que tange
ao quesito “fotos”. (risos) Quando enfim encontrei
uma, num almoco em Buenos Aires, ano passado, eis
que volto contente para coloca-la no meu perfil. Ledo
engano. Nio consegui acessar ao link perfil. Primeiro,
tentei com o webvox, depois, recorri ao Jaws, achando
que o primeiro browser me estava a enganar. Por fim,
Fessora, exausto de tentar, chego a conclusio de que
nao consigo sozinho. Preciso de ajuda mesmo! (AM)

Antes mesmo que a professora respondesse a AM e o
orientasse na forma de superar esta dificuldade, ele
escreveu novamente:

Bem, finalmente consegui arrumar uma foto e escrever
[...] umas coisas sobre mim mesmo, 14 no perfil. Acho
que ontem devia estar nervoso, porque hoje achei até
facil entrar, anexar a foto, escrever, até isto! (risos)
Mas, o que nfo consegui de jeito maneira foi enviar
uma mensagem, por dentro da pagina do Teleduc. Se
puder, me ensine isto.

AM demonstrou a necessidade da mediacdo de outra
pessoa neste processo. Para ele, a participagdo no curso e
o uso das ferramentas significavam coisas novas e
necessitava de um mediador que o acompanhasse, que o
orientasse na busca de determinadas alternativas, enfim,
precisava de alguém que o apoiasse no seu processo de
apropriacio das TICs, de forma que adquirisse seguranga
€ autonomia.

Obrigado pelo incentivo, minha amiga! Valeu mesmo!
Quanto ao correio, fiquei até tentado a entrar no link
compor, mas ndo sou muito bom em navegar com o
internet explorer/Jaws. Acho que este curso
contribuird para melhorar minha autonomia no
Windows. Estou usando o Jaws versao mais atualizada,
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muito confortdvel, por sinal. O problema sou eu
mesmo! (risos).

Neste depoimento, AM expde sua dificuldade no uso das
ferramentas, mas compreende que esse é um processo e
que somente com o uso da tecnologia pode adquirir
autonomia para a utilizagao dos softwares. Demonstrou
que a maior dificuldade nao esta na acessibilidade dos
programas e¢ do ambiente, mas no seu pouco
conhecimento, até aquele momento, em relagdo as
ferramentas tecnoldgicas.

Em outro momento, ao participar do bate-papo,
interagindo com os demais colegas, AM demonstrou
desenvoltura no uso do software de voz e participou
ativamente da discussdo, fazendo uma série de
intervencdes. No entanto, devido ao grande nimero de
contribuicdes dos colegas, registrou a impressao que nao
participou tanto quanto deveria:

Eu me senti um pouco perdido, por nao saber muito
bem manusear o Jaws em sala de bate-papo. Por outro
lado, também n&o sei dizer ao certo se a sala era de
fato plenamente acessivel. Tinha que usar o tempo
todo o cursor jaws (usado quando as péginas
apresentam dificuldade na acessibilidade) Com isto,
eu perdia muitas falas que rolavam na tela. No mais,
gostei do que foi dito, achei as colegas
supersimpaticas.

AM comecou a demonstrar maior seguranga no uso das
ferramentas. Evidenciou sua falta de préatica no uso das
tecnologias, mas também questionou a acessibilidade.
Inicialmente, pensava que a dificuldade residia somente
nasua falta de experiéncia, no entanto ja utilizava termos
técnicos, como cursor e acessibilidade, demonstrando
seguranga para questionar e opinar sobre a sua
participagio no curso. Afirmou que as colegas foram
“supersimpaéticas”, demonstrando que interagiu com o
grupo e que percebeu ter sido aceito pelo mesmo. Foi
muito solicitado durante o bate-papo, sendo inclusive
convidado para integrar um novo grupo.

AL, que inicialmente estava interagindo somente com
AM e com os professores, registrou sua alegria e satisfagio
ao ser convidada por outra integrante da turma para
formar dupla em atividade solicitada, por e-mail enviado
as professoras do curso:

Estou querendo saber se, no trabalho de dupla desta
terceira semana, podemos incluir mais um. E que tinha
combinado com 0 AM e agora a E estd me convidando
para formar uma dupla. Nossa, que legal! [...] pensei
que ninguém ia querer formar dupla comigo.
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AL expressa o quanto ela e AM sio aceitos pelo grupo.
Ao analisar o bate-papo, pode-se observar que a maioria
dos colegas ndo percebeu que os dois participantes
possuem limitagdo visual. A sua limitagdo passou
despercebida em fungéo do uso das tecnologias assistivas.
Acredita-se que o uso dessas ferramentas possibilita
condig¢des de igualdade em relagio aos demais colegas
que sio videntes e que a sua limitacdo é superada pela
mediaco da tecnologia e do outro.

CONSIDERACOES FINAIS

Para as professoras ministrantes do curso, o Bibliotec II
significou a oportunidade para que os profissionais
buscassem maior atualizagdo nos temas abordados e
sintam-se capacitados a atuar junto as PNEEs, tornando
abiblioteca um espaco de incluso e de acessibilidade em
um ambiente de aprendizagem em consonéncia com a
escola inclusiva. Em contrapartida, faz-se necessaria a
inclusdo das PNEEs com limitacao visual em um AVA,
onde estas passam a ser agentes ativos do seu processo de
aprendizagem. Pela interagio com o outro, com o grupo,
a pessoa com limitagdo visual sente-se parte deste
universo, adquirindo autonomia e melhorando a sua
auto-estima, sentindo-se capaz.

O DCI da Fabico/UFRGS é um exemplo de formacéo de
profissionais que oferece disciplinas em EAD no
desenvolvimento do curriculo de biblioteconomia. No
que se refere aos cursos de extensdo, € inexistente o
oferecimento na modalidade em EAD, mediado por
computador, na drea de ciéncias da informacéo e da
biblioteconomia. E uma necessidade o oferecimento de
cursos de qualificagdo, como o Bibliotec II, para
bibliotecérios e para académicos de biblioteconomia,
possibilitando a atualizagdo e propiciando que os
profissionais tenham condicoes de oferecer servicos de
qualidade nas bibliotecas em que atuam, sendo estes
videntes ou pessoas com limitacdo visual. Em um pafs de
extensdo continental como o Brasil, a EAD ¢é a
possibilidade de formacao profissional e pessoal e de
inclusio social e digital.

Além disso, podem ser verificados os resultados positivos
segundo avaliacido realizada pelos participantes,
destacando-se os dois bibliotecarios com limitagéo visual
que expressaram o aproveitamento do curso por meio do
contetddo programatico, das atividades desenvolvidas, das
ferramentas utilizadas, do AVA escolhido e da interacio
e compartilhamento com os outros participantes do
curso.
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AL registra no AVA a sua satisfagio e entusiasmo, nao
omitindo as dificuldades encontradas que foram
superadas com o compartilhamento e as trocas com as
professoras e outros participantes do curso:

Para mim este curso foi muito rico. Visto que aprendi
muitas coisas novas a respeito das leis, dos livros, das
bibliotecas através dos portfélios, do féorum de
discussio, dos textos, do correio dos bate-papos e até
do skype. Nossa, como foram ricos os bate-papos.
E muito bom compartilhar informacées com os
professores e os colegas. Mesmo tendo tido dificuldade
no acesso dos mesmos. Mais sempre os salvava, e ouvia
depois as trocas de experiéncias. E os presentes que
tivemos nos bate-papos: “O Pedro Bandeira e o
Affonso Romano de Sant’Anna” foram fantasticos,
compartilhar idéias em tempo real com idolos tio
queridos. Quero parabenizar o ambiente Teleduc pela
melhora na acessibilidade e pedir que continuem
tentando, pois esta acessibilidade pode ficar bem
melhor. Mesmo ndo podendo interagir com os colegas
nos bate-papos como gostaria, achei o maximo o
carinho e a atengio deles para comigo, principalmente
na hora dos trabalhos em grupos. Quero fazer um
agradecimento especial as professoras Lizandra e
Eliane, por mais uma vez terem me presenteado com
uma oportunidade tdo rica e por terem feito o possivel
para que tivéssemos acesso a todas as atividades do
Bibliotec. Um forte abraco a todos do curso (AL).

Assim como AL, o bibliotecario com limitacdo visual
AM registra a sua satisfacdo como participante ativo do
curso, expressando o “gostinho de quero mais” e
evidenciando a superagio das suas limitagdes.

Sou usudrio do programa Dosvox, software que
permite o acesso as opgdes bésicas no computador.
Mesmo tendo conhecimentos limitados no Windows,
quando faltam possibilidades no Dosvox, recorro a
outros ledores de tela, como o Jaws, ou Virtual Vision,
que léem a tela do Windows, exigindo naturalmente
que se conhega relativamente bem tal ambiente. [...]
Como ¢ bom a gente se sentir perto do outro! [...]
Findo o papo, ficou, naturalmente, a vontadezinha
de quero mais. Espero que oportunidades como aquela
ocorram mais vezes. Importa aqui destacar, para fins
de conclusio, que, por via do skype, o professor pode
tirar muitas ddvidas dos alunos, um colega que enxerga
pode, solidariamente, ler um texto ou mesmo um livro
para um colega cego. Enfim, sdo intimeras as
oportunidades que um programa de comunicacio
como o skype nos pode propiciar. (AM).
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Verifica-se que, no espago de tempo de duragéo do curso,
as PNEEs que participaram evidenciaram condicdes
plenas de serem incluidas e iguais. Além disso, o uso das
TICs e o AVA foram instrumentos de mediacio para
aproximar os participantes e propiciar a interagdo e o
compartilhamento de vivéncias e experiéncias sobre a
atuacho profissional com seus pares em espacos
geograficos distantes, permitindo, inclusive, o dar e
receber afeto, sentindo-se préximos ao outro.

Artigo submetido em 15/06/2006 e aceito em 13/03/2007.
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