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Resumo

As novas tecnologias da Informacgéo estdo
criando “bibliotecas sem paredes para
livros sem péaginas”. Mais conhecidas como
bibliotecas virtuais, estas novas formas e
suportes estdo redefinindo os paradigmas
atuais sobre informag&o, comunicacdo e o
préprio a&mbito de trabalho dos profissionais
da érea. Interdisciplinaridade e
interatividade tornam-se as novas palavras
de ordem. A medida que avancamos na
chamada Era da Informagéo, esta transigdo
faz surgir a necessidade de repensar os
modelos éticos, legais, estéticos, culturais,
profissionais e outros, estabelecidos pelo
suporte impresso. Ocorrendo paralelamente
off e on-line, a também chamada
Revolugdo da Informagédo utiliza ampla gama
de aplicativos e equipamentos para
tornar-se operativa. Colegdo versus acesso,
usuario local versus remoto, indexagéo
hierarquica ou hipertextual, imprimir e
distribuir ou distribuir e imprimir, navegar no
oceano da informacdo ou afogar-se?

Este artigo pretende discutir essas questdes
dentro de um enfoque diacrdnico e
interdisciplinar, contribuindo para o debate e
a reflexdo que a convergéncia de midias
para o suporte digital faz surgir.

Palavras-chave

Bibliotecas virtuais; Informacao on-line;
Novas tecnologias.

Bibliotecas virtuais:

(revolucao?

INTRODUCAO

A passagem do impresso para o
digital

Vive-se atualmente uma transicéo tao
importante quanto a que o mundo as-
sistiu com aquela desencadeada pela
convergéncia do uso de tipos moveis e
de papel barato (comparado com o cus-
to do pergaminho) no processo de pro-
ducéo de livros, jornais, mapas e, por
conseguinte, de conhecimento, quando
da passagem do texto manuscrito para
o impresso. Diferentemente daquela, en-
tretanto, esta esté sendo fartamente do-
cumentada. Alids, o excesso de infor-
macdao é uma de suas caracteristicas.
Todas as atividades relacionadas com
a manipulacéo, a edi¢édo, o armazena-
mento, a distribuicdo e recuperacéo da
informacéo, assim como todas as for-
mas de trabalho que lidem diretamente
com dados textuais, simbdlicos, numé-
rcos, visuais e até mesmo auditivos, pre-
cisam agora adequar-se a forma digital.

A tecnologia é um catalisador de mu-
dancgas particularmente importantes e
pungentes para as bibliotecas, uma vez
gue cria novas necessidades e altera
velhos e solidos paradigmas estabele-
cidos ao longo de muitos séculos.
A decorréncia maior desta transicéo € que
a informacéo torna-se cada vez menos
ligada ao objeto fisico que a contém.

Bauwens!, em um documento eletroni-
co intitulado The Cybrarians Manifesto,
analisando a mudang¢a que as novas
tecnologias trazem ao papel do biblio-
tecario, afirma que esta era uma profis-
séo tradicionalmente ligada a um pro-
duto (o livro) e um local (a biblioteca).
Seus clientes deveriam transportar-se
fisicamente até tal local para acessar a
informacéo desejada.

Isto se torna cada vez menos verdadei-
ro ou necessario atualmente. Gragas as
novas tecnologias da informacgéo, esta
sendo modelado o que Browning? cha-
mou de “bibliotecas sem paredes para
livros sem paginas”. Neste e em outros
campos, estas novas tecnologias estdo
gestando os sinais que comegam a re-
definir o que informacéo e comunicacéo
virdo a ser no Terceiro Milénio, bem
como a cultura e os comportamentos
gue elas oportunizarao.

As midias digitais estéo substituindo o
papel em uma variedade de aplicacbes
e em uma velocidade vertiginosa. Ao
mesmo tempo, criar, acessar, disponi-
bilizar uma colecéo virtual representa
uma “colecéo” de problemas. Este arti-
go pretende abordar alguns destes pro-
blemas, as razdes pelas quais vale a
pena enfrenta-los e algumas das con-
sequliéncias préticas e filoséficas que tal
situacgdo traz para os profissionais da
informacado. O assunto Bibliotecas Vir-
tuais é vasto e complexo. O presente
artigo pretende apenas contribuir para
o debate existente e servir de veiculo
as minhas reflexdes sobre o assunto.

(R)evolucéo da informacéo

Da mesma forma como a Revolucéo In-
dustrial ndo eliminou a agricultura, mas
amarginalizou de forma crescente como
fonte de renda, trabalho e poder, a Re-
volugéo da Informagé&o faz migrar o ca-
pital para a prépria informagéo, sua dis-
tribuicdo e recuperacdo. A sociedade e
a economia tornam-se, cada vez mais,
information-based. O declinio acentua-
do dos custos de hardware e software e
0 crescimento extraordinario do acesso
comercial auxiliam e aceleram esta tran-
sicdo. “Ao subverter a economia de pro-
ducdo em massa, as novas tecnologias
da informacéo estéo diminuindo os cus-
tos da diversidade, tanto em produtos
guanto pessoal, desmassificando nos-
sas instituicdes e nossa cultura, bem
como criando um novo potencial para a



liberdade humana, uma vez que elimi-
nam a necessidade do paradigma insti-
tucional central da vida moderna: a bu-
rocratizacao™.

Diferentes conceitos de
biblioteca virtual

Aidéia de bibliotecas virtuais tem feito
aflorar diferentes conceitos e sentimen-
tos*. Para alguns, significa simplesmen-
te a troca de informacdes por meio da
midia eletrdnica e pode abranger uma
grande variedade de aplicativos, desde
aqueles que utilizam simples caracte-
res ASCII, até aqueles que envolvam
dados baseados em tempo (como video,
audio, animacdes, simulacdes etc.).

Para outros, significa a possibilidade de
concretizar o visionario sonho do Proje-
to Xanadu®, de Ted Nelson: criar uma
rede mundial que fosse um grande de-
positario (potencialmente infinito) de to-
dos os documentos da humanidade.
Estes documentos, arquivados em uma
estrutura universal de dados, poderiam
apontar de modo associativo para ou-
tros documentos afins, tendo em co-
mum sua natureza digital e hipertex-
tual, no qual os links redefinem a fron-
teira entre um documento e outro.

Para outros ainda, desperta um grande
medo a obsolecéncia do bibliotecario®,
principalmente com o desenvolvimento
de interfaces inteligentes que auxiliam
0S UsUdrios na recuperacao de informa-
¢bes on-line. Cada vez mais, entretan-
to, tal assunto é visto também como
Lancaster” o percebe, isto &, dentro de
uma definicdo dindmica, como uma opor-
tunidade para os profissionais da infor-
macao de combinar atividades altamente
especializadas, exigidas pela realidade
tecnoldgica, bem como de expandir seu
campo de trabalho e influéncia.

Os novos conceitos de “lugar” e
lﬁtempo11

Uma das primeiras coisas que mudam,
guando se comparam as caracteristicas
de uma biblioteca concreta com uma
virtual € que, gracgas as tecnologias das
telecomunicacdes em rede, onde o do-
cumento reside ndo é mais importante.
O conceito de “lugar” torna-se secunda-
rio, tanto para bibliotecérios quanto para
usuarios. O que é importante passa a
ser 0 “acesso” e, com freqiiéncia, a

“confiabilidade” da informacéo. Em ou-
tras palavras, € importante saber quem
a produziu, quem a identificou como
valiosa, quem a selecionou para uso
comum, quem a disponibiliza e quem
garante sua autenticidade. A biblioteca
virtual, com frequiéncia, aponta para as
fontes de informacéo sem, necessaria-
mente, possuir a propriedade fisica das
mesmas. “O conhecimento humano esta
atualmente disperso no espaco, desdo-
brando-se em um tempo descontinuo™.

O conceito de “tempo” também se alte-
ra. Virilio®, por exemplo, observa que se
nota alguma perda de orientag&o espa-
cial e temporal, pois o conceito local de
tempo torna-se secundario. Isto nao sig-
nifica que exista uma globalizag&o, mas
sim uma virtualizacdo ou uma “relativi-
zacdo” do tempo: a instantaneidade
passa a ser a palavra de ordem. Levy*®
chama isto de “velocidades qualitativas
e espaco-tempo mutantes”. Solu¢des
como o Comut ndo mais atendem as
necessidades de acesso imediato aos
documentos que a informacéo em rede
oportuniza.

Outra vantagem deste novo conceito de
tempo é apontada por Harnad, que
sugere aos autores académicos o apro-
veitamento das facilidades da Internet
para se autopublicarem. Desta forma,
evitariam o longo tempo entre a submis-
sdo de um artigo e sua publicacéo, o
gue cria margem (em determinadas
areas) a que as conclusdes se obsole-
tizem ou que outros individuos publi-
guem os mesmos resultados antes, em
outras fontes mais dindmicas.

Também a velocidade das mudancas
tecnoldgicas, que pode ser medida em
meses as vezes, comparada a proces-
sos equivalentes nas midias anteriores
(que demoravam séculos), cria confusao
e stress entre bibliotecarios e usuérios.
N&o ha sequer consenso em prever
guais serdo as necessidades de uma
biblioteca daqui a uma década, o que
dificulta enormemente os planejamen-
tos na éarea.

A construcdo das bibliotecas
virtuais

A construcao das bibliotecas virtuais foi
acontecendo aos poucos, a medida que
a evolucédo da tecnologia disponibiliza-
va novas ferramentas que podiam ser
utilizadas para este fim. Esta constru-
¢ao ocorreu (e ainda ocorre) paralela-
mente em dois fronts: off e on-line*?.
A parte off-line iniciou com o controle
do inventario e circulacéo, depois com
a criacao de catélogos eletronicos e a
automacao de atividades de indexacéo.
Mais tarde, acrescentou versdes eletrd-
nicas de obras de referéncia, geralmen-
te em CD-ROMs (indices de periédicos
e jornais, abstracts etc.). E, finalmen-
te, 0 armazenamento e recuperacao de
versoes eletrbnicas da prépria informa-
¢do. De indices de periddicos, a suma-
rios, abstracts e, por fim, full-text® e
acesso a bases de dados on-line e/ou
na Internet.

Paralelamente, por duas décadas, a
evolucdo das comunicacdes on-line foi
criando recursos que os bibliotecérios
passaram a utilizar, como ftp (e archie),
depois gophers (e veronica, WAIS etc.),
OPACS (e Z39.50) e atualmente WWW
(e indexadores como Yahoo ou robots
indexadores como o AltaVista, Lykos,
WebCrawler etc.), integrando-os gradual-
mente aos recursos off-line. Mais ain-
da, as bibliotecas e os centros de infor-
macao comegam a disponibilizar eletro-
nicamente outras informacdes, de na-
tureza mais comunitéria, como calen-
darios de eventos, informacdes locais
etc. A biblioteca deixa de ser um tran-
qlilo depésito de livros para tornar-se
o ponto focal de pesquisa variada,
acessada a qualquer hora por usuéarios
virtuais de varios lugares do mundo.

Investir na colecdo ou no acesso?

A questéo do acesso na biblioteca tor-
na-se cada vez mais importante e € bi-
direcional. Localmente, possuir a pro-
priedade fisica da informacéo em éato-
mos, como diria Negroponte!#, sejaim-
pressa ou em CD-ROM, ou pagar pelo
acesso on-line, é uma deciséo que pre-
cisa ser feita cada vez com mais fre-
gliéncia. Ndo é uma decisao facil, exis-
tem muitas variaveis envolvidas e impli-
ca que, “... no futuro, as bibliotecas te-
rdo um acervo menos tangivel para jus-
tificar o dinheiro gasto™®, contrariando



a filosofia que orientou as bibliotecas tra-
dicionais até recentemente. O acesso
local garante a “posse” da informacéo,
o resultado concreto do investimento re-
alizado. O acesso on-line, além de
mais barato, possui um potencial
impossivel de ser igualado pela pos-
se do documento impresso (ou em
CD-ROM), mas seu produto &, freglien-
temente, intangivel.

Externamente, nota-se crescente preo-
cupacéao dos profissionais da informa-
¢80 com o acesso global, e ndo apenas
local. Isto €, com 0 acesso que 0 usua-
rio remoto faz a colegéo daquela biblio-
teca em particular, em oposi¢éo ao que
o usuério local da biblioteca faz a cole-
¢bes remotas. Por esta razdo, dispo-
nibilizar o catalogo bibliogréafico (pelo me-
nos) e as bases de dados locais on-line
(gquando possivel) permitem que aquela
biblioteca em particular se torne um ele-
mento a mais na grande gestalt infor-
macional, justificando projetos e inves-
timentos na area.

O usuéario remoto

Com a possibilidade de acessar biblio-
tecas, centros de informacéo e bancos
de dados via redes de telecomunicacéo,
0S Usudrios remotos ja ndo serdao mais
um diminuto segmento do grande grupo
de usuarios. Ao contrério, cada vez
mais reduzir-se-4 0 nimero daqueles
gue fazem o acesso real em compara-
¢do aos que fazem o acesso virtual.
O proprio staff da biblioteca torna-se,
por sua vez, usuario remoto de outras e
necessita desenvolver novos métodos de
instrucdo bibliogréfica, reinventando sua
profissdo e o0s servigos que oferece?®.
O aumento crescente e macico do nu-
mero de usuarios remotos exige tam-
bém que a biblioteca mude seu foco.
Como observa Wielhorski, “ndo sdo mais
0S usuarios que se encontram distan-
tes das bibliotecas, e sim as bibliote-
cas que se encontram distantes dos
usuéarios™’ . E importante que bibliote-
carios participem do desenvolvimento de
metaferramentas que permitam a estes
usuarios (com diferentes habilidades
computacionais) recuperar eficiente-
mente as informacdes desejadas em um
ambiente informacional cada vez mais
complexo.

TIPOS DE DOCUMENTOS
DISPONIVEIS

Catalogos

Em 1969, Frederick Kilgmore criou um
catalogo cooperativo e compartilhado
organizando um consoércio de bibliote-
cas académicas em Ohio, baseado no
pressentimento de que brevemente as
bibliotecas utilizariam os computadores
para armazenar e ordenar seus catélo-
gos e achando também que seria tolice
reproduzir infinitas vezes os mesmos
dados. Atualmente este consorcio, inti-
tulado Ohio Colleges Library Center
(OCLC)%, permite que mais de 21 mil
bibliotecas, em 62 paises, compartilhem
um banco de dados de indexac&o com
mais de 30 milhdes de registros. A idéia
de disponibilizar estes e quaisquer ca-
talogos na Internet foi uma decorréncia
natural.

O sucesso do OCLC fez com que um
numero crescente de grupos semelhan-
tes também oferecessem o compatrtilha-
mento de servicos de catalogacéo, pro-
ducéo de fichas bibliogréficas, aquisi¢ao
de periddicos etc. Entre eles, o Research
Library Group, Washington Library Ne-
twork, Amigos e muitos outros.

Hoje em dia, catalogos eletrdnicos
on-line, conhecidos na Internet como
OPAC:Ss (On-line Public Access Catalogs)
tornaram-se comuns e alguns apresen-
tam interfaces bastante sofisticadas.
“Prateleiras virtuais” reinem colec¢des
geograficamente dispersas e podem ser
construidas instantaneamente por meio
de diferentes campos indexadores.
O conceito de operadores logicos boo-
leanos, antes restritos aos profissionais
da informac&o, integram agora, em me-
nos de uma década, o vocabulario dos
usuarios.

Tipos de indexacéo (de hierarquicos
a hipertextuais)

Afastando-se dos bancos de dados hie-
rarquicos convencionais, a informagéo
dindmica (em permanente mudanca ou
expansao), como € a do ciberespaco,
exige a criacdo de documentos ndo es-
taticos, onde as ancoras para novas in-
formagdes possam ser constantemen-
te refeitas e a navegacéo entre recur-
sos tdo heterogéneos seja a mais “na-
tural” possivel.

Segundo Levy*®, o hipertexto € visto
como uma alternativa ndo apenas téc-
nico-evolutiva de tratamento da informa-
¢do, mas também como um reencontro
com formas mais naturais (associativas)
de produzir conhecimento. Segundo
este, as tecnologias intelectuais quase
sempre exteriorizam e retificam alguma
funcéo cognitiva, alguma atividade men-
tal. Com a escrita, mais especificamente
com a escrita alfabética (e a tecnologia
daimpresséo), as formas narrativas das
sociedades orais deram espaco aos
modos tedricos de conhecimento, crian-
do uma ecologia cognitiva estruturada
no documento escrito, em sequéncia.
De modo analogo, as estruturas hiper-
textuais de catalogagédo, arquivamento
e recuperacao da informacéao criam, pro-
vavelmente, novas estruturas mentais e
maneiras de construir e pensar sobre o
conhecimento. A hipétese é a de que
as formas hipertextuais podem represen-
tar um aumento da prépria capacidade
intelectual humana.

Full-text e os problemas do texto
eletrénico

Localizar as informacdes bibliogréaficas
na Internet através de catalogos é uma
etapa relativamente rapida. Acessar o
documento, entretanto, quando possi-
vel, pode demorar até varias sema-
nas. A automacéao dos catalogos €, por-
tanto, um primeiro passo que deve ser
seguido, evolutivamente, pelo acesso re-
moto do texto completo da obra® . Esta
idéia, naturalmente, enfrenta ainda
vérios obstaculos, como serd visto mais
adiante.

O Projeto Gutenberg®, por exemplo,
talvez seja a mais conhecida das diver-
sas iniciativas de disponibilizar na In-
ternet (através de trabalho voluntario e
de doacdes) os textos completos de
livros cujos direitos autorais encontram-
se vencidos. Tal projeto pretende, até
31 de dezembro de 2001, colocar gra-
tuitamente a disposicao dos usuarios da
rede milhares de textos eletrénicos-
Estes documentos sdo disponibilizados
em ASCII, uma vez que, conforme ob-
serva Michael Hart, o organizador do
projeto, sistemas operacionais e progra-
mas se obsoletizam, mas plain vanilla
text ndo.



Outras colectes

As possibilidades que a midia digital abre
para outras cole¢bes sdo bem exempli-
ficadas pelo WebMuseum?. Criado em
1994, por Nicolas Pioch, este endereco
tornou-se conhecido como o “Louvre
Virtual”. Uma das maiores vantagens de
tal iniciativa foi que disponibilizava ndo
s6 algumas das obras mais conhecidas
entre as tradicionalmente encontradas
naguele museu, mas também cépias de
muitas outras afins (mesmo autores e/
ou escolas artisticas) que pertenciam a
colecdes particulares e que o visitante
ndo poderia acessar, mesmo que se
deslocasse fisicamente até o Louvre
concreto. Podemos dizer que tal expo-
sicdo era uma versdo simultamente en-
riquecida e emprobrecida comparada a
experiéncia real: empobrecida porque a
resolucdo atual da tela, meros 72 pixels
por polegada (e apenas 256 cores), é
ainda muito inferior & experiéncia do con-
tato com a obra original, mas, ao mes-
mo tempo, enriquecida porque ndo sé
disponibilizava acesso aqueles impos-
sibilitados de se deslocarem até Paris,
como também por disponilibizar estas
outras obras, que tal deslocamento ndo
permitiria ver, todas as quais o0 usuario
poderia “copiar” para seus micros locais
para dar-lhes o destino que quisesse.

Outro exemplo interessante, o projeto
National Digital Library Program®, da
Library of Congress para a Internet (e
beta-testado em CD-ROMSs), foi recen-
temente disponibilizado on-line e abran-
ge a reproducédo de documentos ndo
textuais, entre os quais o da Biblioteca
do Vaticano. Este ultimo envolve a se-
lecéo de 150 mil manuscritos e 100 mil
gravuras e miniaturas®* e estd sendo
criado em parceria com a PUCRJ.

A tecnologia evolui rapidamente nesta
area e até mesmo copias tridimensio-
nais poderdo ser acessadas em um
futuro ndo muito remoto. O proprio Pro-
jeto Gutenberg tem previsto para o ano
2001 a disponibilizacdo de quadros
utilizando uma técnica que se baseia
nos CAT e MRI scans, conhecida como
Replicator Tecnology™, que faz o
scanning nao apenas da superficie dos
objetos, mas de suas caracteristicas tri-
dimensionais e que sera tao facilmente
reproduzivel como uma fotocépia colori-
da. A Apple Computers® ja disponibili-
za, com o sistema operacional de seus

computadores, o QuickTimeVRTM, uma
tecnologia que permite modelar, editar,
manipular e reproduzir video tridimen-
sional.

OBSTACULOS ATUAIS
Legais e éticos

Apesar de a impressao analdgica (em
papel) ser ainda indispensavel (visto que
atende as necessidades de um grande
publico que ndo mudard em um futuro
préximo), mais e mais editores come-
¢am a optar por publicar documentos
eletrdnicos. A cautela existente é justi-
ficada, acima de tudo, pela necessida-
de de encontrar solucdes que preser-
vem os aspectos legais e éticos envol-
vidos principalmente na distribuicdo de
documentos, até que surja uma nova
Otica destes problemas.

A tecnologia de produc¢éo de documen-
tos digitais desenvolveu-se mais rapida-
mente do que instrumentos legais para
protegé-la. As novas leis de proprieda-
de intelectual que estéo sendo discuti-
das nos EUA, por exemplo, procuram
alcancar um equilibrio entre a protecéo
ao direito autoral (a fim de garantir ao
autor o lucro de seu trabalho) e o inte-
resse publico maior de assegurar/garan-
tir o mais amplo acesso possivel a in-
formacéo®.

Econdmicos (uma economia
baseada em servicos e
informacdes)

A Biblioteca Virtual parece ser uma res-
posta a reducdo constante das verbas
para ampliar a colecdo e manter as as-
sinaturas de periédicos, mas esta tam-
bém tem seu custo. O equipamento
necessario (e seu regular upgrade), as
assinaturas e taxas de acesso a bases
de dados externas, licencas e aquisi-
¢do de CD-ROMs etc., manutencao, trei-
namento e atualizacdo permanente do
staff representam um gasto inevitavel.

O mero acesso a informac&o on-line ndo
significa que esta informacé&o seja sem-
pre gratuita. Isto quer dizer que os cen-
tros distribuidores de informacéo cos-
tumam ter, com frequéncia, um retorno
de seu investimento de coleta, tratamen-
to e disponibilizagdo de informacdes,
cobrando taxas de acesso e servicos.
Sobre isto, naturalmente, ha muita con-

trovérsia. Melville Dewey, o fundador do
sistema decimal de classificacéo bi-
bliografica que todos conhecemos, pos-
suia como motto “Free as water, free as
air, free as information”. Tivesse ele vivi-
do atualmente, seria provavelmente “um
hacker convicto, um Robin-Hood cuja
maior alegria seria entrar nos sistemas
computacionais [tarifados] para libertar
os oceanos de informacéao que benefici-
assem as massas"®.

E Michael Hart (do Projeto Gutenberg)
gue, como um David eletrénico, acerta
algumas pedradas nos Golias atuais
(a Microsoft, por exemplo, que esta com-
prando os direitos autorais de milhares
de imagens de obras de arte, ou as no-
vas leis que estendem os direitos auto-
riais, ou ainda as taxas de acesso para
acesso as bases de dados privadas) ao
disponibilizar on-line. gratuitamente,
através de trabalho voluntério de deze-
nas de colaboradores em todo o plane-
ta (sob os auspicios da Beneditine Uni-
versity em lllinois), um ndimero crescen-
te de textos importantes?.

Auséncia de padrbes para descricéo
de paginas

Uma das maiores queixas relativas a
emergéncia de uma biblioteca virtual é
ade que, para acesséa-la, atualmente, é
necessario memorizar longos e bizar-
ros enderecos, abreviaturas e siglas,
enfim, todas as idiossincrasias de dife-
rentes cédigos de acesso e recupera-
¢ao de dados, tanto on-line, quanto em
midias 6ticas ou magnéticas. Nao ha
muitos standards (ainda que o 239.50%
seja um bom comec¢o) ou indices abran-
gentes, exceto as proprias ferramentas
navegacionais genéricas, falhas e com
diferentes sintaxes e os multiplos for-
matos para encapsular textos (ASCII,
Mime, binhex, EPS, HTML etc.) mais
os diferentes formatos para imagens,
4udio e video.

Uma coisa €, portanto, a criacao de
depésitos digitais, e outra, distinta, é
garantir que tais registros estaréo sem-
pre disponiveis e atualizados. Alguns
lugares resolvem este problema, optan-
do por ASCII “puro”, como no Projeto
Gutenberg. Outros optam pelo que é
chamado de technology refreshment,
onde os documentos sdo periodicamen-
te atualizados (tanto em midia quanto
em formatos, versdes, programas etc.).



O Research Libraries Group Preservation
Program? da American Libraries Asso-
ciation® disp&e de Anais da Conferén-
cia de 1994, realizada na Cornell Uni-
versity, com depoimentos e solu¢des de
mais de 90 instituicdes participantes
gue optaram por arquivar seus documen-
tos desta forma.

Metaforas e interfaces

Os anos atuais sdo conhecidos como
“clicantes”. Tal adjetivo define a evolu-
¢&o de uma interface de comandos tex-
tuais para uma interface icénica, que é
apresentada como uma cole¢éo de ob-
jetos anélogos aos do mundo real. Sdo
simbolos aos quais foram associados
significados que mediam nossa intera-
¢do (sensodria, cognitiva e emocional)
com os computadores. Estas interfaces,
baseadas em metaforas familiares, vi-
sam a dar poder a bibliotecarios e usua-
rios, de modo a garantir-lhes o controle
das operacOes a serem realizadas. Na
construcdo de uma interface, equipes
interdisciplinares estudam as “tarefas”
a serem feitas e escolhem as “ferramen-
tas” e esquemas conceptuais que mais
metaforicamente se adeqiiem a tarefa
proposta. “Toda interface € uma arena
humanamente construida para a reali-
zacao de alguma tarefa que envolva a
interacdo homem-computador, tal como
a macaneta € a interface entre nossa
mao e a porta...”™!,

Sao as metaforas escolhidas para re-
presentar o acesso aos documentos
eletrbnicos que determinardo as inter-
faces utilizadas. Por exemplo, usam-se
atualmente as de “navegar” ou “surfar”
no “oceanao” ou no “ciberespaco” de in-
formagdes contidas em formato eletr6-
nico. E, com perturbadora freqiiéncia,
pela auséncia de mapas (interfaces) ade-
guados, os usuarios ainda ainda “se afo-
gam” ou “se perdem” neles.

Existe, neste momento, um sistema
muito rudimentar de mapas e guias de
viagem e assiste-se recentemente ao
nascimento de indexadores automati-
cos, ainda muito toscos. Falta um sis-
tema eficiente para conectar estes dife-
rentes lugares. A metafora para alguns
€ a de um veiculo que os levara até
o(s) documentos(s) desejado(s), ou de
um “agente” inteligente personalizado.
A tendéncia é utilizar cada vez mais
aplicacdes de inteligéncia artificial e

expert systems, que “aprendam” e “pen-
sem” junto com o usuario. Tais aplicati-
VOS NAo apenas representam o conhe-
cimento de forma coerente para o usua-
rio (amenizando as diferengas entre as
multiplas interfaces e formatos de da-
dos), mas também auxiliam-no a bus-
car, filtrar e avaliar documentos, orien-
tando quanto a descritores, palavras
truncadas, operadores booleanos e toda
as estratégias utilizadas nesta ativida-
de, limitando e selecionando as que fo-
remrelevantes.

RAZOES PARA MUDAR

Automacéo dos servicos de
referéncia, catalogacéo e
indexacéo

Uma das vantagens mais Obvias ofereci-
das pelas novas tecnologias as biblio-
tecas é a possibilidade de automacao
dos servicos internos. Neste caso, a
automacdo significa apenas que as pes-
soas continuardo a fazer o que sempre
fizeram, s6 que, em vez de usar uma
maquina de datilografia, cartdes e um
fichario metalico, estardo usando um
computador e realizando as tarefas de
forma mais rapida e eficiente, tornando-
se profissionais mais produtivos.

O catalogo remoto ndo é uma invengao
da era digital. Desde o século XIX, ca-
talogos impressos permitiam que os
usuarios examinassem as listas biblio-
graficas de determinadas bibliotecas.
Isto acabou na virada do século, quan-
do esses deixaram de ser impressos e
foram disponibilizados em cartées. Em
1972, a DIALOG comecou a disponibili-
zar acesso por linha discada a bases
de dados, porém isto era realizado por
uma bibliotecéria especializada, e ndo
pelos usuarios. S&o os catalogos remo-
tos como os OPACs que alteram os
paradigmas tradicionais e criam a ne-
cessidade de repensar a funcéo do bi-
bliotecério de referéncia.

Preservacdo de documentos
(dainformacéo, dos direitos
intelectuais)

Outra forga que impulsiona a transicao
da midia impressa para a digital € ara-
pida degradacédo dos documentos cujo
suporte é o papel acidificado. Isto tem
sido feito com microfichas, porém a mi-
dia digital abre outras possibilidades
mais flexiveis e eficientes.

A mudanca de suporte implica tdo-so-
mente a preservacao da informacéo e
nao na preservacao fisica do documen-
to na midia original. O suporte digital
resolve, portanto, apenas uma parte da
guestdo e cria hovos problemas: o da
obsolescéncia das tecnologias de pre-
servagdo, armazenamento e recupera-
¢ao (hardware, software, sintaxe etc.)
e, dada a facilidade de manipulacdo de
dados pela midia digital, o da autentici-
dade.

Este problema da preservacgéao “intelec-
tual” se refere a integralidade e autenti-
cidade dos documentos que podem ser
corrompidos intencional ou acidental-
mente, “... uma vez que a grande vanta-
gem da midia digital é também sua gran-
de fraqueza: a facilidade com que uma
cOpia integral pode ser criada empata
com a facilidade com que este docu-
mento pode ser alterado sem deixar ves-
tigios.™?

A maleabilidade do documento eletréni-
€O, a0 mesmo tempo sua seguranca e
vulnerabilidade, tem preocupado todos
agueles envolvidos com questdes de
preservacao e de autoria. Diferentes ver-
sdes de um mesmo documento au-
ténticas ou ndo, ou mesmo apenas o
mesmo documento em diferentes esta-
gios de acabamento, representam um
pesadelo para os profissionais da infor-
macao:

A seguir, estédo alguns problemas levan-
tados sobre este assunto.

1. Como se pode ter certeza de que o
documento que esta sendo acessado é
aquele que foi solicitado?

2. Como se pode ter certeza de que o
documento encontrado € o mesmo cuja
referéncia foi feita em uma nota de
rodapé?

3. Como se pode ter certeza de que o
documento atual esta integro e nao foi
modificado desde a Gltima vez em que
foi acessado?

Pode-se ainda acrescentar, por exem-
plo, que, dada a fluidez com que a infor-
macao se transforma e sites, diretéri-
0s, arquivos sao criados e desativados,
como se pode ter certeza de que o do-
cumento referenciado continuard amanha
disponivel naquele mesmo endere¢o?



Em funcéo destes problemas, cada vez
mais, autores e usuarios tém, como
Levy, uma atitude bem radical sobre
este tema : “Nao me interesso mais pelo
gue pensa um autor inencontravel, peco
ao texto para me fazer pensar aqui e
agora™s,

Imprimir & distribuir versus
distribuir & imprimir

A rotina dos cortes nas verbas das bi-
bliotecas académicas tem determinado
gue o acesso a novos livros e periodi-
COs se torne progressivamente mais di-
ficil. Os custos de producdo e distribui-
¢do destes documentos tém aumenta-
do consistentemente. Por outro lado, a
producéo e distribuicdo de documentos
eletrdnicos em CD-ROMs e, principal-
mente, na Internet oferecem inimeras
vantagens. Entre elas, o custo reduzi-
do, a velocidade do processo, a ampli-
tude potencial de acesso e dissemina-
¢ao, ainclusdo de dados baseados em
tempo (video, audio, animagdes), a fa-
cilidade de atualizacéo e/ou incluséo de
novos dados, as fun¢fes de busca e in-
dexacao dos artigos e a rede hipertex-
tual com &ncoras para outros documen-
tos afins.

No final de 1995, j& havia mais de 100
peer-reviewed periddicos e centenas de
outras sem revisdo por algum tipo de
equipe editorial. Algumas existem pa-
ralelamente a uma versdo impressa,
com apenas o sumario e os abstracts
disponiveis on-line. Outras em verséao
exclusivamente eletrbnica, com estas
mesmas caracteristicas (os artigos full-
text podem ser obtidos por ftp ou por
contato via o e-mail do autor) e, final-
mente, aquelas completas, full-text®.

As possibilidades abertas por este tipo
de troca de informacédo tem mudado a
natureza da comunicac¢ao cientifica,
tecendo uma rede hipertextual ou
“hipermidial” que s6 pode existir no
computador.

Outra modalidade que surge nesta area
€ a de disponibilizar, junto aos documen-
tos eletrbnicos, espacgo para reviews
espontaneos enviados por leitores via
e-mail ou formulérios em HTML, bem como
criando a distingcdo entre os periodicos
(refereed e orientados de forma mais
tradicional) e os archives (sem referees),
muitos dos quais diariamente atualizados.

Progressivamente, as editoras voltam-
se para este novo suporte, dilaceradas
entre o medo de perder clientes, se dis-
ponibilizarem dados na midia eletrénica, e
o desejo de obter rendas extras, apro-
veitando as vantagens do novo suporte.
Para tanto, arrastando da midia impres-
sa conceitos como o de “direito auto-
ral”, procuram coibir publica¢des indivi-
duais de seus autores, ameacando ndo
considerar como um original os docu-
mentos que ja tiverem sido disponibili-
zados ao publico via www ou ftp.

Compartilhar recursos (catalogos,
documentos, colecdes etc.)

A medida que o mundo se torna um
conglomerado de computadores e pes-
soas interconectados, novos modos de
trabalho colaborativo se fazem possiveis,
dando origem a marcadas mudancas de
comportamento e de modos de cons-
truir conhecimento. Cada vez é mais
rapido e barato mover idéias e informa-
¢bes, em vez de pessoas. Colegcbes
compartilhadas reduzem o trabalho re-
lativo @ manutencgdo das mesmas e per-
mitem transcender os limites fisicos da
biblioteca e de seu orcamento.

Isto é percebido com clareza quando
observamos que o custo do arquivamen-
to eletrénico de uma obra como Alice
no Pais das Maravilhas caiu, em uma
s6 década, de US$ 10,00 por um dis-
guete de 8" (160Kb) para menos de 10
cents de um disquete de 3.5” (1.44Mb).
Caso fossem utilizadas técnicas banais
de compressdo, este custo poderia ser
reduzido para menos de 1 cent. Se tais
custos forem compartilhados, uma vez
gue a localizacéo fisica dos documen-
tos torna-se secundéria, desaparece
uma parte importante das limitacdes
econdmicas para a construcgao de biblio-
tecas virtuais.

Personalizacdo dos documentos

Seguindo a tendéncia de “desmassifi-
cacao” da sociedade em geral e da in-
formacg&o em particular, os documentos
eletrbnicos permitem um acesso bas-
tante personalizado e podem sofrer
manipula¢des analdgicas como mudar
tamanho, tipos e cor de letra. Muitos
destes documentos eletrdnicos, como
os Expanded Books criados pela VVoyager
(a primeira importante editora de livros
eletrénicos nos Estados Unidos), per-

mitem também que o leitor faca anota-
¢bes nas “margens” das folhas (que
podem ser recuperadas, pois ficam in-
dexadas palavra por palavra), crie uma
“orelha” digital ou coloque marcadores
de péaginas, enfim que repita acdes tra-
dicionalmente associadas com a pagi-
na impressa, além de outras, préprias
do hipertexto, como guardar a histéria
da navegacéo de leitura sinalizando os
links percorridos.

Além disto, via software e hardware es-
pecial nos computadores compativeis
com IBM, ou como capacidade integra-
da no prdprio sistema operacional nos
computadores da Apple®, o texto pode
ser “lido” com diferentes vozes para
aqueles com deficiéncias visuais, para
criangas ou qualquer um que quiser “ou-
vir” o documento (alguns vezes inclusi-
ve com a voz do préprio autor). Muitos
dos clientes do Projeto Gutenberg sédo
pessoas cegas que, uma vez feito o
download, utilizam sintetizadores de voz
para “ouvir” o texto. Esta “capacidade”
torna-se também uma opcao desejavel
para pessoas que ndo perderam com-
pletamente a visdo, porque, como esta
fartamente documentado, a legibilidade
da tela é ainda muito inferior a da pagi-
naimpressa. Isto leva-nos a um momen-
to de sintese entre a literatura oral e a
impressa que € inédito e cujas conse-
gléncias ainda estdo por serem estu-
dadas.

Entre outras obras produzidas pela
Voyager, encontra-se também um
CD-ROM com o texto completo de
Macbeth, segundo a New Cambridge
Edition, comentado, com video e audio
de todas as cenas, ancorado hipertex-
tualmente em documentos afins (ma-
pas, gravuras etc.), mas cuja caracte-
ristica mais instigante é a possibilidade
de escolher um personagem e, por meio
de um recurso semelhante ao kareoké,
recitar suas falas integradas com a tri-
lha de audio da peca. Em resumo, este
CD-ROM torna possivel a uma pessoa
apenas “contracenar” virtualmente com
uma companhia shakespeareana.



CONSEQUENCIAS PREVISIVEIS
ATUALMENTE

Arte da tipografia sendo substituida
por iconografia?

O uso do suporte digital cria novos es-
pacos de informacéo que reproduzem
inicialmente o referencial anterior — o
modelo da pagina impressa, da mesma
forma como Gutenberg reproduziu liga-
duras, abreviacoes, fontes e leiautes ca-
racteristicos do codex nos documentos
gue imprimiu.

De modo semelhante, o espacgo datela
comeca aos poucos a ganhar identida-
de e criar uma linguagem adaptada a
pouca legibilidade do estado da arte atual
de monitores de video, substituindo tex-
tos por imagens iconicas, sempre que
possivel. O que era chamado de texto
ganha, inclusive, outras caracteristicas,
onde elementos novos, como 0 cursor,
séo ferramentas para uma inédita inte-
ratividade.

Dissolucao da barreira bibliotecario/
editor

Como foi dito anteriormente, na Idade
Média, as bibliotecas e as editoras eram
0 mesmo local (o scriptorium), adminis-
trado pelas mesmas pessoas (0s mon-
ges escribas) e com tradi¢cdes antigas
e solidas. “Os livros eram carissimos,
dificeis de produzir e de reproduzir. Cada
um deles custava o equivalente a uma
pequena propriedade rural.”™® Curtir pe-
les para transforma-las em pergaminhos,
acumular cédices, copia-los e guarda-
los eram tarefa destes monastérios, mas
faltava ainda uma maneira sistematica
e uniforme de organiza-los e disponibili-
za-los. A maioria das bibliotecas de
mosteiros possuia tdo poucos volumes,
gue um catdlogo nao era necessario.
Com a introducéo da tecnologia dos
tipos moveis e do papel, a figura do
publicador dissocia-se da dos monges
bibliotecéarios de forma definitiva.

Esta transicdo processou-se de modo
muito lento, porque, entre outras coisas,
por um longo tempo ainda os livros im-
pressos (o primeiro exemplo de produ-
¢do de série) foram considerados arti-
gos de segunda categoria e muitos re-
cusavam-se a possui-los, acreditando
qgue tal produto jamais substituiria o
codex. De fato, ambos coexistiram por

um certo tempo até que as vantagens
do impresso prevaleceram. A prolifera-
¢ao dos livros e a gradual criacdo de
um publico leitor acabou por exigir a
criacdo de sistemas indexadores e ca-
talogos bibliograficos mais completos.
Inversamente, hoje em dia, diversos bi-
bliotecérios tem retomado a tarefa de
disponibilizar cépias (na Internet) de
determinados documentos e, inclusive,
de editd-los. As oportunidades disponi-
bilizadas pela tecnologia, na Renascen-
¢a ou atualmente, sdo responsaveis
pela alteracédo dos papéis tradicionais
relacionados com o armazenamento, a
recuperacao e a distribuicdo da informa-
¢do. As novas maneiras de apresenta-
la, mesmo que ainda cadticas, sdo um
campo emergente e cheio de oportuni-
dades para os profissionais da informa-
¢do. As barreiras entre bibliotecarios e
publicadores comecam a tornar-se, ou-
tra vez, indistintas®.

Dissolucéo da barreira autor/editor

Com a gradual reducéo da literatura oral
e as oportunidades de divulgacéo ofere-
cidas pela nova midia, os autores preci-
saram recorrer as editoras para serem
lidos e conhecidos. O que impediu por
muitos séculos estes autores de auto-
publicarem-se eram os elevados custos
envolvidos na producéo e distribuicdo
dos documentos impressos. Atualmen-
te, entretanto, qualquer um pode fazé-
lo a um custo reduzido e muitos ja o
fazem, mesmo sob a ameaca das edi-
toras. Existe inclusive um crescente de
autores que compartilham a opinido
de Harnad¥, que, em uma “Proposta
Subversiva”, conclama os colegas a pu-
blicarem-se eletronicamente e ndo abri-
rem mao de seus direitos autorais para
os editores, uma vez que estes Ultimos
teréo de curvar-se e “aceitar a nova si-
tuacdo ou mudar de profiss&o”, pois sua
profissdo depende do fornecimento de
manuscritos por parte dos autores.

Harnad baseia-se no fato de que, dife-
rentemente dos autores comerciais, 0S
autores académicos publicam néo sé
para disseminar o conhecimento cienti-
fico, mas também para assegurar sua
ascenséo funcional e profissional. Dis-
ponibilizando seus artigos na Internet de
forma gratuita, estes autores garanti-
riam o registro de sua producéo, ao mes-
mo tempo em que “passariam por cima”
dos editores, das copias ilegais nas
magquinas de fotocopias, das limitacbes

dos orgamentos das bibliotecas e da ob-
soletizagéo vertiginosa da informacé&o
impressa, fazendo sua pesquisa dispo-
nivel a comunidade académica e aos
interessados®. E mais ainda, se ne-
cessario (dada a importancia do proble-
ma da circulacéo de dinheiro na rede),
micropagamentos com pre¢os equiva-
lentes a uma fotocdpia, junto com a cria-
¢do de um ethos académico consisten-
te, mais as técnicas de autenticacéo de
documentos, garantiriam a criacéo e a
disseminacéo de conhecimento compa-
tivel com a voracidade da Era da Infor-
macao.

Dissolucéo de certas diferencas
entre bibliotecas e livrarias

Outra entidade que comeca a transfor-
mar-se com as possibilidades ofereci-
das pelas midias digitais séo as livra-
rias. Estas também disponibilizam
on-line os catalogos hibliograficos de seu
acervo. Tanto elas quanto determinados
bancos de dados cobram pelo o aces-
so fulltext. As livrarias cobram o preco
da aquisicdo e remessa pelo correio da
obra impressa, as bases de dados
on-line cobram a taxa de acesso e a
guantidade do download. Mais ainda, al-
gumas livrarias, como, por exemplo, a
Amazon Books® (1,5 milhdo de titulos),
oferecem novas opcbes de servicos,
como buscas mediante de diferentes
tipos de indexac&o, possibilidade de ler
um resumo ou comentario sobre cada
obra, bem como possibilidade de o lei-
tor registrar e disponibilizar on-line seu
comentario voluntario. Igualmente in-
teressante, o servico EYES, na mes-
ma livraria, € um knowbot que notifica
o e-mail do usuério cada vez que um
novo livro, cujos descritores pertencam
a lista especificada por este, passa a
integrar o catalogo, como se houvesse
uma bibliotecaria de referéncia parti-
cular esquadrinhando as prateleiras em
busca permanente e personalizada,
muito semelhante ao servico de ALER-
TA, que algumas bibliotecas disponibi-
lizam para determinados pesquisadores.

Uma reflexao inevitavel é o que aconte-
cera quando bibliotecas e livrarias dis-
ponibilizarem o mesmo texto completo
do livro on-line? Quais as diferencas que
havera entre seus servigos? Que mer-
cado de trabalho estas novas livrarias
abrem para o profissional da informac&o?



Novos paradigmas na ciéncia da
informacéo

Para que se tornassem populares, 0s
livros precisaram soltar-se dos cadea-
dos das bibliotecas medievais e torna-
rem-se menores, mais leves e mais ba-
ratos. Mesmo assim, por séculos, a
palavra escrita, um dos fundamentos da
civilizacéo ocidental, foi acessada ape-
nas por uma minoria muito restrita. Mes-
mo hoje o publico leitor ndo engloba
100% da populagédo mundial.

“Quando os primeiros computadores
apareceram, também eram extraordi-
nariamente caros e atendidos por uma
ordem monastica de programadores e
matematicos. A idéia de que esta tec-
nologia se tornaria barata, portétil e po-
pular era tdo incrivel quanto a de que os
manuscritos com iluminuras pudessem
levar aos livros de bolso, descartaveis,
atuais™.

Os tipos moveis, que tornaram a infor-
macéo disponivel para além dos limites
do mundo medieval, produziram uma
explosdo de conhecimento que langou
a civilizacdo ocidental na Idade Moder-
na. Como foi visto anteriormente, estas
poucas décadas de tecnologia digital ja
estdo provocando transformagfes ace-
leradas. Comeca a despontar um novo
ecossistema informacional em que are-
lagdo entre autores, leitores, editores
(publicadores), bibliotecas e livrarias tor-
na-se menos precisa e estq em cons-
tante transformacéo.

ALGUNS DESAFIOS

Crise de identidade: mudar ou
obsolescer

Para fins metaféricos, volta-se & com-
paracéo com as bibliotecas medievais:
as colecdes de livros acorrentadas as
prateleiras séo coisas de um passado
remoto. Por muitos séculos, entretan-
to, a idéia de que os livros pudessem
ser “emprestados”, levados para serem
lidos e consultados na “casa” dos usué-
rios, por exemplo, parecia uma idéia
arriscada e irresponsavel. Quem garan-
tiria que as obras ndo seriam danifica-
das? E como controlar o impacto da in-
formacéo livremente distribuida? Claro
gue, ainda hoje, a parte mais preciosa
e insubstituivel de cada colecao per-
manece na secdo de “livros raros”,
“arquivos” ou de “reserva’. Mas o resto,

assim como a lampada que queima e
nao é consertada, ou o micro-chip que
se avaria e é substituido, tem sua cir-
culacao livre e irrestrita.

A funcéo principal da biblioteca tem sido
a de manter a memoria coletiva da so-
ciedade. No caso da Internet, trata-se
de uma memoria coletiva distribuida, vo-
latil, em constante transformacao. A na-
tureza destas informacdes parece reque-
rer também que novas maneiras de tra-
tamento sejam desenvolvidas, de forma
gue a importancia de conceitos como
“autoria”, “autenticidade”, “permanéncia”
sejarepensada.

A maioria dos autores que aborda o as-
sunto das bibliotecas virtuais, entre os
quais Lancaster, concorda que é uma
situacdo que pode ser vista como “uma
ameaga ou como uma oportunidade™,
O tipo de informacéo disponivel na In-
ternet atualmente tem caracteristicas
Unicas. Encontrar estas informagoes,
desenvolver politicas para identifica-las
e indexa-las, desenvolver procedimen-
tos para compartilha-las, repensar a va-
lidade dos critérios existentes em face
das necessidades da comunidade vir-
tual representam um dos maiores desa-
fios aos bibliotecérios na época atual.

Autenticacdo de documentos

Uma das solu¢cbes sendo estudadas
para resolver o problema da autentici-
dade dainformacé&o (naqueles casos em
gue esta é essencial) € por meio de algo-
ritmos embutidos no software de cria-
¢&o do documento. Entre estas propos-
tas, uma das mais promissoras parece
ser a chamada DTS — Digital Time
Stamp (Bayer, Haber e Stornetta, 1993),
que utiliza técnicas criptogréficas (ana-
logas as que se encontram usadas com
frequiéncia cada vez maior para garan-
tir, por exemplo, sigilo no envio do nu-
mero de cartbes de crédito na Internet).
Semelhante a um carimbo, o DTS au-
tentica um documento em um determi-
nado momento. Funcionando dentro da
mesma arquitetura cliente-servidor, o
usuario que recupera um documento
pode envia-lo a um servidor onde esté o
documento original para conferéncia e
autenticacdo. Outra possibilidade mais
simples sendo testada € a do algoritmo
gue realiza a soma do namero total de
bits de um documento, niUmero este que
€ entao encriptado e incorporado ao
mesmo™.

O acaso e a bibliografia

E fato conhecido que o acaso também
faz parte dos fatores que influenciam a
escolha da bibligrafia sobre a qual se
apdia a maioria dos documentos. As fun-
¢Oes do bibliotecario de referéncia es-
pecializado, entretanto, incluiam auxi-
liar na construcéo desta bibligrafia, par-
ticipando ativamente da selecdo de au-
tores cuja relevancia lhes garantia pre-
senca em uma lista bibliografica respei-
tavel e minimizando a incidéncia do aca-
so. Na elaboracéo deste artigo, entre-
tanto, a bibliografia acessada on-line foi
escolhida parte por referéncias, citagbes
e resumos feitos nas listas de discus-
sdo sobre biblioteconomia, mas parte
aleatoriamente, partindo dos apontado-
res de tais referéncias ou simplesmen-
te por serem os primeiros itens em lis-
tas montadas por knowbots.

Isto nos leva a deduzir que, a medida
gue documentos encontram-se disponi-
bilizados on-line (em quantidades cada
vez maiores) e 0 usudrio remoto faz uso
de programas indexadores e links hiper-
textuais para montar uma bibliografia, o
aleatdrio passa a desempenhar impor-
tante funcdo. Surgem linhas de pesqui-
sa, como a de Brenda Dervin, que desde
a década passada visa a entender “como
as pessoas constroem sentido em seus
mundos e, em particular, como cons-
troem necessidades informacionais e
usos para estas informagées™®, com én-
fase (atualmente) na informacéo dispo-
nivel no ciberespaco.

Como consequéncia mais imediata, sdo
construidos documentos e conheci-
mentos que representam um recorte
muito particular de determinado assunto.
Confrontando a bibliografia deste artigo
com as de outros autores sobre esse
mesmo tema, observa-se que alguns do-
cumentos sdo comuns mas uma boa
percentagem da bibliografia € absoluta-
mente “pessoal”, isto €, denota os deli-
mitadores pessoais do total da biblio-
grafia existente sobre o tema naquele
dado momento em que o documento foi
elaborado. As vantagens e desvantagens
de tal situac&o ainda estéo por ser defi-
nidas. Pode-se pensar que diferentes
bibliografias “enriquecem” a leitura do
tema, mas talvez a auséncia de um vo-
cabulério ou 6tica comum também pos-
sa criar estruturas conceituais parale-
las e isto interfira na construcéo de es-
truturas cognitivas comuns.



Enfrentar a anarquia atual

Como a Internet é descentralizada, ndo
h& padrées comuns para a disponibili-
zacao de documentos. Por causa dis-
to, sente-se, com clareza, a necessi-
dade urgente de desenvolver grupos,
politicas e métodos padronizados, ndo
s6 para uma revisao, selecao e indexa-
¢do permanente, consistente e Uutil
dos documentos, como também para
criar formatos comuns e “atualizaveis”.
Os guias impressos ndo conseguem
manter-se atualizados, porque, dada a
velocidade com que surgem e desapa-
recem informacgdes na rede, tornam-se
obsoletos antes mesmo de serem im-
pressos.

Com a multiplicidade de formatos cria-
dos nestas poucas décadas de midia
digital, “... estamos revivendo, no cibe-
respaco, as confusdes e frustracdes
acontecidas no Século XV"*. Acessar
informag&o nos manuscritos das biblio-
tecas medievais também era dificil, ndo
s6 porque implicava o deslocamento fi-
sico até onde o documento “residia”,
mas também porque néo havia consis-
téncia ou existéncia de elementos que
auxiliassem a sua estrutura (uma vez
gue cada scriptorium ou copista tinha
seus proprios métodos de organiza-la)
e até coisas simples, como pontuacéo,
n&o haviam sido inventadas ou sistema-
tizadas.

PALAVRAS FINAIS

Ao longo deste artigo, foi intencional-
mente enfatizado da comparacao entre
a “transicdo do manuscrito para o im-
presso” e a do “impresso para o digital”,
de modo a colocar o problema em uma
perspectiva diacrbnica e mostrar que a
tecnologia faz parte da historia das bi-
bliotecas. E importante tentar entender
o0 contexto historico, econdmico e cul-
tural no qual estas mudancgas emergem.
A automacao permitiu que as bibliote-
cas melhorassem novamente, expandis-
sem e agrupassem atividades e servi-
¢0s mais Uteis para usuarios e staff,
enfim, que enfrentassem os desafios
competitivos atuais. O processador de
texto, bancos de dados, e-mail, fax, to-
dos estes novos recursos tecnoldgicos
tornam-se rotina na biblioteca*. Os
computadores comecaram como sen-
do algo externo, que vinha “pronto” e que
os bibliotecarios apenas utilizavam. Gra-
dualmente estes profissionais foram

apropriando-se da tecnologia digital, re-
futando solugdes externas prontas, exi-
gindo participacdo na elaboracdo dos
projetos, envolvendo-se e criando novas
alternativas, tomando parte ativa na ins-
trucdo quanto ao uso da tecnologia e
na elaboragdo de documentacgéo e guias
para usuarios: expandindo das fun¢bes
do bibliotecério para incluir também as
de editor, de educador e de avaliador.
As transformacdes criam outra vez a
necessidade ou oportunidade de estes
profissionais redefinirem-se, tal como
fizeram em momentos anteriores, com
o surgimento do pergaminho, dos codi-
ces, da imprensa etc.

Atransicédo do paradigma da proprieda-
de para o paradigma do acesso implica
em uma mudanga institucional inevita-
vel, mas semelhante a outras aconteci-
das anteriormente. A predominancia do
impresso comecou a decair desde 0 mo-
mento em que as midias de massa (ra-
dio, cinema, televiséo) apareceram, nas
primeiras décadas do Século XX. Ape-
sar disto, nenhuma destas midias ocu-
pou completamente o lugar do livro. E
dificil pensar (pelo menos neste momen-
to) que qualquer midia que necessite de
equipamento, interface, eletricidade etc.
possa substituir inteiramente os forma-
tos impressos. Ndo € ainda, portanto, o
caso de “isto ou aquilo”.

Uma maneira de melhor entender esta
situacgao é refletir sobre o valor do livro.
Este valor pode ser desdobrado em qua-
tro areas: 1) o valor como suporte da
informacéo (eficiéncia, economia, flexi-
bilidade, portabilidade etc.); 2) o valor
estético (tipografico, ilustra¢des, enca-
dernacéo, legibilidade etc.); 3) o valor
histdrico (registro de determinadas in-
formagBes em um determinado formato
em um determinado momento); 4) o va-
lor afetivo (o que simboliza, serve de
metafora a que, que associacdes des-
perta?). Quando se fala no livro e em
seu valor como suporte de informacgao,
ndo ha por que ndo pensar em utilizar
0s suportes/formatos mais eficientes e
modernos (a propdsito, como seriam vis-
tas, hoje em dia, as pessoas apegadas
ao pergaminho como suporte?). Eviden-
temente, os valores estéticos, histori-
cos e, igualmente importante, os afeti-
vos garantem ao livro sua permanéncia,
a despeito da evolucéo do formato. As-
siste-se a transformacéo, e ndo a mor-
te do livro. Indo uma etapa além do li-

vro, da mesma forma como existiu uma
etapa além do papiro, apenas que des-
ta vez em ritmo mais acelerado.

O meio eletrénico também permite a
criagdo de um espaco inigualavel para
promocéo do livro*, onde se multipli-
cam grupos de discusséo de biblidfilos,
bibliotecarios, editores, autores, colecio-
nadores, pontos de venda on-line de edi-
toras e livrarias, estimulando a criacédo
de novos publicos leitores e permitindo
uma interacao inédita entre autores, edi-
tores, leitores e bibliotecérios.

O aumento da procura por fontes eletr6-
nicas de informacéo exige que sejam
desenvolvidas novas estruturas para or-
ganizar esta informacdo contida nas
novas bibliotecas, estruturas estas que
estardo sempre a evoluir e a aprimorar-
se tanto quanto a tecnologia permitir. Dai
a importancia de auxiliar a descobrir 0
sentido, a interpretar a informacéo con-
tida nos dados, em oposicdo a mero
armazenamento e transmissédo dos
mesmos, e participar ativamente da
construcéo social do conhecimento que
as novas midias oportunizam.

Faz-se necesséario reconhecer que so-
mos todos parceiros, relutantes ou en-
tusiasmados, necessitando adquirir no-
vas habilidades (“alfabetizacdo” digital)
para alcancar as mesmas antigas me-
tas (informacéo e conhecimento) e pre-
cisando também reavaliar constante-
mente NOSsos conceitos sobre tais as-
suntos. A influéncia do impresso € ain-
datdo forte que a maioria das meta-
foras usadas para descrever o novo
suporte usa terminologia e imagens
advindas deste momento tecnoldgico
anterior. Semelhante ao que aconteceu
com relacdo a imprensa, sdo as novas
geracdes que conseguirdo fazer uso
préatico da tecnologia de modo verdadei-
ramente original, resolvendo também as
dificuldades legais e financeiras que ain-
da séo arrastadas do modelo impresso.
E importante criar areas novas de estu-
do, interdisciplinares, onde competén-
cia computacional se some a reflexéo
sobre estas transformacg6es. Onde es-
tas grandes mudancas de paradigma
sejam abordadas, entre as quais a cria-
¢ao de novas formas de organizacéo e
trabalho, colaborativas; e a crescente
necessidade de mudar a énfase do tra-
balho para aqueles ligados as necessi-
dades do usuério remoto®.



Estima-se que apenas 1% da informa-
¢do arquivada no mundo encontre-se em
formatos digitais*. O restante represen-
ta um tremendo desafio em termos de
desenvolvimento de ferramentas, politi-
cas de acesso, habilidades profissio-
nais, enfim de novas estruturas tedricas
e praticas para criar uma verdadeira bi-
blioteca universal. O mundo precisa dos

bibliotecarios para realizar isto.
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Virtual libraries: (r)evolution?

Abstract

New information technologies are creating
“libraries without walls for books without
pages”. Better known as “Virtual Libraries”,
these new formats and medias are redefining
the existing paradigms abourt what
information and communication are, as well
as the scope and definition of information
sciences professionals’ work.

Interactivity and interdisciplinarity are the
keywords. As we move into what is also
caled the Information Era”, this transition
creates the need to rethink those ethical,
esthetic, legal, cultural, etc. models
established by the printend media.
Simultaneously happening off and on-line,
the “Information Revolution”, another name
used to describe these events, requires a
wide range of hardware and software
applications in order to become operative.
Collection versus access, local user versus
remote user, hierarchical or hypertextual
indexing, print and distribute or distribute
and print, surf the information ocean or
drown? This article aims to discuss these
issues under na interdisciplinary and a
discronical perspective, contributing,
perhaps, to the debate and the brainstorm
created by digital media convergence.
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