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Voz, estresse, trabalho e qualidade de vida
de técnicos e preparadores fisicos de futebol

Voice, stress, work and quality of life of
soccer coaches and physical trainers

RESUMO

Objetivos: Avaliar aspectos relacionados a estresse, trabalho e qualidade de vida em voz de técnicos (T) e
preparadores fisicos de futebol (P), comparando as categorias. Métodos: Estudo qualitativo e quantitativo
com 13 T e 13 P de times da primeira fase do Campeonato Paulista de Futebol 2012/série A. Foram realizadas
perguntas abertas referentes a queixas, dificuldades e/ou problemas no uso da voz no trabalho e também a
relacdes entre voz, trabalho, estresse e qualidade de vida. O estresse no trabalho foi analisado pelo questiondrio
ISS - Job Stress Scale. A percep¢ao do impacto da voz na qualidade de vida foi avaliada pelo protocolo QVV
(Qualidade de Vida em Voz). As respostas das perguntas foram transcritas e feita Andlise de Contetido; nos
dados dos questiondrios foi aplicada estatistica descritiva e analitica. Resultados: A Andlise de Contetido
mostrou falta de preparo para cuidados com a voz; queixas vocais; intensa demanda de uso da voz sob trabalho
estressante; mas também habitos sauddveis e apoio social/familiar. As dimensdes do JSS indicaram situag@o
de Trabalho Ativo e os altos escores do QVV sao compativeis com vozes sauddveis e sem queixas. Nao houve
diferenca estatistica entre as categorias. Conclusdo: Ambas as categorias referem queixas/problemas no uso
da voz profissional e trabalho estressante; no entanto a percepgdo do impacto da voz na qualidade de vida foi
positiva e a andlise do estresse no trabalho resultou em condi¢ido “boa” e favordvel. As relacdes entre voz,
trabalho, estresse e qualidade de vida de ambas as categorias merecem maiores investigacdes.

ABSTRACT

Purposes: To assess aspects related to work, stress and quality of life related to voice in soccer coaches (C) and
physical trainers (T), comparing the categories. Methods: Qualitative and quantitative studies with 13 C and
13 T of teams competing in Phase One of the highest level (Série A) of the 2012 Campeonato Paulista (Sdo
Paulo State Soccer Championship). The questions were open ended and related to complaints, difficulties, and/or
problems regarding voice use during work and to the relations between voice, work, stress, and quality of life.
Stress at work was analyzed by the Job Stress Scale (JSS) questionnaire. The perception of the impact of the
voice on quality of life was evaluated by the Voice-Related Quality of Life (V-RQOL) protocol. The answers to
the questions were transcribed and submitted to content analysis, and regarding the questionnaire, descriptive
data and analytical statistics were used. Results: Content analysis showed lack of preparation for voice care;
voice complaints; and intense vocal use demand under stressful work, in addition to the absence of healthy habits
and social/family support. The JSS dimensions showed that the Active Work situation and the high V-RQOL
scores are compatible with vocal health without complaints. There were no statistical differences between the
categories. Conclusion: Both categories reported complaints/problems linked to professional voice use and
stressful workload. However, the perception of vocal impact on the quality of life was positive, and the analysis
of stress at work resulted in “good” and favorable conditions. The relationship between voice, work, stress, and
quality of life in both the categories require further investigations.

Trabalho realizado na Universidade Metodista de Piracicaba — UNIMEP — Piracicaba (SP), Brasil.
(1) Universidade Metodista de Piracicaba — UNIMEP — Piracicaba (SP), Brasil.
Conflito de interesses: nada a declarar.



Futebol: voz, estresse e qualidade de vida

INTRODUCAO

A voz € um importante instrumento de trabalho dos técnicos
e preparadores fisicos de futebol. No entanto, ambas as catego-
rias enfrentam demandas intensas de uso vocal em contextos
de situagdes geradoras de fortes emocdes, pressoes, ansiedades
e estresse». Além disto, vivenciam condi¢des ambientais e
organizacionais do trabalho que, muitas vezes, podem colocar
em risco a produgdo vocal sauddvel e gerar quadros de queixas,
sinais, sintomas, alteragdes vocais e disfonias,

O estudo das relagdes entre voz, saide, estresse, trabalho e
qualidade de vida de técnicos e preparadores fisicos de futebol
€ de interesse interdisciplinar para as dreas de Fonoaudiologia,
Educacio Fisica, Psicologia, Medicina Esportiva, Saide do
Trabalhador, entre outras.

Qualidade de vida é um conceito amplo, subjetivo e multi-
dimensional, que abrange as percepg¢des do sujeito nos aspec-
tos fisico, funcional, psicolégico, social, laboral, ambiental
e de satide geral. E um pardmetro importante na avaliag¢io
dos problemas e das praticas de satde, a partir da percep¢ao
dos sujeitos™?,

Quando se trata da compreensao dos efeitos do trabalho na
saude dos trabalhadores, € preciso destacar que os aspectos e
problemas do ambiente e da organizacdo do trabalho (pressdes,
exigéncia de produtividade, expectativas irrealizdveis, relagdes
tensas e precdrias, dentre outros) geram sobrecargas e intensi-
ficacdo de esfor¢os de ordem fisica, cognitiva ou afetiva, que
afetam a satde e podem favorecer o adoecimento fisico ou psi-
quico dos trabalhadores®.

A correlacdo entre estresse e sintomas vocais foi com-
provada em pesquisa com professores!'?. O distirbio de
voz também foi associado ao estresse no trabalho, especial-
mente em professores que se encontravam em uma condi-
¢do de alta exigéncia e alto desgaste no trabalho®, grupo
que representa maior risco de adoecimento fisico e psiquico
ao trabalhador!".

Cabe, no entanto, ressaltar que o estresse e a ansiedade
podem ser tanto primdrios quanto secunddrios a um problema
na voz, gerando um ciclo vicioso entre o sintoma emocio-
nal e o vocal’®. O comportamento comunicativo pode ser
modificado em fun¢do das emogdes e estados de ansiedade e
estresse, com efeitos no corpo, na expressao facial, na fala e na
voz (desequilibrio ressonantal, comprometimentos na modu-
lagdo e na articulacdo e, principalmente, aumento do pitch),
0s quais comprometem a comunicacao e a qualidade de vida
relacionada a voz!*'¥.

Um estudo buscou relacionar a qualidade de vida em voz
(QVYV) com o grau de disfonia de sujeitos profissionais da
voz e ndo-profissionais da voz e concluiu que a disfonia afe-
tou a qualidade de vida de todos, independente do uso profis-
sional da voz.

Uma investiga¢do das condic¢des de trabalho e satde vocal
de preparadores fisicos e técnicos de futebol'® mostrou que a
voz possui importancia fundamental no trabalho destes pro-
fissionais, com funcdes e necessidades referentes a eficiéncia
comunicativa e a psicodindmica vocal, na relagdo com os joga-
dores. Também evidenciou a presenca de hdbitos inadequados,
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desconhecimento e falta de informagdes acerca dos cuidados
com a voz, ao lado de condicdes de trabalho desfavordveis que
configuram risco a satde vocal®.

Entende-se que pesquisas acerca das relagdes entre voz,
trabalho, estresse e qualidade de vida podem contribuir para o
conhecimento das reais demandas e necessidades de técnicos
e preparadores fisicos de futebol, bem como chamar a aten-
¢do dos profissionais da saide para a possibilidade de acdes
interdisciplinares com foco em promocao da saide desses tra-
balhadores do esporte.

O objetivo do estudo foi avaliar aspectos relacionados a
estresse, trabalho e qualidade de vida em voz de técnicos (T)
e preparadores fisicos de futebol (PF), comparando os resul-
tados de ambas as categorias.

METODOS

Pesquisa de campo, descritiva, de abordagens qualitativa e
quantitativa, com aprovagdo CEP UNIMEP 99/11(13/12/2011).

Foram sujeitos 13 preparadores fisicos (PF) e 13 técnicos
de futebol (T) dos 20 times de futebol classificados para a pri-
meira fase do Campeonato Paulista de Futebol de 2012/série A.

O critério para inclusdo dos sujeitos foi ser preparador
fisico e técnico dos times classificados para a primeira fase do
Campeonato Paulista de Futebol de 2012/Série A, sem limite
de idade e/ou de tempo de servico e independente de antece-
dentes fonoaudioldgicos, presenga/auséncia de queixas ou de
alteragdes vocais e disfonias. Os critérios de exclusdo foram
dois: a recusa do sujeito a participar da pesquisa e a impossi-
bilidade de acesso/contato.

Todos os sujeitos contatados consentiram com a participag@o.

J4 a impossibilidade de acesso/contato ocorreu em algu-
mas situacdes, decorrente de motivos como: a falta de retorno,
por parte dos assessores dos times, as investidas de contatos
feitas pela pesquisadora; a ndo-obten¢do da autorizacdo junto
aos times; equipe esportiva em situacao de concentragao (sem
possibilidade de contatos com terceiros); incompatibilidade de
agendas (os times disputavam, simultaneamente, outros cam-
peonatos fora do estado S@o Paulo). Tais situa¢des fizeram com
que profissionais de ambas as categorias de sete times ficas-
sem fora da pesquisa.

A coleta de dados se deu entre os meses de janeiro e abril
de 2012 e a acessibilidade aos sujeitos da pesquisa se deu por
meio de procedimentos que envolveram as seguintes etapas:
1. contatos iniciais, intermediados pelos assessores de imprensa

dos clubes, no sentido de obter, junto aos técnicos e prepa-

radores fisicos dos times, uma autorizacao prévia;

2. uma vez obtida a autorizacdo prévia, a pesquisadora reali-
zou agendamento das visitas aos locais de jogo ou treina-
mento dos times;

3. deslocamento da pesquisadora até as cidades que sediavam
os locais de jogo ou de treinamento dos times;

4. realizacdo de reunido com o técnico e o preparador fisico,
com fins de apresentacio da pesquisa, leitura e explicagdo
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e assina-
tura do documento consentindo a participacao;

5. coleta de dados da pesquisa.
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A coleta de dados envolveu questdes abertas e aplicagdao
de instrumentos/questiondrios escritos (Job Stress Scale - JSS
e Qualidade de Vida em Voz - QVV).

A coleta se deu em uma sala silenciosa, nos momentos de
preferéncia dos sujeitos, em geral proximos aos hordrios
de desenvolvimento dos jogos ou treinos dos times (2 jogos,
1 jogo-treino e 13 treinos) — algumas vezes antecipadamente
e outros posteriormente. Ressalta-se que, em geral, em outras
situagdes 0 acesso a equipe ndo era permitido.

Os sujeitos de ambas as categorias colaboraram prontamente
e responderam as questdes e aos protocolos individualmente,
em um tempo médio de duracio de 15 minutos.

Os sujeitos responderam as seguintes questdes: “Quais as
queixas, dificuldades e/ou problemas referentes ao uso da voz
no seu trabalho?” e “Quais relagdes vocé percebe entre as suas
condicdes de satide, trabalho, estresse e qualidade de vida?”.

As respostas as questdes foram gravadas com gravador digital
SONY-ICD-PX312 e transcritas para Andlise de Contetido —
andlise temdtica —, com base na perspectiva proposta por
Laurence Bardin'".

Na Analise de Contetido, o trabalho de analise se desenvolve
a partir dos seguintes procedimentos: a pré-andlise (quando
foram realizadas vdrias leituras do material transcrito, permi-
tindo aflorar os sentidos e as impressdes e orientacdes para a
andlise); a exploragdo do material (quando foi possivel selecio-
nar trechos significativos e identificar representagdes, conteidos
e nicleos de sentidos que orientaram recortes e agregacdes
dos episddios discursivos na organizagdo do material em cate-
gorias e conjuntos temdticos); e o tratamento dos resultados
(quando foi feita a inferéncia/interpretagao e busca de relag@o
com a literatura)'”.

Para analisar o estresse no trabalho de técnicos e prepara-
dores fisicos de futebol, foi empregada a versao resumida e
adaptada para o portugués do instrumento JSS?.

O JSS avalia as dimensdes de Demanda, Controle e Apoio
no trabalho, referentes as fontes de estresse no ambiente psi-
cossocial do trabalho e ao desgaste resultante da interacao des-
tas dimensdes. O instrumento conta com 17 questdes em trés
dimensdes, a seguir:

1. Demanda — corresponde as pressdes de natureza psicolo-
gica (questdes de a até e);

2. Controle — € a possibilidade, do trabalhador, de utilizar
suas habilidades intelectuais para a realizag¢do de seu
trabalho, bem como de ter autoridade suficiente para
tomar decisdes sobre a forma de realizd-1o (questdes de
f até k);

3. Apoio — corresponde aos niveis de interacio social exis-
tentes no trabalho, envolvendo colegas e diferentes niveis
hierdrquicos (questdes de 1 até q).

O calculo dos escores de cada dimensdo do JSS € obtido
pela somatoria da pontuacao de cada escore, sendo: demanda
de 5 a 20 pontos (maior demanda pior situacio); controle de
6 a 24 pontos (maior controle melhor situacio) e apoio de 6 a
24 pontos (maior apoio melhor situacdo).

Os resultados dos escores médios e medianas das dimensdes
do JSS (Demanda, Controle, Apoio) por categoria profissional
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sdo apresentados em tabela, conjuntamente ao resultado da ané-

lise estatistica da comparacao entre as categorias.

Foi feita, ainda, a andlise conjunta das trés dimensdes do JSS
(Demanda, Controle e Apoio), com base no Modelo Demanda
e Controle de Karasek"™. Em conformidade com tal modelo,
os escores médios sdo alocados em um quadro com quatro
quadrantes, de forma a expressar as relagdes entre as dimen-
sdes demanda e controle no trabalho e a possibilitar analisar
os resultados destas duas dimensdes, relacionados aos riscos
de adoecimento™"

Os resultados da andlise conjunta das trés dimensdes do JSS
sdo apresentados em outro quadro e t€m a sua interpretacao
referenciada por Karasek™, da seguinte maneira:

e “Alto Desgaste” € a pior situagdo e a mais nociva para a saude,
uma vez que hd coexisténcia de grandes demandas psicol6-
gicas com baixo controle sobre o processo de trabalho!®;

e “Trabalho Passivo” € uma situa¢c@o nociva para a saude,
pois conjuga baixas demandas e baixo controle, podendo
gerar perda de habilidades e desinteresse'®;

e “Trabalho Ativo” configura uma situa¢do boa, uma vez que
altas demandas e alto controle coexistem: o sujeito vivencia
possibilidades de planejamento e de criar estratégias para
lidar com as dificuldades?;

e “Baixo Desgaste”, considerada a situacdo ideal, j4 que conjuga
baixas demandas e alto controle do processo de trabalho®.

Cabe, ainda, ressaltar que a escassez de Apoio também pode
gerar conseqiiéncias negativas a sadde.

Para avaliar a percep¢do do impacto da voz na qualidade
de vida foi empregado o questiondrio QVV, um instrumento de
auto-avaliacdo, desenvolvido para medir a relagdo da voz com
a qualidade de vida e, também (mas ndo somente!) o impacto
de uma disfonia na vida das pessoas, com validade, confiabi-
lidade e sensibilidade comprovadas®-'*-2b.

O QVYV revela a percepcdo unica de quem vive com um
problema de voz e oferece ampla possibilidade de aplicagao
nas investigagdes®, uma vez que ele € cabivel tanto para as pes-
quisas que pressupdem a disfonia, como para as que se voltam
as triagens vocais; ou mesmo para aquelas que se preocupam
em compreender a relacdo voz/qualidade de vida de maneira
geral e em momentos especificos, junto a determinados sujei-
tos, grupos e/ou categorias — tal como no presente estudo.

O QVV relaciona qualidade de vida e voz a partir dos domi-
nios Fisico, Sécio-Emocional e Global (este sintetiza os dois
primeiros). O calculo dos dominios toma por base as expressoes:

1) Sécio-emocional

100. (Q4+Q5 +1Q6.8 +Q10-4) v 100

2) Funcionamento fisico =

100. Q1+Q2+Q3+ ?.66 +Q7+Q9-6) v 100

3) Global =

100 - Q.1+Q2+Q3+Q5+Q.6 +16Q7 +0Q.84+Q.9+QI10-06) X 100
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Todos os dominios do QVV apresentam valores que variam
entre 0 e 100, sendo piores os mais proximos de 0 (pior qua-
lidade de vida) e melhores os mais proximos de 100 (melhor
qualidade de vida).

Os escores de 81 a 100 indicam baixo impacto da voz na
qualidade de vida; de 61 a 80, médio impacto; e menor ou igual
a 60, alto impacto da voz na qualidade de vida®?. Sujeitos
sem queixas vocais apresentam escores médios em 94,8 ¢ os
escores para sujeitos com vozes sauddveis e disfonicas, respec-
tivamente, apresentam, em média, os seguintes valores' dominio
sécio-emocional (99 e 79); fisico (98 e 74) e total (97 e 71)1%.

Os valores de corte dos escores totais sdo aqueles que sepa-
ram os sujeitos disfonicos dos vocalmente sauddveis e, no caso
do QVYV, este é representado por 91,25 pontos®.

Quando se trata de uma disfonia, cabe ressaltar que os pro-
blemas de voz afetam os individuos de modo diverso e parti-
cular, havendo varia¢des em funcio da intensidade do desvio,
da atividade profissional e das caracteristicas de personalidade
da pessoa; mas estudos mostram que quanto maior o desvio
vocal, maior € o impacto na qualidade de vida®.

Os dados dos escores do QVV foram resumidos por
meio de estatistica descritiva e as pontuacdes geradas foram
apresentadas para cada dominio como média, desvio padrao
e mediana.

Para comparar as respostas ao JSS e ao QV'V entre as duas
categorias, foram empregados os seguintes testes estatisticos:
teste ndo paramétrico de Mann-Whitney e coeficiente de cor-
relacdo linear de Spearman, para avaliar o grau de associacio
entre as respostas, segundo as categorias estudadas. O nivel de
significincia foi de 0,05. As andlises foram processadas por
meio do SPSS 17.0.

Também € apresentada a andlise descritiva e analitica das
respostas em cada uma das questdes do QV'V, sendo empregado
o teste de Qui-quadrado para comparacdo entre as categorias.

A associacdo entre as respostas ao JSS e ao QVYV, segundo
a categoria profissional, se deu mediante o teste de coeficiente
de correlagdo linear de Pearson.

RESULTADOS

A Anilise de Contetido permitiu identificar duas categorias
€ 0s seus respectivos eixos tematicos:
1. Queixas/problemas vocais - eixos tematicos:

e alteracdo da qualidade vocal e rouquidao;

¢ intensa demanda de uso vocal; e

» ambiente de trabalho desfavordvel a satide vocal.

2. Voz, trabalho, estresse, satide e qualidade de vida - eixos teméticos:
* hdbitos sauddveis: atividade fisica, alimentacdo equili-
brada, descanso/sono, evitar dlcool e drogas;
e trabalho estressante e
e relagdes sociais e familiares.

1. Queixas/problemas vocais

e alteracdo da qualidade vocal e rouquidao
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(T2) Aparece um pouquinho de rouquidao, depois de alguns
jogos.

(T8) Depois de um jogo em que eu me expresso muito eu
chego para uma coletiva rouco.

(T10) As vezes resseca a garganta (...) todo jogo eu aca-
bava sem voz.

(T11) No final do dia fica um pouco cansado de falar.

(T6) Dependendo da situagdo do trabalho (...) ai vem a rou-
quidao, a afonia, e isso atrapalha muito!

(P7) chega depois de uma semana, minha voz ja estd rouca.

(P12) no final do campeonato eu comeco a ter um pouco de
rouquidao, as vezes dor de garganta e as vezes até perda de voz.

intensa demanda de uso vocal

(T6) Dependendo da situag@o do trabalho (...) hd um des-
gaste muito grande de voz.

(P7) quando vocé tem treinamento em dois periodos (...)
depois de uma semana, minha voz ja estd rouca.

(P9) Por falar muito durante o treinamento — na pré-tem-
porada o preparador fisico € mais solicitado.

(P12) desgaste existe pelo uso prolongado a voz em um
campeonato de cinco ou seis meses.

ambiente de trabalho desfavoravel a saude vocal

(T1) Ambiente aberto (...) acaba sendo uma dificuldade
grande.

(T3) E vocé falar muito alto, por causa do ambiente.

(T13) Ambientes abertos, com torcida muito grande e com
muito barulho.

(T7) A mudanca de temperatura (...) quando vocé tem trei-
namento em dois periodos (...) chega depois de uma semana,
minha voz j4 estd rouca.

(P10) As vezes eu me sinto cansado de tanto falar, de tanto
gritar (...) acaba sendo um fator que desgasta. (P13) Com a
falta de aten¢do de alguns atletas (...) vocé€ tem que aumen-
tar o tom da sua voz, ai se torna uma dificuldade.

2. Voz, trabalho, estresse, satide e qualidade de vida

Haébitos sauddveis (atividade fisica, alimentacdo equilibrada,
descanso/sono, evitar dlcool e drogas)

CoDAS 2015;27(6):588-97
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(T2) Eu trabalho com esporte (...) € um meio de vida sauddvel.

(T3) Até pela profissdo, a gente cuida da saude, do corpo,
a mente.

(T6) Eu procuro ter uma atividade esportiva e o que eu per-
cebo € que uma atividade aerdbica facilita a respiracdo, a
entonacao de voz.

(T9) Eu sou um ex-atleta e procuro continuar sendo, entao
isso me ajuda muito, até na voz.

(P2) voce tem que ter uma aparéncia sauddvel, para que os
atletas te usem como exemplo.

(P3) eu ndo fumo, ndo bebo, pratico atividade fisica trés
vezes por semana.

(P4) No meu trabalho tenho que ter satde boa e boa qua-
lidade de vida.

(P5) A gente estd inserido em um ambiente que propicia
estar sempre em atividade.

(P9) Eu pratico atividade fisica constante.

(P10) Se eu dormi e descansei bem eu tenho mais forca
para usar a voz, articular melhor as palavras.

(P13) Eu procuro me cuidar, eu vivo do meu corpo tam-
bém (...) entdo eu acho fundamental ter uma boa quali-
dade de vida, se cuidar, ter uma boa alimentac¢do, um bom
periodo de sono.

(P12) O tipo de vida que eu levo com alimentag@o saudével
e atividade fisica pelo menos trés vezes por semana, facilita
a respiracgdo, a velocidade e me auxilia a poder usar a voz
com mais intensidade nos momentos em que preciso, sem
desgaste desnecessdrio.

e Trabalho estressante

(T4) A minha profissdo € uma profissdo de muito estresse,
muita pressao (...) os problemas acontecem a todo o momento.

(TS) A gente vive em um estresse constante, um desgaste
muito grande.

(T10) Vocé vive em um estresse constante (...) existe uma
pressdao muito grande de resultado, existe pressao sobre vocé
como pessoa, entdo a qualidade de vida no futebol realmente
€ muito complicado, e vocé tem que tomar muitos cuida-
dos de saude, fazer exames regularmente, atividade fisica...

(T12) A profissdo de técnico de futebol, no Brasil, € uma
loucura. Vocé tem que ter uma condi¢do fisica ideal e um
preparo emocional muito grande. E eu j4 percebi que essa
minha rouquiddo estd muito ligada ao emocional.
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(P1) Afeta muito a qualidade de vida devido ao estresse e
a pressdo que a gente sofre diariamente.

(P9) As vezes eu sinto que eu tenho problema, quando eu
estou emocionalmente mais tenso, com estresse maior, devido
as coisas nao ocorrerem bem no dia a dia ou na competicao,
a gente tem dificuldade para manter uma qualidade para se
expressar, algumas vezes esti com um tom acima e nem
percebe em funcdo do estresse (...) isso pode ser que deve
ter afetado a minha satide, dor de cabeca, depois de um jogo
que eu expresso muito emocionalmente, um jogo muito
tenso, no final do jogo eu sinto que eu fico até com soluco.

(P10) Quando voceé chega aqui cansado, estressado, entdo
vocé jd ndo quer falar muito (...) a voz j4 sai meio cansada,
vocé ja nado articula bem as palavras.

e Relagdes sociais e familiares

(P7) vocé tem que ter seu dia a dia, tua familia (...) equili-
brar o trabalho com a vida.

(T11) Na verdade € bem interessante, quando eu estou
muito cansado porque eu ajudei as pessoas, isso me faz
bem, a gente se sente ttil e satisfeito, por ter ajudado, por
ter acrescentado na vida das pessoas (...) pode ser meio
paradoxal, porque € positivo quando se estd desgastado e
pode ser negativo quando eu ndo falo nada.

A seguir sdo apresentados os resultados do JSS e do QVYV,
bem como os da estatistica descritiva e analitica.

Os resultados dos escores do dominio total sdo apresenta-
dos por categoria, levando em conta o nimero e a porcenta-
gem de sujeitos e o valor obtido, tal como se segue: Técnicos:
6 (23,08%)=82,1 ¢ 7 (26,9%)=98,2; e Preparadores Fisicos: 3
(11,54%)=85,8; e 10 (38,46%)= 96,8.

DISCUSSAO

Os resultados da andlise de contetido mostraram que ambas
as categorias apresentam queixas/problemas vocais como:
fadiga vocal, alteracdo da qualidade vocal, rouquidao e até
afonia, em geral relacionados as condi¢des, organizagdo e
ambiente de trabalho. Estudos futuros sdo interessantes para
avaliar a prevaléncia de altera¢des vocais e disfonias junto a
ambas as categorias.

Quanto a organizacao do trabalho, evidenciou-se que a
rotina e as agendas de jogos de temporada de campeonatos
alteram a demanda de uso da voz, com impactos negativos a
saude e qualidade vocal. Ou seja, técnicos e preparadores fisi-
cos de futebol enfrentam situacdes de demanda diferenciada e
situacdes previsiveis de alta demanda, as quais modificam as
necessidades referentes aos cuidados com a voz — a exemplo
do que ocorre com jornalistas em tempos de coberturas de even-
tos como carnaval, Copa do Mundo, entre outros. Tais parti-
cularidades devem ser investigadas e levadas em consideragao
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nos planejamentos de a¢des fonoaudioldgicas junto a estes tra-
balhadores do esporte.

No que diz respeito ao ambiente, confirmam-se os proble-
mas ligados a actstica e ao ruido (e agravados especialmente
nos contextos dos jogos e campeonatos), problematicas ja apon-
tadas em pesquisas sobre educadores fisicos e técnicos!>19,

Quanto as relacdes trabalho, saide e qualidade de vida, a
andlise de contelido mostrou que as categorias vivenciam uma
condicdo paradoxal, de protecdo e risco.

No que se refere a protecdo, € sabido que esses profissionais
vivem do esporte e para o esporte e, em um contexto em que a
sociedade possui uma representacdo social do esporte ligado
a saude, os sujeitos se mostram preocupados em ser exemplo
para os jogadores, torcedores e sociedade. Assim, técnicos e
preparadores fisicos procuram manter hédbitos de vida sauda-
veis que envolvem, especialmente, a pratica de atividades fisi-
cas, uma alimentacdo equilibrada, o descanso/sono regular e a
restricdo ao consumo de dlcool e drogas.

Nota-se que os sujeitos ndo demonstram preocupagio e/ou
intengdo especificas de cuidados em fun¢@o do uso profissional
da voz e promogao da satde vocal. Poucos foram aqueles que
mencionaram a voz na relacdo com os habitos sauddveis (T6,
T9, P10, P12). E evidente que ao manter os hébitos citados os
sujeitos estdo, indiretamente, cuidando da voz®.

Entretanto, € preciso levar em conta que, uma vez que
ambas as categorias enfrentam demandas intensas de uso
vocal¥e que a voz tem importincia fundamental no trabalho
destes profissionais!'®, seria relevante contarem com orienta-
¢d0 e preparo quanto ao uso profissional da voz e aos cuida-
dos relevantes para a promocgdo da satde vocal, os quais ndo
se resumem nem se limitam aos hébitos por eles j praticados
e mencionados. Assim, o estudo evidencia a falta de atencdo,
de percepgdo, de orientacdo e de preparo dos sujeitos de ambas
as categorias referente as questdes diretamente relacionadas a
voz e seus cuidados.

O risco € expresso, também, na organizacio do trabalho,
j& que ocorre o enfrentamento constante de conflitos, de pro-
blemas, de cobrangas e de pressdes que exigem muito equili-
brio emocional e podem provocar desgastes, estresse e gerar
ansiedades e estados emocionais com impactos negativos na
sadde geral, vocal e na qualidade de vida"*'¥. O trabalho em
alta exigéncia e sob pressdo resulta na adocdo de estratégias
com hipersolicitacio do corpo, além da repercussao negativa na
saude psiquica e da geracao de estados de fadiga fisica e men-
tal©82627 No entanto, aparentemente, na avaliacdo do estresse
no trabalho (JSS) os sujeitos podem encontrar compensagdes
positivas nas possibilidades de Controle alto e de Apoio social,
sendo esta a dimensdo que se encontra em melhor situacdo
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(Tabela 1). A Tabela 1 também mostrou que ha diferenga sig-
nificativa para a pontuacdo da dimensdo de Demanda entre as
categorias (p=0,029).

A andlise de contetido também confirmou que as relagdes
sociais, no trabalho e na familia, sdo lembradas como geradoras
de sensacdes e sentimentos positivos e gratificantes. Assim, os
resultados indicam que o apoio social se concretiza neste meio,
em ambos os sentidos: dar e/ou receber. Cabe, aqui, lembrar
que o apoio social assume cardter protetor e de importancia
reconhecida em relagdo ao processo saide/doenca/cuidado®®®.

Quanto a avalia¢do do estresse no trabalho, a andlise con-
junta das dimensdes Demanda, Controle e Apoio (Quadros 1
e 2) mostrou que ambas as categorias se encontram na situagao
de Trabalho Ativo, o que indica uma condi¢io boa, uma vez
que favorece a criatividade e pode motivar o desenvolvimento
de novos comportamentos; portanto, uma situagdo com menor
risco de presencga de reagdes adversas a sadde fisica e mental
dos trabalhadores”®"

Os resultados distinguem as categorias deste estudo da dos
professores, a qual apresentou associac¢do de distirbio de voz
ao trabalho em alta exigéncia (alto desgaste) e ao estresse no
trabalho docente®?®. Certamente z muitas e diversas as dife-
rengas entre o trabalho do professor e das categorias ora estu-
dadas. Ha necessidade de pesquisas que, por meio de outros e
diferentes instrumentos metodoldgicos, possibilitem a inves-
tigacdo da caracterizacdo das condicdes do trabalho, nesta
modalidade de esporte, e a apreens@o de outros aspectos das

Quadro 1. Relagdo Demanda-Controle (Job Stress Scale) de Técnicos
e de Preparadores Fisicos de futebol

Alto controle

4

Trabalho ativo

Baixo desgaste
9 26 (13T/13P)

0

(100%)
K]
[
b=
8 Trabalho passivo Alto desgaste
0 0
1 2.5/2.6 4
demanda

Baixo Controle
Baixa Demanda

Demanda alta

Legenda: T = técnicos; PF = preparadores fisicos.

Tabela 1. Escores médios e medianas das dimensdes do Job Stress Scale (Demanda, Controle, Apoio) por categoria profissional e resultado da

comparagao entre as categorias

Dimensdes Escores Médios Mediana Valor de p
Técnicos Preparadores Fisicos Técnicos Preparadores Fisicos

Demanda 16,4 14,92 16,5 15 0,029

Controle 20,9 20,84 20,5 21 0,960

Apoio 20,4 21,84 21,5 21 0,101

Teste Mann-Whitney (nivel de significancia 0,05).

CoDAS 2015;27(6):588-97
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relacdes entre estresse e trabalho, junto a técnicos e prepara-
dores fisicos de futebol.

Os resultados do QVV (Tabela 2) apresentaram valores de
escores médios que indicam baixo impacto da voz na qualidade
de vida®**, Além disto, as médias de ambas as categorias se
encontram préximas aos valores compativeis com vozes sau-
dédveis", ligeiramente abaixo da esperada para sujeitos sem
queixas (94,8)?%. Na Tabela 2, os testes estatisticos revela-
ram ndo haver diferenca significativa, entre as categorias, nos
dominios do QVV: Sécio-Emocional (p=0,88), Fisico (p=0,69)
e Total (p=0,72). Ainda assim cabe notar que a situagdo dos
Técnicos se apresenta discretamente pior em relacao a dos
Preparadores Fisicos.

Ha que se levar em conta, ainda, as limita¢des do instrumento
QVV que, por se basear na percepg¢ao dos sujeitos, se depara com
a possibilidade dos resultados sofrerem mudangas, em fungdo
das capacidades e habilidades deles em se aterem & questdo da
voz e de perceberem e valorizarem os sintomas vocais na rela-
¢do com os aspectos negativos da qualidade de vida®. Estudos
anteriores alertam para o fato de que altos escores podem indicar
que os sujeitos podem nao estar sensibilizados para perceber e
identificar devidamente os impactos da voz na qualidade de vida,
sendo possivel que ocorra “piora” dos escores apds grupos de
intervencdo, o que sugere que, na verdade, houve aumento da
percepgao do sujeito em relagdo a prépria voz®.

Destaca-se, aqui, a importincia da realizacdo de agdes
fonoaudiolégicas que se constituam como espagos sociais e

Quadro 2. Andlise conjunta das dimensdes Demanda, Controle e Apoio
dos Técnicos e Preparadores Fisicos de Futebol

T PF
Interacdo controle-demanda n oo % Situagao
Controle baixo e
Alto desgaste 0 0 0 Pior/nociva
demanda alta
Trabalho Controle baixo e .
. ) 0 0 0 Nociva
passivo demanda baixa
Trabalho Controle alto e
) 13 13 100 Boa
ativo demanda alta
Baixa
exigéncia/ Controle alto e
.g ) 0 0 0 Ideal
baixo demanda baixa
desgaste
Depende da
. . . interagéo
Desgaste Apoio social baixo 0 0 0
controle /
demanda

Legenda: T = técnicos; PF = preparadores fisicos.

Penteado RZ, Silva NB, Montebello MIL

processos educativos em satde potencializadores da sensi-
bilizacdo, da atencdo e da percepcdo dos sujeitos acerca da
propria voz e das suas eventuais mudancas e alteragdes®.
Cabe apontar, também, a importincia de novos estudos que
possibilitem a comparagdo do desempenho e da consisténcia
das respostas dos sujeitos ao QVYV, pré e pds-processos de
interven¢do fonoaudioldgica.

A Tabela 3 evidenciou que as questdes que se mostraram
com respostas mais problemadticas (valores de 3 a 5 do questio-
ndrio), consideradas como problemas de moderado a grande,
foram as seguintes: Q1 (ter dificuldades para falar forte ou ser
ouvido em ambiente ruidoso); Q3 (ndo saber como a voz vai
sair quando comeca a falar) e Q4 (ficar ansioso ou frustrado
por causa da voz).

A dificuldade para falar forte ou ser ouvido em ambiente
ruidoso se apresenta coerente com as condi¢cdes do ambiente
de trabalho. O ambiente ruidoso dificulta a comunicagdo, pro-
pende ao uso vocal em forte intensidade e pode levar a quadros
de queixas, sinais, sintomas e altera¢des vocais"'¥. O desem-
penho dos sujeitos a esta questdo do QV'V sinaliza necessida-
des de desenvolvimento da projecdo vocal a partir de técnicas
especificas, orientadas por um fonoaudidlogo.

Os testes estatisticos mostraram ndo haver diferencas sig-
nificativas para as respostas ao QV'V, na comparacao entre as
duas categorias (Tabela 3). Ainda assim, cabe comentar algu-
mas distin¢cdes nas maneiras de perceber as dificuldades, no
quesito “falar forte ou ser ouvido em ambiente ruidoso” (Q1),
entre as categorias. As dificuldades foram mais referidas pelos
técnicos (46%) do que pelos preparadores fisicos (15,4%).
Talvez a diferenca se explique pelo fato da atuacdo dos prepa-
radores ser menor nos dias de jogos e campeonatos quando,
estando os campos e estddios lotados, o ruido ambiente seja
muito mais intenso.

Gera estranhamento o fato da totalidade dos preparadores
fisicos e da maioria dos técnicos ndo considerarem ter proble-
mas para desenvolver o trabalho/profissdo por causa da voz
(Q7 —tabela 3). Também causam estranhamento a diferenga e a
inconsisténcia dos resultados entre as questdes: Q1 — “ter difi-
culdades para falar forte ou ser ouvido em ambiente ruidoso” e
Q7 — “ter problemas para desenvolver o trabalho por causa da
voz”. Uma vez que o trabalho de ambas as categorias demanda
o uso da voz (e com fungdes e necessidades referentes a eficién-
cia comunicativa e interativa junto a equipe esportiva e aos joga-
dores distantes e dispersos em campos abertos e ruidosos"'?) e,
ainda, considerando que o trabalho € uma das dimensdes da qua-
lidade de vida, entdo entende-se, aqui, que o impacto da voz na
qualidade de vida pode ndo estar sendo percebido devidamente.

Tabela 2. Distribuicdo da média, mediana e desvio padrao dos escores em cada um dos dominios do Questionario Qualidade de Vida em Voz,

por categoria profissional

Teeni
Dominios do QVV ecnicos

Preparadores fisicos

Valor de p

Média Desvio padrao Mediana Média Desvio padrao Mediana
Total 90,76 11,78 92,50 94,23 5,62 97,50 0,724
Sécio-Emocional 95,19 12,27 100 98,55 2,74 100 0,879
Funcionamento Fisico 87,82 12,89 91,66 91,34 7,88 95,83 0,686

Teste Mann-Whitney (nivel de significancia: 0,05).
Legenda: QVV = Questionario Qualidade de Vida em Voz

CoDAS 2015;27(6):588-97
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Tabela 3. Andlise descritiva e analitica das questoes do Questionario Qualidade de Vida em Voz por categoria profissional
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L Preparador
5 Técnico .
Questdes do QVV Fisico
) (n=13) Valor de p
(Por causa da minha voz...) o (n=13)
%
Q1.Tenho dificuldades em falar forte (alto) ou ser ouvido em ambientes ruidosos
N&o é um problema 53,8 69
é um problema pequeno 0 15,4
€ um problema moderado 23 15,4 >0,05
é um grande problema 15,4 0
é problema muito grande 7,6 0
Q2. O ar acaba rapido e preciso respirar muitas vezes enquanto eu falo
N&o é um problema 77 53,8
é um problema pequeno 15,4 30,8
€ um problema moderado 76 15,4 >0,05
é um grande problema 0 0
é problema muito grande 0 0
Q3. Nao sei como a voz vai sair quando comeco a falar
N&o é um problema 46,2 61,6
€ um problema pequeno 23 30,8
é um problema moderado 15,4 76 >0,05
é um grande problema 76 0
é problema muito grande 76 0
Q4. Fico ansioso ou frustrado (por causa da minha voz)
N&o é um problema 84,6 77
é um problema pequeno 76 23
é um problema moderado 0 0 >0,05
é um grande problema 15,4 7,6
é problema muito grande 0 0
Q5. Fico deprimido (por causa da minha voz)
N&o é um problema 84,6 100
€ um problema pequeno 76 0
é um problema moderado 0 0 >0,05
é um grande problema 0 0
é problema muito grande 76 0
Q6. Tenho dificuldades ao telefone (por causa da minha voz)
Nao é um problema 100 92,4
é um problema pequeno 0 0
é um problema moderado 0 7.6 >0,05
é um grande problema 0 0
é problema muito grande 0 0
Q7. Tenho problemas para desenvolver o meu trabalho, minha profisséo (pela
minha voz)
N&o é um problema 84,6 100
é um problema pequeno 76 0
é um problema moderado 76 0 >0,05
€ um grande problema 0 0
é problema muito grande 0 0
Q8. Evito sair socialmente (por causa da minha voz)
N&o é um problema 100 100
é um problema pequeno 0 0
é um problema moderado 0 0 >0,05
€ um grande problema 0 0
é problema muito grande 0 0
Q9. Tenho que repetir o que falo para ser compreendido
N&o é um problema 92,4 61,6
é um problema pequeno 76 38,4
€ um problema moderado 0 0 >0,05
é um grande problema 0 0
é problema muito grande 0 0
Q10. Tenho me tornado menos expansivo (por causa da voz)
N&o é um problema 92,4 100
é um problema pequeno 76 0
é um problema moderado 0 0 >0,05
é um grande problema 0 0
é problema muito grande 0 0

Teste do qui-quadrado.
Legenda: QVV = Questionario Qualidade de Vida em Voz

CoDAS 2015;27(6):588-97
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Nas questdes 3 e 4 (Tabela 3) o que se observa € que a cate-
goria dos técnicos € a que refere mais problemas e os resul-
tados indicam dificuldades na manuten¢do/estabilidade das
condicdes de satide e de qualidade vocal, bem como afirma as
relacdes entre voz e estados psico-emocionais, em um circulo
entre sintomas de ordens vocal e emocional!?. Mas € curioso
que os impactos da voz na qualidade de vida sejam mais nota-
dos nos sentimentos negativos decorrentes das incertezas, insa-
tisfacOes, insegurangas e depressdo (questdes 3 e 4 — Tabela 3)
do que no trabalho (questdo 7 — Tabela 3).

As questdes que se mostraram com respostas menos pro-
blemidticas (assinaladas nos valores de 1 a 2 do questiondrio,
consideradas como nao sendo um problema ou sendo um
problema pequeno) foram as questdes: 6 (referente a dificul-
dades ao telefone); 8 (referente a evitar sair socialmente);
e 10 (referente a tornar-se menos expansivo); o que sugere
que a voz ndo tem impactos negativos nos processos comu-
nicativos mediados ou de interacd@o e socializacdo dos sujei-
tos. Ou seja, alguns sujeitos percebem impactos negativos
da voz no campo pessoal, mas nido os percebem no campo
sdcio-interacional.

Entende-se, entdo, que acdes fonoaudioldgicas que favo-
recam a sensibilizacdo, a atencdo e a percepcdo dos sujeitos,
no sentido de uma perspectiva ampliada das relacdes entre
voz, trabalho e qualidade de vida® se apresentam como pos-
sibilidades uteis e interessantes para ajudar a elucidar as reais
demandas e necessidades de cuidados de ambas as categorias
envolvidas neste estudo.

Quando se leva em conta os valores de corte dos escores do
dominio total QVV, de 91,25%, tendo em vista a aplicabilidade
do instrumento em triagens vocais, a andlise dos resultados
mostra que, considerando ambas as categorias juntas, a maio-
ria dos sujeitos (17 — 65,38%) poderia ser considerada como
“vocalmente sauddveis”; entretanto, um niimero/porcentagem
menor (9 — 34,62%) de sujeitos poderia ser considerado como
“disfonicos” — um indicativo de demanda por a¢des de inter-
vencdo em saude vocal, sejam elas de cardter educativo e/ou
clinico-terapéutico. Ainda nesta questdo, chama a atencdo o
fato de os técnicos apresentarem o dobro de sujeitos passiveis
de ser considerados “disfonicos” (seis), quando comparados
aos preparadores fisicos (trés).

Quanto a associacdo entre as respostas ao JSS (dimensdes
Demanda, Controle, Apoio) e QVV (dominios Total, Sécio-
Emocional e Fisico), segundo a categoria profissional, a Tabela 4
mostrou que foram observadas correlacio linear positiva sig-
nificativa entre as pontuacdes do dominio Sécio-Emocional
com o Fisico do QVV para Técnicos (r=0,72; p<0,005) e
Preparadores Fisicos (r=0,78; p=0,002), bem como correla-
¢do positiva forte para os dominios Sécio-Emocional e Total,
além de correlacdo significativa positiva muito forte entre os
dominios Fisico e Total.

Por fim, cabe apontar as limitagdes do estudo, principal-
mente o nimero restrito de sujeitos envolvidos e a realidade
geografica a qual os times estdo circunscritos (Regido Sudeste:
estado de Sdo Paulo). Estudos futuros poderiam envolver téc-
nicos e preparadores fisicos de futebol de times de distintas
regides e diferentes condi¢des (amador, profissional e de elite),

CoDAS 2015;27(6):588-97
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Tabela 4. Associacao entre as respostas ao Job Stress Scale
(dimensoées: Demanda, Controle, Apoio) e ao Questionario Qualidade
de Vida em Voz (dominios: Total, Sécio-Emocional e Fisico), segundo
a categoria profissional

JSS Qvv
Demanda Controle Apoio Total SOC_IO_
Emocional
Técnico
Total
r 0,010  -0,038 0,331
Valor de p 0,974 0,901 0,269
Saécio-emocional
R 0,033 -0,129 0,339 0,891*
Valor de p 0,914 0,675 0,257 0,000
Fisico
R -0,006 0,023 0,289 0,958 0,723*
valor p 0,985 0,939 0,338 0,000 0,005
Preparador Fisico
Total
r -0,143 0,251 -0,477
Valor de p 0,641 0,408 0,099
Sécio-emocional
R -0,380 0,510 -0,245 0,851*
Valor de p 0,200 0,075 0,420 0,000
Fisico
R -0,082 0,180 -0,511 0,993 0,781*
Valor de p 0,790 0,555 0,075 0,000 0,002

Teste de coeficiente de correlagao linear de Pearson; *p<0,01
Legenda: JSS = Job Stress Scale; QVV = Questionario Qualidade de Vida em Voz

considerando que o Brasil € um pais de grandes proporg¢des e
diferentes realidades de vida. Também seria interessante inves-
tigacdo similar junto a profissionais de ambas as categorias do
género feminino.

Hé um ndmero limitado de estudos voltados para a satide
vocal de técnicos e preparadores fisicos de futebol e faltam
estudos mais abrangentes que contemplem abordagens mais
holisticas na investigacdo das questdes de voz, estresse, saide,
trabalho e qualidade de vida junto a estes profissionais.

CONCLUSAO

Técnicos e Preparadores Fisicos de futebol referem quei-
xas/problemas no uso da voz profissional e apresentam per-
cepc¢do do trabalho como estressante, em ambiente gerador de
pressdes e de estados de ansiedade. No entanto, a percepgao
do impacto da voz na qualidade de vida foi positiva e os esco-
res médios do QVV apresentaram valores altos para ambas
as categorias, compativeis com os de vozes sauddveis e os de
sujeitos sem queixas vocais.

A andlise do estresse no trabalho (JSS) resultou em carac-
terizacao de condi¢do de Trabalho Ativo para ambas as catego-
rias, o que sugere uma condi¢do “boa” e favoravel.

Os aspectos relacionados a voz, trabalho, estresse, saide e
qualidade de vida de Técnicos e Preparadores Fisicos de fute-
bol merecem maiores investigagdes.
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*RZP ¢ orientadora e pesquisadora, participou no levantamento da literatura,
concepgdo e elaboragdo do artigo, andlise dos dados, tramites e revisdo
critica; NBS é pesquisadora, participou no levantamento da literatura,
coleta, tratamento e andlise dos dados, esbogo do artigo e MILM participou
no tratamento e andlise dos dados, elaboragdo do artigo e revisdo critica.
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