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Expressividade da fala de executivos: analise de
aspectos perceptivos e acusticos da dindmica vocal

Executives’ speech expressiveness: analysis of perceptive
and acoustic aspects of vocal dynamics

RESUMO

Objetivo: Analisar a expressividade da fala de um grupo de executivos a partir de dados perceptivos e actsticos
da dinamica vocal. Métodos: Participaram quatro sujeitos (S1, S2, S3 e S4), do género masculino. Realizou-se
aplicagdo do teste Kingdomality para obtencdo dos descritores de atitudes comunicativas; avaliagdes: perceptivo-
auditiva da qualidade e da dinamica vocal, realizada por trés fonoaudi6logos juizes; perceptivo-auditiva
para julgamento dos descritores; acustica da fala para avaliagdo de elementos prosédicos (software Praat) e
andlise estatistica. Resultados: Segundo andlise perceptivo-auditiva da dindmica da voz, S1, S2, S3 e S4 ndo
apresentaram alteragdes vocais e todos foram considerados com pitch habitual abaixado. S1: apontado como
inseguro, ndo objetivo, ndo empdtico e ndo convincente, com uso inadequado de pausas, formadas principalmente
por hesitagdes; separacdo inadequada dos grupos prosédicos, com quebra de constituintes sintagmaticos. S2: uso
regular de pausas para recarga respiratoria, organizacao de frases e énfase; considerado seguro, pouco objetivo,
empdtico e convincente. S3: apontado como seguro, objetivo, empético e convincente, com uso de pausas
regulares para recarga respiratdria e organizacdo de frases e hesitacdes. S4: o mais seguro, objetivo, empatico e
convincente, com uso adequado das pausas para recarga respiratdria, planejamento e énfase; os grupos prosodicos
coincidiram com o enunciado, sem separar os constituintes sintagmaticos. Conclusao: As caracteristicas de fala e
as atitudes comunicativas se destacaram em dois sujeitos de forma contraposta, de modo que a taxa de elocugio
lenta e as quebras dos grupos prosédicos transmitiram inseguranca, pouca objetividade e nao convencimento.

ABSTRACT

Purpose: To analyze speech expressiveness in a group of executives based on perceptive and acoustic aspects of vocal
dynamics. Methods: Four male subjects participated in the research study (S1, S2, S3, and S4). The assessments
included the Kingdomality test to obtain the keywords of communicative attitudes; perceptive-auditory assessment to
characterize vocal quality and dynamics, performed by three judges who are speech language pathologists; perceptive-
auditory assessment to judge the chosen keywords; speech acoustics to assess prosodic elements (Praat software); and
a statistical analysis. Results: According to the perceptive-auditory analysis of vocal dynamics, S1, S2, S3, and S4 did
not show vocal alterations and all of them were considered with lowered habitual pitch. S1: pointed out as insecure,
nonobjective, nonempathetic, and unconvincing with inappropriate use of pauses that are mainly formed by hesitations;
inadequate separation of prosodic groups with breaking of syntagmatic constituents. S2: regular use of pauses for
respiratory reload, organization of sentences, and emphasis, which is considered secure, little objective, empathetic, and
convincing. S3: pointed out as secure, objective, empathetic, and convincing with regular use of pauses for respiratory
reload and organization of sentences and hesitations. S4: the most secure, objective, empathetic, and convincing, with
proper use of pauses for respiratory reload, planning, and emphasis; prosodic groups agreed with the statement, without
separating the syntagmatic constituents. Conclusion: The speech characteristics and communicative attitudes were
highlighted in two subjects in a different manner, in such a way that the slow rate of speech and breaks of the prosodic

groups transmitted insecurity, little objectivity, and nonpersuasion.

Trabalho realizado no Programa de Pés-Graduagdo em Fonoaudiologia, Pontificia Universidade Catdlica de
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Andlise da dinamica vocal de executivos

INTRODUCAO

No contexto do profissional executivo, organizacdes tém
investido no aprimoramento da expressividade da fala de seus
colaboradores. Essa acdo tem sido considerada como fator estra-
tégico para alcangar um diferencial competitivo, credibilidade
e reputacdo positiva. Tal investimento inclui, além da abertura
de novos canais de comunicacdo, a preparacio dos colabora-
dores, principalmente dos executivos, cujos pronunciamentos
representardo a propria identidade da empresa®.

Considerando que esta pesquisa aborda aspectos relaciona-
dos a expressividade da fala de executivos, € importante apontar
alguns conceitos sobre essa fungdo. Os executivos atuam den-
tro de uma organizagdo com a funcdo de planejar, organizar,
dirigir e distribuir as tarefas que sdo realizadas pelos demais
funciondrios. Estabelecem uma lideranca formal e esclarecem
os colaboradores sobre o que se espera deles®?.

Partindo do conceito de expressividade como um nivel de
informacdo no processo de comunicacdo™, a expressividade
da fala constrdi-se a partir das interacdes entre elementos seg-
mentais (vogais e consoantes) e prosddicos (ritmo, entoacao,
qualidade de voz, taxa de elocucdo, pausas e padrdes de acento)
e entre som e sentido. A percepcdo dos recursos utilizados na
expressividade da fala acontece na interacio entre o que € da
inten¢do do falante e o que € da interpretacdo do ouvinte®.

A prosddia e os elementos que a compdem moldam a enun-
ciagdo, imprimindo ao que se fala um “modo de falar” que é
dirigido intencionalmente ou ndo ao ouvinte. Quando se fala de
funcdo comunicativa, hd referéncia a um aspecto audivel dos
elementos prosddicos. No plano da expressividade, distingue-
se entre as funcgdes prosddicas, a expressao de atitude, a postura
interpessoal e o tipo de elocucdo; as funcdes afetivas, como
a tristeza, alegria, raiva e afetos como o humor; e as funcdes
indiciais, que sdo marcas de género, origem social e dialetal®.

De acordo com a prética de fonoaudiélogos quanto & expres-
sividade da fala de profissionais do rddio, o termo expressivi-
dade da fala remete a transmissdo de emogdes e intengdes na
mensagem .

O estudo® dos efeitos persuasivos da qualidade e dinAmica
de voz em locutores de propaganda demonstrou que os falantes
avaliados com a fala mais convincente, entusidstica e agraddvel
apresentaram pifch mais baixo, demarcacao estratégica das pau-
sas, articulacdo precisa e taxa de elocucdo média. Em contra-
partida, os falantes julgados como pouco convincentes e agra-
ddveis apresentaram pitch mais alto e taxa de elocugdo rdpida.

A variag@o nos parametros que compdem a dindmica vocal
e a marcacdo efetiva das fronteiras entre os enunciados possi-
bilitam a compreensdo do enunciado e favorecem a concentra-
¢do da atenco do ouvinte/interlocutor®.

Para o estudo com professoras'?, foi realizada avaliacio
da expressividade da fala por alunos de Pedagogia, usando,
em ordem de preferéncia, classificadores como motivadora,
agraddvel, prende a aten¢do e transmite firmeza e hesitagao.
Fonoaudidlogos avaliaram o uso de pausas e duragcdo dos enun-
ciados, a taxa de elocucio, a articulagdo, a entoacio e a ocor-
réncia de repeti¢ao dos padrdes melddicos. A professora, cuja
expressividade da fala foi considerada positiva, apresentou

161

articulag@o precisa, taxa de elocucdo com variagdo média e
variabilidade do pifch, e transmitiu, ainda, a impressao de fala
objetiva e segura. A professora, cuja expressividade da fala foi
considerada negativa, apresentou articulacdo imprecisa, taxa
de elocucdo considerada lenta e pouca variabilidade de pitch,
e transmitiu a impressao de fala insegura para os ouvintes.

Com o objetivo de estudar os efeitos da emogao sobre a voz,
afala e a fluéncia na situac@o de falar em publico, um estudo™?
analisou a fala de quatro sujeitos nas situacdes de: semindrio/
palestra; entrevista; momentos antes da palestra e entrevista;
logo ap6s a palestra. Foi realizada avaliagc@o perceptivo-au-
ditiva para andlise dos pardmetros de voz e fluéncia da fala e
andlise do discurso. Concluiu-se que o estado emocional alte-
rado interferiu na coordenag@o pneumofonoarticulatdria, na
produgdo de vicios de linguagem, na inteligibilidade de fala,
no aparecimento de hesitacdes, repeti¢cdes, prolongamentos e
sons de preenchimento.

Com relacdo a frequéncia fundamental, vozes mais gra-
ves sdo consideradas mais agraddveis'? e transmitem maior
sensacdo de seguranca, autoridade e credibilidade'¥. A taxa
de elocucao (TE) pode ser classificada como lenta, média ou
répida e estd diretamente relacionada aos padrdes temporais.
Suas variagdes afetam tanto a dura¢do como a qualidade dos
segmentos'*19

A taxa de articulagd@o (TA) € arazdo entre o tempo total de
fala (incluindo pausas preenchidas, prolongamentos de sila-
bas e pausas silenciosas) e o nimero de silabas fonéticas por
segundo. A TA pode ser considerada como lenta, média ou
rapida, sendo média de 3,7 a 4,8 silabas por segundo e rapida
de 4,6 a 6,3 silabas por segundo!'®.

A pausa € um elemento prosdédico que auxilia na constru-
¢do e compreensdo do sentido do discurso, favorece a troca de
turnos entre os falantes e possibilita o processamento da men-
sagem, uma vez que demarca a continuidade prosddica. As pau-
sas coincidem com fronteiras sintdticas, marcando, geralmente,
fronteiras entre as frases. O uso € indicado para o deslocamento
de elementos sintdticos e para assinalar mudanca no contetido
semantico. Fora do esperado, o uso de pausas pode representar
hesitagdo, o que revela uma reorganizagdo da fala. Além disso,
pode ser utilizada como recurso de énfase, para chamar aten-
¢do para o que vai ser dito!”.

Segundo alguns autores®'®2% as pausas podem ser estu-
dadas quanto a sua estrutura, func¢do, distribui¢io e tempo.
Com relagdo a estrutura, podem ser silenciosas, quando ha de
fato um siléncio, que pode ser empregado com diferentes pro-
positos; preenchidas, quando ocorre em produgdes de conteu-
dos nio linguisticos, como alongamento de partes da palavra,
em sons como [m] e inspiracdo com ruido audivel; ou sinali-
zadas, quando hd uma varia¢io de fO ou ruptura no fluxo da
fala. Quanto a func¢do, podem ser classificadas em: pausas dis-
cursivas, de planejamento e para demarcar os constituintes das
frases (palavras, grupos de palavras ou frases e sdo utilizadas
para organizar partes do discurso, como o inicio e o final de um
relato); pausas expressivas, que tém a funcdo de destacar pala-
vras que o falante deseja enfatizar, produzindo, dessa forma,
um determinado efeito; pausa respiratdria, que ocorre por razao
fisiol6gica. As pausas podem ocorrer entre ou no interior dos
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enunciados, cumprindo diferentes papéis de acordo com a inten-
¢ao e necessidades do falante e podem ser breves ou longas no
que diz respeito a sua classificagdo temporal®V.

No estudo® sobre o uso das pausas nos diferentes esti-
los de televisdo, as pausas foram classificadas em: delimitati-
vas, para planejamento e estruturacdo do discurso; de planeja-
mento, para planejar a continuidade da fala e de estruturagdo
discursiva, que organiza partes do discurso. Foram seleciona-
das amostras de fala de dois jornalistas, em cinco programas
de televisdo. As medidas foram extraidas por meio da anélise
actstica, com segmenta¢@o dos tempos de narragdo e das pau-
sas silenciosas em milissegundos (ms). As pausas silenciosas
breves foram as que apresentaram medidas entre 50 e 250 ms e
as que apresentaram um elemento plosivo junto com a pausa; e
foram consideradas pausas as que estiveram acima de 200 ms.
Pausas silenciosas longas foram aquelas que apresentaram mais
de 250 ms. Os resultados apontaram para mudangas ocorridas
no uso das pausas, em fun¢do do tipo de narrativa. Concluiu-se
que as pausas, em estilos de programas interativos de televi-
sd0, t&m o papel de construir turnos de fala e que, entre outros
elementos prosddicos, o uso adequado destas € fundamental
para a constru¢do da expressividade da fala, por desempenha-
rem um papel delimitativo e sinalizador de efeitos de sentido.

O objetivo desta pesquisa foi analisar a expressividade da
fala de um grupo de executivos partindo de dados perceptivos
e acusticos da dindmica vocal.

METODOS

O presente estudo obteve aprovacio do Comité de Etica da
Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo (PUC-SP), pro-
tocolo de nimero 423/2011.

Participaram da pesquisa quatro sujeitos (S1, S2, S3 e S4),
executivos, do género masculino, que assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

O teste Kingdomality®, elaborado para um programa de
colocagdo profissional, foi aplicado com o objetivo de carac-
terizar os sujeitos quanto aos estilos corporativos e, a partir
destes, selecionar os descritores semanticos correspondentes
aos aspectos comunicativos utilizados na andlise das impres-
soes perceptivo-auditivas sobre a expressividade da fala dos
sujeitos. O programa conta com quatro grupos de estilos cor-
porativos, a saber: ajudantes, desafiadores, mantenedores e
exploradores. No programa Kingdomality, ao descrever o estilo
corporativo de cada grupo, os autores citam termos relativos a
expressividade da fala e as competéncias comunicativas, por
exemplo: saber ouvir, empdtico, objetivo, convincente, cortes,
seguro, entre outros.

Para coleta das amostras de fala, foi realizada gravagao da
fala, caracterizada por relato com sugestdes de produtos de
investimentos. E finalizaram com uma frase de convencimento
sobre os produtos apresentados na consultoria.

Cada sujeito foi gravado em sessdo individual, por dez minu-
tos, em sala silenciosa, com a utilizacdo de gravador digital
modelo ICD-PX312/PX312F da marca Sony, acoplado a um
microfone de cabeca posicionado a 10 cm da rima oral esquerda.
O registro foi feito por meio do software de andlise actistica
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do programa Vocalgrama. A digitalizacio e edicdo dos dados
foram realizadas no software Sound Organizer Sony versiao
1.1, instalado em computador notebook da marca Dell Inspiron.

Na andlise perceptivo-auditiva da qualidade vocal, con-
siderou-se a avaliacdo de aspectos da producdo vocal como:
presenga ou ndo de alteracio da qualidade vocal; equilibrio ou
desequilibrio do sistema de ressonancia e precisdo ou impreci-
sdo na articulacao (compreensdo ou ininteligibilidade da fala).

A andlise perceptivo-auditiva da dinamica da voz teve
como objetivo a avaliagdo de aspectos da dinadmica da voz,
como: variagdo do pitch; variacio de loudness; continuidade
de fala; taxa de elocucdo e suporte respiratorio. Para isso, foi
utilizada a parte de dinamica da voz do instrumento Vocal
Profile Analysis Scheme (VPAS)®¥. Participaram das andli-
ses trés fonoaudidlogos juizes, com formagdo em fonética e
experiéncia especificamente em avaliacdo sob a perspectiva
fonética (VPAS-PB). Estes receberam, por e-mail, as grava-
¢des com a frase de convencimento dos quatro sujeitos € o
instrumento para avaliacdo.

Para levantamento das impressdes causadas pela expressivi-
dade da fala dos executivos, relacionada as atitudes comunica-
tivas, foram selecionados quatro descritores qualitativos descri-
tos no teste Kingdomality, a saber: seguro, empdtico, objetivo e
convincente. Um questiondrio de diferencial seméantico foi ela-
borado para a avaliag@o de 30 juizes, considerados aqui como
provéveis investidores, de diversas profissdes e idades varia-
das, que, juntamente com as gravacdes, fizeram o julgamento.

Para andlise acustica, foi utilizado o programa Praat ver-
sdo0 5.2.21 (www.praat.org) — software de livre distribui¢do
para pesquisa em fonética actstica. Por meio da andlise acus-
tica, foram extraidas as seguintes medidas: medidas da fre-
quéncia fundamental — fO (fO minimo, f0 mdximo e extensio
de fO em Hertz, Hz), as medidas foram realizadas em toda a
extensdo da frase, com anotacdo dos valores do fO minimo e
fO maximo e extragdo das medidas de extensdo de fO; medidas
de duracdo — medida da unidade vogal a vogal (unidade VV),
que compreende a extensao de uma vogal até o inicio da vogal
seguinte. Em cada sentenga, foram delimitadas e segmenta-
das as unidades dos enunciados produzidos por cada um dos
quatro sujeitos. Apds a extracdo das unidades, foi realizada a
divisdo do nimero de unidades VV pela duracio de tempo da
sentenca. Para isso, aplicou-se o teste estatistico Z-escore a
essas medidas, para obtencao de uma suavizag@o do contorno
de duracdo das unidades V'V, o que possibilitou a verificagdao
dos picos de duracdo destacados, separando 0s grupos proso-
dicos. Nos resultados, foram considerados como picos mais
importantes ou significativos aqueles que ultrapassaram a linha
superior vermelha dos graficos 5, 6, 7 e 8, respectivos para os
sujeitos 1, 2, 3 e 4; medida da TE do enunciado — realizou-
se o cdlculo do niimero de silabas por segundos; medida da
TA do enunciado pela divisao do niimero silabas fonéticas por
segundo; pausas — marcadas perceptivamente e com apoio na
inspecao da onda sonora e do espectrograma de banda larga.

As pausas foram classificadas quanto a sua estrutura em:
pausas silenciosas; pausas preenchidas e pausas sinalizadas.
Quanto a fungdo, em: pausas respiratdrias; pausas discursivas e
pausas expressivas. E quanto as caracteristicas de tempo, quanto
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ao comprimento em: longas ou curtas; quanto aos intervalos,
em regulares ou irregulares.

Neste estudo, utilizou-se o modelo de classificagdo das
pausas®? (Quadro 1).

Realizou-se a andlise descritiva dos dados por meio de
frequéncias absolutas e relativas, medidas de tendéncia cen-
tral (média e mediana) e dispersdo (desvio padrdo, minimo e
maximo). O intervalo de confianga de 95% (IC95%) foi cal-
culado como estimativa por intervalo, a fim de verificar a dife-
renca entre as proporgoes.

Para avaliar a similaridade entre os sujeitos de pesquisa,
utilizou-se a andlise multivariada de cluster aglomerativo
hierdrquico, pela técnica do vizinho mais préximo, e a dissi-
milaridade pela distancia Euclidiana, por ligacdo simples. A
representacao grafica foi apresentada pelo dendograma. Nesse
processo, todas as varidveis receberam padronizacao, a saber:
a) varidvel nominal, transformacao simples de caractere alfa-

numérico para numérico;

b) varidvel ordinal, transformacio pela equacdo (valor real/

(valor acima da escala—1); e
¢) varidvel continua, transformacao pela equagdo (valor real—

média)/desvio padrio).

Para os valores referentes a divisdo do niimero de unida-
des VV pela duracio de tempo da sentencga, para cada sujeito,
foi realizado o teste do Z-escore e a suavizagdo da curva pela
média mével. Para a comparacio entre sujeitos, foi utilizado
o teste de Kruskal-Wallis. Utilizaram-se testes ndo paramétri-
cos, pois as varidveis continuas ndo apresentaram distribuicao
normal pelo teste de Kolmogorov-Smirnov.

Assumiu-se um nivel descritivo de 5% para significAncia
estatistica. As andlises estatisticas foram realizadas no programa
estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
para Windows versdo 17.0 e pelo EstatCamp.

Quadro 1. Classificagao das pausas

163

RESULTADOS

A caracterizag¢do dos sujeitos evidenciou serem todos do
género masculino; dois administradores de empresas e dois
economistas, em cargo executivo de geréncia. Quanto ao estilo
corporativo Kingdomality, dois deles apresentaram-se como
desafiadores e outros dois como ajudantes.

As emissdes dos sujeitos foram descritas com os tre-
chos de fala e os momentos de pausa (marcados com uma
barra - / - e entre parénteses o tipo, quanto a estrutura; fun-
¢do; tempo, com comprimento sinalizado entre # e em ms)
encontra-se no Anexo 1.

Analises perceptivo-auditivas

Com relagdo a qualidade vocal, a dindmica vocal e as
impressoes sobre a expressividade da fala relacionada a des-
critores semanticos e a andlise acustica, verificou-se: S1:
apresentou qualidade vocal adequada, articulacdo precisa e
ressondncia laringofaringea; pitch habitual abaixado, pitch
extensdo diminuida, pitch variabilidade diminuida, loud-
ness habitual aumentado, loudness extensao neutra, loud-
ness variabilidade diminuida, continuidade interrompida,
taxa de elocucdo lenta e suporte respiratério inadequado;
apresentou maior rejei¢do, pois foi apontado como inse-
guro, nao objetivo, ndo empdtico e ndo convincente; menor
valor de taxa de elocucdo e de taxa de articulagdo; quatro
momentos de pausa, uma respiratoria, com duracdo de 143
ms, e as demais caracterizadas por hesitacdes, ou seja, pausa
sinalizada, com duracio sildbica longa em som plosivo (586
ms); preenchida, inspiracdo com ruido audivel (378 ms);
preenchida, caracterizada por hesitacdo e obstrucao total
dos articuladores na produgdo de plosivas (1.688 ms). Os
intervalos entre as pausas foram considerados irregulares,

R 1. Fluxo da fala
Divisao

2. Estrutura do falante

Emisséao de frase

Fisiolégica Respiratoria

1. Marca fronteira de grupo entoacional

Fato gramatical Dentro da fala

2. Coincide com fronteiras sintaticas

2.1 Dentro e entre sentencgas
2.2 Quebra na sentenca;
fluéncia ou hesitacao

1. Silenciosa

2. Preenchida

2.1. Alongamento de partes da palavra
2.2. Sons como [m], [am], [né]

2. Intervalos: regular ou irregular

Estrutural
2.3. Inspirag@o com ruido audivel
3. Sinalizada por propriedades 3.1. Alongamento: duragéo silébica longa, principalmente em sons plosivos
fonético-acusticas 3.2. Mudanca de qualidade vocal: alteracdo na qualidade de voz no final do enunciado
1. Respiratoria
Funcional 2. Discursiva: planejamento do discurso ou estruturagao de partes
3. Expressiva: enfatica
Temporal 1. Comprimento: curta ou longa
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pois as pausas foram utilizadas com quebras dos grupos
prosddicos e com separagdo de constituintes sintagméticos;
S2: apresentou qualidade vocal adequada, articulagdo pre-
cisa e ressondncia equilibrada; pitch habitual neutro, pitch
extensdo diminuida, pitch variabilidade diminuida, loudness
habitual neutro, loudness extensiao neutra, loudness variabi-
lidade aumentada, continuidade interrompida, taxa de elocu-
¢do rapida e suporte respiratério adequado; foi considerado
seguro, pouco objetivo, empdtico e convincente; apresentou
valor representativo de maior variagdo de fO; valores consi-
derados médios para as taxas de elocucdo e articulacio; nove
momentos de pausa, uma respiratoria (190 ms); uma silen-
ciosa, caracterizada por interrupg¢do na fala (250 ms); qua-
tro preenchidas, com alongamentos de partes das palavras
(1.070, 597, 370 e 250 ms, respectivamente); uma expres-
siva, como recurso de énfase (563 ms), e duas discursivas,
para planejamento e organizacdo (437 e 358 ms). Os inter-
valos apresentaram-se mais regulares, quando comparados
aos do S1, pois S2 utilizou pausa para recarga respiratdria
e pausas de estruturacio e de énfase na fala, apesar de apre-
sentar momentos de hesitagdo; S3: apresentou qualidade
vocal adequada, articulac@o precisa e ressonancia laringo-
faringea; pitch habitual abaixado, pitch extensdo diminuida,
pitch variabilidade aumentada, loudness habitual neutro,
loudness extensdo neutra, loudness variabilidade aumen-
tada, continuidade interrompida, taxa de elocug¢do ripida e
suporte respiratério inadequado; apontado como seguro, obje-
tivo, empdtico, e convincente; valores considerados médios
para as taxas de elocugdo e articulacio; cinco momentos de
pausa, duas respiratorias (115 e 340 ms); duas preenchidas,
com alongamentos de partes das palavras (421 e 1856 ms)
e uma expressiva, como recurso de énfase (384 ms). Assim
como S2, S3, quando comparado ao S1, apresentou inter-
valos mais regulares, utilizou pausas de recarga respiratd-
ria e pausa de énfase na fala, apesar de apresentar momen-
tos de hesitagdo; S4: apresentou qualidade vocal adequada,
articulacd@o precisa e ressondncia equilibrada; pitch habi-
tual abaixado, pitch extensdo diminuida, pitch variabili-
dade diminuida, loudness habitual neutro, loudness exten-
sdo neutra, loudness variabilidade diminuida, continuidade
interrompida, taxa de elocugdo rdpida e suporte respiratério
adequado; recebeu maior pontuacgdo, sendo avaliado como o
mais seguro, objetivo, empdtico e convincente; valor indica-
tivo de menor variagdo de fO; valores considerados médios
para as taxas de elocugdo e articulacio; cinco momentos de
pausa, trés discursivas, para planejamento e estruturagio da
fala (991, 532 e 208 ms), e duas expressivas, caracterizadas
como recurso de énfase de palavras. Os intervalos entre as
pausas foram regulares, ndo apresentou hesitagdo e os gru-
pos prosddicos coincidiram com o enunciado, sem separar
0s constituintes sintagmaticos.

Com a distribui¢do dos sujeitos, segundo a avaliacio
dos trés juizes fonoaudidlogos, calculou-se a matriz de
proximidade (Quadro 2) e, a partir desses dados, verifi-
cou-se que hd uma formacao na qual S3 e S4 estido pré-
ximos, formando um grupo com S2 que estd pouco mais
distante (Figura 1).
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Quadro 2. Matriz de proximidade segundo a avaliacao das
caracteristicas da qualidade vocal e da dindmica vocal realizada pelos
juizes fonoaudidlogos para os quatro sujeitos

Sujeitos 1 2 3 4

1 0,000 12,104 10,157 10,691
2 12,104 0,000 6,293 6,698
3 10,157 6,293 0,000 5,641
4 10,691 6,698 5,641 0,000

Cluster Dendrograma
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Figura 1. Dendograma a partir da analise multivariada de cluster
segundo a avaliagao da qualidade vocal e da dindmica vocal realizada
pelos juizes fonoaudidlogos, dos quatro sujeitos

Com relacdo as impressdes causadas pela expressividade
da fala dos executivos, relacionada as atitudes comunicativas,
foi realizado o célculo do nimero e percentual de sujeitos
de pesquisa segundo caracteristicas das impressdes sobre a
expressividade da fala relacionada a descritores semanticos,
atribuidas por 30 juizes leigos (Tabela 1).

Na comparacio pelo IC95%, verificou-se uma diferenca
estatisticamente significativa (p<0,050) entre todos os sujei-
tos quando avaliada a caracteristica seguro. Nao houve dife-
renca entre S1 e S2, quanto a caracteristica objetivo. S3 e
S4 apresentaram diferenca entre si e com S1 e S2. Na apre-
sentagdo das caracteristicas empdtico e convincente, res-
pectivamente, observou-se diferenga entre todos os sujeitos
(p<0,005; Figura 2).

Analise acistica

Verificou-se a distribuicdo dos valores absolutos para
as medidas de frequéncia fundamental (Tabela 2) e valores
relativos a avaliagdo das medidas de frequéncia fundamen-
tal para os quatro sujeitos (Figura 3).
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Tabela 1. Numero e percentual de sujeitos de pesquisa segundo caracteristicas das impressdes sobre a expressividade da fala relacionada a

descritores semanticos, atribuidas por 30 juizes leigos

Variavel St S2 S3 S4
n (%) n (%) n (%) n (%)
Seguro 1(3,3) 21 (70,0) 25 (83,3) 30 (100,0)
Inseguro 29 (96,7) 5(16,7) 2(6,7) 0 (0,0)
Neutro 0 (0,0) 4 (13,3) 3(10,0) 0 (0,0)
Objetivo 13 (43,3) 13 (43,3) 25 (83,4) 30 (100,0)
N&o objetivo 13 (43,3) 8 (26,7) 4(13,3) 0 (0,0)
Neutro 4 (13,4) 9 (30,0) 1(3,3) 0 (0,0)
Empatico 7 (23,3) 19 (63,4) 24 (80,0) 26 (86,8)
Nao empatico 14 (46,7) 7 (23,3) 2(6,7) 2(6,6)
Neutro 9 (30,0) 4 (13,3) 4(13,3) 2 (6,6)
Convincente 11 (36,7) 15 (50,0) 25 (83,4) 30 (100,0)
Nao convincente 16 (53,3) 9 (30,0) 4(13,3) 0(0,0)
Neutro 3(10,0) 6 (20,0) 1(3,3) 0 (0,0)
Total de sujeitos 30 (100,0) 30 (100,0) 30 (100,0) 30 (100,0)
Legenda: S = sujeito
o/o A 100 °/° B 100
1007 =100 100 =100
85,8 100 858 100
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Legenda: LS = limite superior; LI = limite inferior

Figura 2. Proporcao e intervalo de confianca de 95% (IC95%) para os quatro sujeitos da pesquisa para as categorias (A) seguro, (B) objetivo,
(C) empatico e (D) convincente

Com os valores absolutos das medidas de duracio anali-
sados, demonstrou-se, na divisdo por grupos, S2, S3 e S4 em
um grupo e S1 em outro (Tabela 3).

Observou-se que nio houve diferenca entre os sujeitos ao
se analisar o ndmero de unidades VV extraidas (p=0,761).
Contudo, ao se analisar continuamente essa varidvel segundo
sujeitos, verificam-se os picos de dura¢do que marcam momentos
importantes de uso de pausa, tanto para aspectos considerados
negativos na fala, como, por exemplo, em hesita¢des, quanto

para os aspectos considerados positivos na fala, como em
énfases e estruturacdo de frase (Tabela 4 e Figura 4).

DISCUSSAO

Com relagdo a andlise perceptivo-auditiva da dinamica
da voz, pela avaliacdo da maioria dos fonoaudidlogos juizes,
S1, S2, S3 e S4 apresentaram pitch habitual abaixado. Tal
caracteristica pode estar associada ao fato de serem todos
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Tabela 2. Frequéncia absoluta das medidas de frequéncia fundamental
para os quatro sujeitos

. Sujeitos
Medidas (Hz)
1 2 3 4
fO minimo 76 80 92 80
fO maximo 173 214 200 150
Extensao de f0O 97 134 108 70

Legenda: f0 = frequéncia fundamental

Cluster Dendrograma
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Figura 3. Dendograma a partir da andlise multivariada de cluster para
a avaliagao das medidas de frequéncia fundamental

Tabela 3. Frequéncia absoluta das medidas de duracdo para os
quatro sujeitos

Sujeitos

Medidas

1 2 3 4
Duragéo da frase em 15 19 19 20
segundos
Total de unidades VV 42 67 86 96
Taxa ,de elocucao 28 35 45 46
em silabas (s)
Taxa de articulagao 3.8 44 55 57

em silabas (s)

Legenda: VV = vogal a vogal

homens, com valores de fO compativeis com os achados
da literatura relativos ao género masculino e sem altera-
¢do vocal?,

Com excecdo do S1, os demais sujeitos agradaram quanto
a fala. Um dos fatores de aceitabilidade pode estar relacio-
nado ao pitch mais baixo, uma vez que estudos demons-
traram que a voz grave € mais agraddvel e gera maior sen-
sacdo de seguranga para os ouvintes®13,
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Tratando-se dos valores de TE, tanto na andlise percep-
tivo-auditiva quanto na acustica, S1 apresentou TE consi-
derada lenta, enquanto que S2, S3 e S4 apresentaram TE
rdpida na avaliagido perceptivo-auditiva, realizada pelos
juizes fonoaudidlogos, e TE média na avaliacdo actstica.
Os sujeitos que apresentaram TE média obtiveram maior
aceitagdo quanto a fala, por juizes, enquanto a TE lenta de um
falante pode distrair o ouvinte e transmitir inseguranca®!'?,

Observou-se que S1 apresentou TA lenta, S2 TA média,
S3 e S4 apresentaram TA mais rdpida, resultados similares
aos citados em outra pesquisa’®.

Com os resultados da extracdo das unidades VV pela
duracao de tempo da sentenga, demonstrados na andlise
estatistica, pdde-se verificar os picos de duragdo que ocorre-
ram nas emissdes dos enunciados de cada sujeito, no que se
refere a separacao dos grupos prosddicos, e que esses foram
marcados em momentos de uso de pausas pelos sujeitos.

Na fala de S1, os picos de duragdo que caracterizam
hesitacdo e disfluéncia na fala podem causar no ouvinte
a sensac¢do de inseguranca, a impressao de falta de domi-
nio sobre o conteddo e dificuldade de compreensdo, pela
separa¢do inadequada dos grupos prosédicos, com quebra
de constituintes sintagmaticos®!'71®),

Na fala de S4, os picos de duragdo ocorreram para
organizar o constituinte da palavra, para finalizar frases e
para enfatizar palavras. Tais dados demonstram o uso efi-
ciente na separacdo dos grupos prosddicos e favorecem a
compreensdo da mensagem, com menor possibilidade de
ambiguidade®!"®),

Os momentos de pausa realizados por S1 foram for-
mados por recarga respiratdria e hesitacdes. Os intervalos
entre as pausas foram considerados irregulares, pois estas
foram utilizadas com quebras dos grupos prosédicos e com
separagdo de constituintes sintagmaticos. Essa constitui¢do
da fala reforca a impressdo, apontada pelos juizes, de fala
insegura, pouco objetiva e ndo convincente, pois a quebra
dos grupos prosddicos ndo coincidiu com os intervalos de
grupos de palavras. O uso de pausas em alguns trechos
de fala foi considerado inadequado, ocasionando perda de
sentido do discurso e dificuldade de compreensdo da men-
sagem pelo ouvinte, causando também impressdes negati-
vas sobre a expressividade da fala®!418-22),

S2 apresentou momentos de pausa diversificados, com
poucas hesitacdes. Os intervalos apresentaram-se mais
regulares, quando comparados aos do S1, pois S2 utilizou
pausas para recarga respiratéria, para estruturacio e orga-
nizagdo de frases e de énfase na fala. Essas caracteristicas
de fala de S2 receberam melhor aceitagdo, pois possibi-
litaram melhor compreensdo da mensagem e transmiti-
ram impressdes positivas, como convincente, empatico e
seguro. Os momentos de hesitacdo podem ser os respon-
sdveis pela impressao de ter sido considerado pouco obje-
tivo®214182 Agsim como S2, S3 apresentou bom uso das
pausas, com intervalos mais regulares, utilizou pausas de
recarga respiratoéria e de énfase na fala, apesar de apresen-
tar momentos de hesitagdo. A forma como S3 utilizou-se
das pausas possibilitou melhor compreensao da mensagem
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Tabela 4. Descrigdo do nimero de unidades vogal a vogal extraidas para os quatro sujeitos

Sujeitos Unidades VV Média (DP) Mediana Minimo Maximo Valor de p
1 43 272,4 (241,4) 202 91 1.319
2 69 268,7 (295,7) 188 72 2177 0761
3 84 263,6 (285,0) 191,5 15 2.110 ’
4 93 232,1 (179,9) 181 53 1.106
Legenda: VV = vogal a vogal; DP = desvio padrao
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Legenda: VV = vogal a vogal

Figura 4. Analise do tempo de duragao — suavizagéo do contorno de duracédo das unidades vogal a vogal, ocorréncia dos picos de duragdo que
separam os grupos prosédicos — em milissegundos pelo Z-escore para (A) Sujeito 1, (B) Sujeito 2, (C) Sujeito 3 e (D) Sujeito 4

e colaborou para ser o segundo melhor pontuado quanto as
impressdes positivas, isto €, convincente, empatico, seguro
e objetivo®214.18-22),

S4 utilizou pausas para planejamento e estruturagdo da fala
e como recurso de énfase de palavras. Os intervalos entre as
pausas foram regulares, nao apresentou hesitacao e os grupos
prosddicos coincidiram com o enunciado, sem separar os cons-
tituintes sintagmadticos. As pausas realizadas por S4 podem ser
consideradas estratégicas, pois a fala configurou-se articulada e
gerou unanimidade entre os juizes quando avaliaram a expres-
sividade da fala desse sujeito positivamente, ou seja, como
convincente, seguro, empético e objetivo®*!*1822 Ainda com
referéncia ao uso das pausas, as discursivas empregadas por
S2 e S4 revelaram a habilidade desses executivos em identi-
ficar as partes relevantes do contexto de fala e a sensibilidade

em destacd-las para o ouvinte, facilitando o processamento da
mensagem(S,Q.14,15,18-22,25,26)‘

A pausa expressiva, de acordo com a literatura'®, pode
ser considerada como enfdtica, pois tem a fun¢do de salien-
tar a informacdo dada. As pausas expressivas empregadas
por S2, S3 e S4 demonstraram habilidade dos sujeitos em
utilizar o recurso de énfase, ao marcarem determinadas
palavras, e demonstraram a inten¢do de reforco das ideias
transmitidas.

No contexto do executivo®¥, espera-se que esse profis-
sional seja seguro, convincente e objetivo, caracteristicas
estas de persuasdo. Com referéncia a isso, é importante
ressaltar que S4 destacou-se pelos aspectos positivos,
enquanto que S1, pelos negativos, associados aos recur-
sos de comunicacio.
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Os resultados das andlises perceptivo-auditivas e acus-
ticas realizadas nesta pesquisa podem contribuir para o
trabalho do fonoaudidlogo sobre expressividade, especial-
mente de executivos. Sugere-se, na realizagdo de assessoria
personalizada, compreender as caracteristicas individuais
e quais as habilidades existentes que podem ser aprimo-
radas, apesar de se considerar também o estilo esperado
em fung¢do da profissao e do que € proposto pela empresa.
Os achados citados podem auxiliar o fonoaudiélogo a
entender melhor a dindmica da voz e os recursos a serem
trabalhados para impressionar e gerar sentido. Destaque
especial pode-se dar ao uso de pausas, no sentido de grupos
prosédicos coincidirem com o enunciado, sem a separagdo
de constituintes de um sintagma, caracteristica esta, muito
evidente neste estudo.

CONCLUSAO

Com os resultados obtidos, pode-se concluir que as carac-
teristicas de expressividade da fala utilizadas por um grupo
de executivos estiveram associadas aos ajustes e variagdes
realizados na producdo da qualidade vocal e dindmica da
voz. Com relac@o a dindmica vocal, dois sujeitos merece-
ram destaque: um, de forma positiva, pois ao utilizar ade-
quadamente os recursos prosddicos, transmitiu seguranga,
foi considerado objetivo, empdtico e convincente; e outro,
de forma negativa, pois os recursos utilizados nao foram
efetivos, uma vez que, com a realizacdo de quebras dos
grupos prosédicos, ndo transmitiu seguranca, foi apontado
como pouco objetivo, ndo empdtico e ndo convincente.

*DMSSM foi responsdvel pelo projeto, delineamento do estudo, pela
coleta, tabulagdo dos dados, andlise dos dados e redagdo do manuscrito;
1V foi responsdvel pelo delineamento do estudo e revisdo da redagao
do manuscrito; ACAMG foi responsdvel pela revisdo da reda¢do do
manuscrito; SM foi responsdvel pelo delineamento do estudo, colaborou
com a andlise dos dados e com a revisdo da redagdo do manuscrito; LPF
foi responsdvel pelo delineamento do projeto e do estudo, supervisionou
a coleta dos dados, auxiliou na andlise dos dados e na revisdo da
redagdo do manuscrito.
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Anexo 1. Descrigdo das emissdes dos sujeitos, com os trechos de fala e os momentos de pausa (marcados com uma barra - / - e entre parénteses
o tipo, quanto a estrutura; funcédo; tempo, com comprimento sinalizado entre # e em ms).

S1

“Seu dinheiro vai estar em maos de / (sinalizada — duragéo silabica longa em som plosivo; #586ms# ) profissionais responsaveis, qualificados /
(respiratéria; #143ms#) e que vao estar/ (preenchida — inspiragao com ruido audivel; #378ms#) dispostos / (preenchida; longa #1.688ms# — hesitacdo
— am a e obstrugéao total dos articuladores na producéo de plosivas) proporcionar um melhor resultado possivel as suas aplicagoes.”

S2

“Seria uma / (preenchida — aaa — alongamento de partes da palavra; #1070ms#), cesta de produtos / (expressiva; #563ms#) que possuem na
verdade / (discursiva; #437ms#) o conjunto / (silenciosa — interrupgéo da fala; #250ms#) de estar em todos os mercados / (respiratéria; #190ms#)
e te remunerando mais / (preenchida — ééé — alongamento de partes da palavra; #597ms#) condizentemente com a taxa de / (preenchida — eee;
#370ms#) rentabilidade que a gente verifica hoje nesse / (discursiva; #358ms#) cenario econémico / (preenchida — inspiragdo com ruido audivel;
#250ms##) brasileiro.”

S3

“Duas coisas, acho que, / (respiratéria; #115ms#) a instituicdo que vocé ta aplicando, né / (expressiva; #384ms#) transparéncia e tudo mais. /
(preenchida — ééé — alongamento de partes da palavra; #421ms#) e a recomendagao de investimento, utilizando a estrutura da consultoria /
(respiratdria; #340ms#) sempre, acho que ndo é neste momento / (preenchida — ééé — alongamento de partes da palavra; #1856ms#) s6. A gente
tem que fazer esta avaliagdo sempre, reavaliar uma vez a cada ano.”

S4

“Eu diria que / (discursiva; #991ms#) a melhor opgao hoje, / (expressiva; #173ms#) pra que vocé aplique esse dinheiro é dividindo esse dinheiro
em trés / (expressiva; #467ms#) parte pra te deixar tranquila no curto prazo, / (discursiva; #532ms#) parte pra te deixar tranquila no longo prazo
e até suprir essa questéo de familia / (discursiva; #208ms#) e parte pra aproveitar essas oportunidades que o mercado oferece, porque hoje os
patamares de juros ndo sao mais o que eram antigamente.”

CoDAS 2015;27(2):160-9



