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RESUMO

Este artigo examina a validade, relevincia e exeqlilbilidade de um tema de Trabalho de Con-
clusdo de Curso de Licenciatura em Pedagogia. Discute quais critérios podem ser utilizados
pelos professores-orientadores no julgamento de um tema de pesquisa para analisar cami-
nhos e resultados esperados em monografias, dissertacoes e teses em geral. Salienta o pro-
cesso de construgdo de um saber tedrico-pratico tanto por parte do aluno quanto por parte
do professor-orientador: Vale-se de um estudo de caso, recorrendo a coleta de gados feita
através da andlise documental, observacao participante, entrevista gravada e conversas tele-
6nicas. Conclui que na pesquisa em educagao é necessario formular perguntas simples que
tenham a capacidade de relacionar o micro com o macro, o individual com o coletivo, o
tdpico com o tema, a ciéncia com a vida.

PESQUISA EDUCACIONAL — ORIENTACAO EDUCACIONAL — AVALIACAO DA APREN-
DIZAGEM — ESTUDO DE CASO

ABSTRACT

THE HOLES IN THE CHALKBOARD: REFLECTIONS ON A RESEARCH TOFPIC. This
article analyses the validity, relevance and feasibility of an undergraduate research topic in
Education. It starts with a question — which criteria can we, advisors, use in judging a good
research theme — in order to analyze ways and results expected in graduate and post-graduate
thesis and dissertations. It emphasizes the process of constructing a theoretical-practical
knowledge as much as for the student and the teacher-advisor. A case study approach Is
adopted and the data were collected through documental analysis, participant observation,
recorded interview and telephone conversations. The conclusion is that in educational research
1t 1s necessary to formulate simple questions that are capable of relating the micro with the
macro, the individual with the collective, the topic with the theme, science with life.
EDUCATIONAL RESEARCH — EDUCATIONAL GUIDANCE — LEARNING EVALUATION —
CASE STUDY
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Meu caso é a Marlene. Nossa relacdo orientadora-orientanda transfor-
mou-se em algo mais do que nos era exigido pelo PEC', a ponto de converter
sua passagem em minha vida profissional em um estudo de caso. Para ela, es-
crever um Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC — valeu como aprendiza-
do dos primeiros passos no campo da pesquisa; para mim, orienta-la serviu de
estimulo para me tornar melhor professora, orientadora e ser humano.

Da rica experiéncia de orientar Marlene, discuto, neste artigo, critérios
de validade, relevancia e exequibilidade que nds professores-orientadores uti-
lizamos no julgamento de um tema de pesquisa. Partindo dessa questdo, ana-
liso caminhos e resultados esperados em monografias, dissertacdes e teses em
geral. Tomo como pressuposto basico que as pesquisas educacionais devem
necessariamente gerar um saber tedrico-pratico que integrara o conhecimen-
to tanto do aluno quanto do professor-orientador e que este saber é construi-
do a dois numa relagdo de constante troca.

A abordagem empregada foi a do estudo de caso e a coleta de dados
realizada por meio de anédlise documental, observacdo participante, entrevis-
tas informais, entrevista gravada e conversas por telefone. Em todas as ocasides
a aluna demonstrou a maior boa vontade de responder as minhas perguntas.
O que ela tinha diante de si era uma professora que gostava de conversa e que
esmiucava sua vida para além do que se entende como estritamente académi-
co, e encarou esse interesse de maneira tranquila, natural e alegre.

I, Programa de Educacdo Continuada/Formacao Universitaria: programa educacional promovi-
do entre junho 2001 a dezembro 2002 pela Secretaria da Educagao do Estado de Séo Paulo
em parceria com a Universidade de Sao Paulo — USP —, a Universidade Estadual Paulista —
Unesp e a Pontificia Universidade Catdlica de Sao Paulo — PUC/SP O objetivo foi atender a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional que prevé a formacdo em nivel superior,
dentro de cinco anos, para todos os professores do ensino fundamental. As aulas eram minis-
tradas por videoconferéncias (duas vezes por semana), teleconferéncias (quinzenalmente,
transmitidas ao vivo pela TV Cultura de Sao Paulo), e transmitidas pelos Centros de Formacao
e Aperfeicoamento do Magistério — Cefams — em 34 locais do estado pela internet e intranet.
A matriz curricular era formada por eixos teméticos em vez de disciplinas, e o trabalho (carga
horéria de doze a dezesseis horas semanais) monitorado de perto por um tutor e, on-line,
por professores assistentes. Participei do projeto como orientadora de TCC e
videoconferencista.
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O ESTUDO DE CASO

O estudo de caso insere-se no contexto das metodologias etnograficas.
A etnografia educacional tem como pressuposto basico a existéncia de um “con-
flito cultural” — significados, valores, articulagdes, praticas e formas simbdlicas
representativas de grupos que num dado momento (ou aspecto) sdo antagd-
nicos. O cultural € visto “como o produto da praxis humana coletiva” (Willis,
1991, p.14). Neste estudo o conflito cultural é representado pelo choque en-
tre duas visdes de mundo: de um lado, a professora encastelada nas teorias e
limites da academia, com dez anos de afastamento da sala de aula; do outro,
uma professora da escola basica, impregnada de pratica, mas ainda sem nenhu-
ma nocao das teorias educacionais vigentes.

O importante num estudo etnografico é interpretar o fendmeno estu-
dado a partir de suas relagdes com o contexto social mais amplo e ndo apenas
em razdo das relacdes internas. Metodologicamente, isso implica complementar
a informacgdo de campo com informacao relativa a outras ordens sociais, e
buscar interpretacdes e explicacdes com base em elementos externos a situa-
cdo particular (Rockwell, Ezpeleta, 1989).

Para Yin (2001), um estudo de caso investiga um fendbmeno contempo-
raneo dentro do seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos. Num estudo
de caso formulamos trés questdes principais: |. quais as fontes de dados utili-
zadas e como esses foram coletados? 2. como os dados foram verificados e
confirmados? 3. como os dados foram interpretados, e como se chegou a
determinados julgamentos e conclusdes? Acrescento ainda uma quarta pergun-
ta: por que o pesquisador se interessou por este determinado caso? O que o
levou ao tema?

Como fontes de evidéncia utilizei documentos, observacao participante
e entrevista. Dentre os documentos examinados destaco o proprio TCC de
Marlene, seus trabalhos para o PEC, inclusive memorias em que ela relata a
vida pessoal, que ndo serdo divulgadas mas que serviram como pano de fundo
para minhas interpretacées. Os dados da observagao participante foram regis-
trados apds um certo momento, quando percebi ter ali um caso. A entrevista
foi realizada no final do trabalho e serviu para que eu organizasse idéias e pre-
enchesse lacunas: pedi que ela repetisse o que tinha dito em sala de aula, que
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contasse mais detalhes sobre sua convivéncia didria com os buracos da lousa e
com o processo de escrever um TCC sobre tal experiéncia. Além das duas
horas de entrevista gravada, tivemos varias conversas por telefone. Embora para
Yin (2001) o artefato fisico tenha uma importdncia potencialmente menor na
maioria dos estudos de caso, a lousa esburacada — que sé vi em fotografias —
foi um componente essencial tanto para a pesquisa de Marlene quanto para o
meu estudo. Ao final, enviei o relatério para que ela o examinasse. Seus co-
mentarios foram incorporados a versao final.

Quanto ao meu interesse pelo tema, deve-se ndo sé pelo que ele tem
de inusitado, de diferente, como também porque o “mundo-da-vida”
(Habermas, 1991) da escola é fonte de oxigénio para minha pesquisa, por isso,
de tempos em tempos, tenho de voltar 4. Precisamos estar atentos para nao
cair na tentacdo de ditar normas, criticar e propor solugdes unilaterais a esco-
la, sem estar em contato direto com seu mundo. Durante recente pesquisa
desenvolvida na rede piblica do interior de Sdo Paulo (Machado, Cunha, 2003),
professores se queixaram da relacdo pouco respeitosa que as vezes existe entre
a universidade e a escola. Por isso estavam pensando em criar um nucleo de
triagem para selecionar os projetos de pesquisa que necessitassem de traba-
lho de campo dentro da escola: sé poderiam ser desenvolvidos aqueles que
interessassem a comunidade escolar e os resultados sé seriam divulgados apds
passar pelo seu escrutinio. Esse problema ilustra a distancia que se pode esta-
belecer entre teoria e pratica, com igual responsabilidade dos dois lados, pois
a escola também rejeita a teoria com a alegacao de que na pratica ela ndo fun-
ciona, embora isso tenha melhorado sensivelmente mediante os cursos de
capacitacao.

O fio da meada

O mais dificil num relatério de estudo de caso é organizar os dados e
transformad-los num texto linear, sobretudo porque, nesta pesquisa, nao fui eu
quem escolheu o tema mas o préprio tema se impds e por isso nao recolhi
dados de forma sistematica desde o inicio. O que passo a relatar sdo as infor-
macdes coletadas na observacdo participante (durante as sessdes de orienta-
¢do), nas conversas informais, na entrevista gravada e nas conversas telefoni-
cas, informagdes estas as quais procurei dar uma seqiéncia légica.
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Na primeira sessao de orientacao coletiva (agosto de 2001), nem per-
cebi a presenca de Marlene na sala lotada (uma turma sé de mulheres). O pro-
pésito do encontro era dar as primeiras no¢des de como escolher um tema
de pesquisa para os TCCs. A finalidade do TCC foi explicitada no documento
A produgao do trabalho de conclusao de curso, divulgado pelo PEC: possibili-
tar ao aluno-professor, por um lado, a experimentagao de procedimentos de
investigacdo académico-cientificos e, por outro, revisitar o universo escolar e
a préatica pedagdgica a partir de um olhar distanciado, possibilitado pelos pro-
cedimentos de investigacdo. Pedi entdo as alunas-professoras que observassem
suas escolas e apontassem um problema que fosse digno de ser pesquisado.
Assumi como certa a compreensao do conceito de problema e marcamos o
préximo encontro.

Na sessao seguinte tivemos um rol bastante variado de assuntos que as
alunas foram enumerando: indisciplina, agressividade, avaliacdo, progressao
continuada, inclusdo, fracasso escolar, desenvolvimento da leitura, dislexia. Trés
alunas perguntaram se podiam desenvolver temas que se originavam de ex-
periéncias marcantes em suas vidas. Uma delas interessou-se por estudar
dislexia, porque seu filho era considerado disléxico; outra resolveu abordar o
tema da inclusdo nao sé pela mudanca na legislagdo educacional, que coloca
na mesma classe alunos com e sem necessidades especiais, como também
porque tem dois filhos com sindrome de Down; uma terceira decidiu abordar
ainclusdo a partir da ética do superdotado porque seu filho foi assim classifica-
do; enfim, ja de inicio passei por momentos em que tinha de julgar, aceitar e
orientar temas que ignoravam fronteiras entre o profissional e o pessoal, en-
tre o objetivo e o subjetivo, entre a ciéncia e a vida.

Marlene foi a Ultima a falar. Timidamente levanta-se e profere a frase que
deixou a todos aténitos: seu problema eram os buracos da lousa. Respirei fun-
do, anotei o tema e pensei que devia voltar a ele para mais esclarecimentos.
Quinze dias depois decidi contornar a situacao, sugerindo algo diferente. Per-
guntei-lhe o que mais ela considerava problema, se havia olhado bem ao re-
dor, perguntado aos colegas e se finalmente havia concluido que “os buracos
da lousa eram o que havia de mais relevante”. Expliquei, mais uma vez, o que
se entendia por problema de pesquisa, exemplifiquei com outras pesquisas ja
realizadas, sempre com a preocupacgio de ndo deixa-la em posicao desconfor-
tavel. No intervalo, suas colegas tentaram demové-la, mas ela insistiu nos bu-
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racos da lousa. Foi entdo que percebi ndo estar diante de algo tao simples: ela
havia escolhido o tema, baseada numa sondagem entre os alunos, pois s as-
sim achou que seria possivel detectar aquilo que realmente os afligia. Nao podia
mudar de tema, pois se o fizesse, disse, “ndo estaria sendo leal com aqueles
que haviam ajudado no levantamento”.

Intuitivamente, Marlene havia realizado uma “etnografia prévia” (Guba,
Lincoln, 1989, p.201) que exige a vivéncia no contexto durante algum tempo
como observador participante, consultando membros do grupo local para de-
tectar seus interesses e expectativas. O que mais afetava as criangas de sua 2°
série, e a ela em particular, eram os buracos da lousa. A camada de alvenaria se
havia deteriorado por causa de uma infiltracdo no teto da sala de cima e tanto a
tinta quanto o reboco estavam caindo aos pedagos. Ao escrever uma frase, a
professora tinha de realizar verdadeiros malabarismos para contornar os bura-
cos da lousa. O resultado final era um emaranhado de letras, frases e curvas que
deixavam as criancas impacientes, inquietas e frustradas. A aula era um desastre.

Como orientadora, a principio pensei o quao dificil seria chegar a uma
monografia a partir da lousa danificada, especialmente porque Marlene estava
irredutivel. As coisas pioraram ainda mais quando, na sessao seguinte, perguntei
a todos como andava o amadurecimento dos temas e Marlene veio muito
entusiasmada me dizer que os buracos da lousa tinham direta relacio com a
globalizacdo. Decidi ganhar tempo e pedi a Marlene que elaborasse seu pen-
samento um pouco mais e apresentasse algumas idéias no proximo encontro.
Minha esperanca era mais uma vez que ela desistisse da empreitada.

Felizmente ela resistiu as minhas expressdes de desespero, incredulida-
de e desanimo e, na sessdo seguinte, esclareceu que realmente aquele seria
seu tema, pois ao realizar um trabalho do PEC denominado Vivéncia pedago-
gica. roteiro de pesquisa da realidade escolar —em que teve de coletar dados
relativos a escola quanto a sua histéria, organizacao, recursos fisicos, bairro no
qual estd inserida, corpo docente, equipe dirigente, progressao escolar dos
alunos, nivel de organizacdo dos diferentes segmentos e condi¢des socioeco-
némicas dos alunos — comecou a observar que as carteiras estavam quebra-
das, pichadas, o prédio depredado e que “os buracos eram um fiozinho do que
havia mais a frente. Tinha muito mais coisas do que se imaginava no comeco”.

Mas qual a relacdo entre os buracos da lousa e a globalizacdo? Pergun-
tei-lhe. Em que sentido o fenébmeno dos buracos da lousa tem a ver com a
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relacdo entre os paises? Quem influenciou o qué? Voltei a carga. Sua resposta
veio bem mais estruturada. Acho que foi nesse momento que senti estar dian-
te de algo intrigante, digno de ser registrado. Mais tarde, na entrevista grava-
da, pedi-lhe que repetisse a resposta na qual ela estabelecia a relagdo entre os
buracos da lousa e a globalizagdo. Eis a resposta:

A escola ndo existe somente no pals, mas em varios paises. A gente ndo deve
pensar somente no Brasil, pois a sociedade hoje é globalizada. Sabe-se tudo de
maneira imediata. A gente estd ligada em uma rede, /nternet, meio de comuni-
cagdo e os problemas de um palis que estd longe interferem no nosso, na bolsa,
no estudo, em tudo. Hoje o professor quando entra na sala ndo deve imaginar
que estd ensinando o aluno sé para aquilo: € preciso ajudar a crianga a pensar
no todo... [A lousa] passou por um processo pra chegar aquela degradacdo. Ele
veio da lousa de cima e acabou na minha sala, mas antes disso alguém nao
pensou em resolver o problema da infiltracdo...

E por que nédo se resolveu o problema da infiltracdo? Perguntei-lhe. A
diretora viu, mandou oficio, mas existe muita burocracia para chegar até a
pessoa que tem de assinar. E preciso fazer uma licitacdo, um processo muito
demorado.

Ao ver a lousa tdo deteriorada, os alunos dos trés turnos deixavam-se
tomar por um sentimento de “j& que ninguém manda consertar, vamos des-
truir o resto” e se divertiam arrancando pedacinhos da pintura e do reboco.
Por isso, na visdao de Marlene, tanto o poder publico como os usuarios da es-
cola sdo vandalos: a omissdo, o descaso na falta de manutencao encontram
resposta imediata na acdo, no vandalismo. Vandalismo e descaso alimentam-
se mutuamente, dando ao cenério um aspecto de terra arrasada.

O vandalismo ndo acontece sé no Brasil. Acontece em outros paises. Em varias
atitudes que as pessoas tomam. A pessoa pensa que o que ela fez ndo vai inter-
ferir em outros lugares, mas interfere muito. O atentado das Torres Gémeas
afetou a sala de aula, as criangas ficaram mais agitadas, comentaram. Ninguém
estd mais isolado. O que é vandalismo aqui agora € vandalismo em outro lugar.
As criangas reagiam aos buracos ficando agitadas, levantando e falando: “Profes-
sora, ndo entendo o que estd escrito”. Elas comegavam a cutucar-se umas as
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outras, a falar mais alto, a bater umas nas outras. As atitudes delas demonstra-
vam estarem transtornadas com a lousa e ndo tinham em quem descontar, dar o
troco. Descontavam em quem estava mais proximo: a carteira, a cadeira, a mesa,
o colega. Avida é como um domind: uma coisa acontece aqui, esse dominozinho

vai derrubar o préximo e vai crescendo.

Para Marlene, vandalos sdo os que quebram e destroem um bem publi-
co e também os que picham os muros e edificios. Perguntei-lhe como havia
chegado aos pichadores.

Foi muita curiosidade. Eu ndo me conformava com as carteiras pichadas e den-
tro de mim eu pensava: se consigo ensinar a uma crianca a ler, decifrar aquele
mundo letrado, decodificar aquelas letras, juntar, formar palavras, se consigo
fazer isso, como é que ndo consigo ler o que estd escrito la com piche? Eu decidi
ir atras de quem faz isso para entender como ele pensa. Porque ndao me adianta
ficar pensando sozinha. E uma pessoa so. Fui entdo atras deles: o que é uma
pichacdo, qual a diferenca entre uma pichacao e um grafite? Uma amiga me
disse que conhecia uns pichadores na escola onde ela trabalha e eu pedi que
marcasse uma entrevista com eles. Serd que o diretor deixa? Vou tentar... Pe-
guei uma folha, fiz um questionario... Eles entdo escreveram o que eles sentiam
e eu fiquei mais intrigada com as respostas que eles me deram e fui pedir a eles
que traduzissem o que eles tinham escrito. Como se chamavam aquelas letras?
...Descobri entdo como eles eram, onde viviam, sdo criancas muito pobres,
geralmente de pais separados, tém sempre alguém na familia que esta preso ou
se prostitui. Eles ndo tém onde descontar nada do que tém dentro deles. A
primeira coisa que eles encontram vao pichando... ¢ uma forma de botar para
fora aquilo que déi mais. Interessante como criam aquelas palavras, aqueles cé-
digos. Sé eles entendem e somente aqueles pichadores que eles querem que
leiam. O professor que passa, eles querem que pense que aquilo & & s& um
borrdo. Ndo querem que a gente entenda o que esta escrito. Os de outros
grupos tém um certo respeito por aquele que pichou. Se alguém picha por

cima, € porque existe briga entre eles.

Por que os pichadores ndo querem que as outras pessoas entendam o
que eles escrevem?
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Creio que é uma maneira de, perante a sociedade, se sentirem os poderosos.
Eu faco e vocé ndo [é. Eu sou acima de vocé porque vocé ndo Ié. E deles, entre
eles porque eles sio muitos. Entre eles existe uma pasta; cada um tem o seu
cddigo e cada coddigo sé o colega sabe ler. Eles ndo querem que a sociedade leia
o que eles escrevem. Eles ndo tém nada, nenhuma infra-estrutura: uma casinha
bem pequena, o local para higiene é micro, um cémodo para tudo. O vandalis-
mo tem a ver com as condi¢des de vida dessas criancas.

Grande parte do TCC de Marlene é dedicada as idéias de Michel Foucault
provenientes do livro Vigiar e Punir (2000), por isso perguntei-lhe como havia
chegado a esse autor.

Eu li um texto da Aurea Guimardes de 1985 na biblioteca da Unicamp. A Aurea
fala dos prédios escolares e do Foucault. Entdo fui ler o Foucault e gostei muito.
O homem é um génio. O que ele falou sobre os séculos XVI, XVII &€ do mesmo
jeito até hoje: o corredor;, uma porta, no meio tem uma mesa; os alunos, prisio-
neiros e o vigia olhando todo mundo, as janelas altas, grades, chaves, correntes
cadeados. Hoje em dia o ser humano estd ficando cada vez mais enjaulado,
como vivendo em prisdes. Eu achei o Foucault um génio. Ele fala muito sobre
prisdes, sobre o controle que o ser humano tem sobre o corpo da outra pes-
soa. E ele estd certo em tudo o que fala. O que ele usa para as prisdes, se vocé
prestar atencdo, aplica-se a sala de aula. Quando ele fala sobre os prédios ele
fala sobre a estrutura das prisdes, como constroem as prisoes. Ele dizia que era
para trancar um louco, um doente e um aluno. Vocé coloca ld um guarda, um
mestre, um vigia. Do jeito que ele colocou as prisdes, as escolas sdo construidas

assim mesmo.

Como Goodson (1995), acredito que para entender a pratica do pro-
fessor, precisamos saber mais sobre suas vidas pois “o aspecto pessoal apre-
senta-se irrevogavelmente associado a pratica. E como se o professor fosse a
sua prépria pratica” (p.68). O que me interessava era conhecer mais a fundo
alguém que, com tdo pouco acesso aos livros, jornais e revistas, havia agarra-
do com unhas e dentes a oportunidade que lhe era oferecida para aprender e
se qualificar, saindo por al, buscando, de maneira incansavel e apaixonada, in-
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formagdes sobre seu tema de pesquisa. Minha preocupacdo era “com o can-
tor e ndo com a cangao” (p.67). Entendendo o cantor, eu tiraria conclusées Uteis
para aperfeicoar também a minha cancdo. Marlene assim se descreve:

Sou muito simples e tenho um defeito: sou curiosa demais. Eu nunca me con-
formo com uma resposta que uma pessoa me da. Jamais. E realmente aquilo?
Eu nunca vou pela primeira resposta que me dao. Eu acho que a pessoa quando
fala, ela tem um lado psicoldgico. Eu nasci no interior de Sdo Paulo, fiquei 1&

quatro ou cinco anos e depois fui para a capital.
Como vocé se tornou professora?! Perguntei-lhe.

Eu sempre gostei muito de crianca, mas esse ndo era o meu sonho: eu queria
ser administradora de empresas. Mas fiz o curso de técnico em administracdo.
Estava estudando administracdo, mas os meus pais tiveram de se mudar para
um local mais longe, fui fazer o magistério. Quando eu entro na sala de aula —
tem gente que reclama de saldrio, esta certo € um direito reclamar — mas quan-
do eu entro em sala de aula eu sou a professora, ele € meu aluno e eu acho que
se a crianca tem piolho ou um problema maior, eu ganho pra ensinar a ela, ela é
muito importante para mim. Eu tenho muito carinho pelos meus alunos e fico
indignada quando falam mal de uma crianca perto de mim. Eu quero morrer. Eu
penso que se ndo quer cuidar de uma crianca, escolha outra profissdo. Se vocé
pensar bem, o professor precisa daquela crianca. Eu entrei numa escola do es-
tado apds terminar o magistério e fui trabalhar como inspetora de alunos. Af
comecei a observar mais ainda pois eu tinha muito mais liberdade que o profes-
sor. Eu fui entender como elas pensam. Eu tinha um espaco livre porque eu
conversava muito mais com as criancas. Eu descobri histérias que eram maravi-
lhosas ou muito tristes. Eu cheguei a ver casos de pessoas que ndo servem para

cuidar de criangas.

CREDIBILIDADE E VALIDADE NUM ESTUDO DE CASO

A credibilidade e a validade interna e externa de um estudo de caso
constituem o seu maior problema por causa da potencial subjetividade do in-
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vestigador. Yin (2001) discute a questao da validade e apresenta quatro testes
que sdo comuns aos métodos de ciéncias sociais:

a. validade do constructo: se foram utilizadas varias fontes de evidéncia;
se € estabelecido um encadeamento das evidéncias e se o rascunho
do relatério ¢ revisado por informantes-chave;

b. validade interna: se as inferéncias sdo corretas; se todas as possibili-
dades foram consideradas; se as evidéncias sdo convergentes;

c. validade externa: se as descobertas do estudo sdo generalizaveis;

d. confiabilidade: se um pesquisador seguir exatamente os mesmos pro-
cedimentos descritos por outro que veio antes dele e conduzir o
mesmo estudo de caso, chegard as mesmas conclusoes.

Nossos procedimentos atendem a validade de constructo. Segundo Yin
(apud Tellis, 1997), podemos testar a validade interna do estudo pela analise
pattern-matching — uma comparacao entre o padrao empirico e o predito. O
estudo terd maior validade se os padrées coincidirem. Se o estudo de caso é
do tipo explanatério, os padroes devem ser relacionados as variaveis depen-
dentes ou independentes. Se for um estudo descritivo, o padrdo predito deve
ser definido antes da coleta de dados. Para alguns autores, credibilidade e va-
lidade sdo pseudoproblemas; afinal esses critérios partem do principio de que
s6 podemos considerar algo como verdade se esse algo puder ser comparado
e medido com relagdo a uma outra verdade estabelecida, o que foge totalmente
dos objetivos de uma pesquisa interpretativa como o estudo de caso.

Entretanto, tentando obedecer ao padrao de andlise pattern-matching,
poderfamos enumerar algumas caracteristicas da maioria de nossos alunos-orien-
tandos e dizer “o quanto” e “em que” nosso caso se diferencia da maioria. Para
obter uma descricdo detalhada do que se poderia considerar um aluno médio,
€ preciso um longo e profundo estudo etnogréfico de diferentes populacoes.
Prefiro registrar no que vejo o meu caso como diferente. Segundo Greenfield
(apud Evers, Lakomski, 1991), o conhecimento significativo da realidade, natu-
ral ou social, contém um componente subjetivo irredutivel. Para esse compo-
nente subjetivo é dificil portanto encontrar um padrao ao qual ele se assemelhe.

Ao testarmos a validade interna do estudo pelo pattern-matching, po-
mos em perigo a espontaneidade e o inesperado do empirico, portanto, arris-
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co afirmar que o problema foi identificado via “conhecimento tacito”, um co-
nhecimento pré-cientifico hoje incorporado a pesquisa educacional e definido
por Polanyi (1967) como intuicdes, apreensdes, sentimentos que ndo podem
ser expressos em palavras, mas que de alguma forma sdo conhecidos pelo
sujeito: é tudo o que sabemos subtraindo tudo o que podemos dizer.

Talvez a andlise do tipo pattern-matching possa ser utilizada para identi-
ficar tipos culturais — por exemplo, o que distingue um brasileiro de um portu-
gués, ou de um peruano, ou de um francés. Tais identidades culturais sdo en-
gendradas pelas estruturas sociais e sdo reconheciveis em casos individuais.
Nesse sentido é possivel afirmar que um brasileiro tem identidade diferente
daquela de um francés, um diretor de empresa ndo se confunde com um va-
gabundo, um habitante da cidade difere de um habitante do campo, um nor-
destino, de um sulista. Os tipos de identidade podem ser observados na vida
cotidiana e suas diferencas, verificadas. “Os tipos de identidade sdo observd-
vers, verificdvers na experiéncia pré-tedrica, e pré-cientifica” (Berger, Luckman,
1985, p.229). Para Yin (1994, apud Tellis, 1997) a validade externa deve ser
verificada analisando se os resultados sdo generalizaveis para além do caso
imediato.

Os estudos mais criticados, pela sua pretensa falta de validade externa,
sdo os casos individuais, como o que tomamos para exame. Entretanto, o que
queremos justamente ressaltar € o dado singular — que pode ser definido como
aquele que se sobressai dentro das regularidades que caracterizam o conjunto
a ser analisado, o diferente, o que foge a regra, tendo por isso a possibilidade
de revelar um modo de atuacdo mais esclarecedor. Ao julgar a relevancia e
pertinéncia de casos individuais como este, hd o perigo de nos impregnarmos
de pressupostos de teorias obsoletas que as vezes descartam experiéncias
Unicas e singulares porque ndo consideradas cientfficas. Por isso sugiro que a
validade externa deste estudo de caso seja justamente a particularidade do
problema: apds muitos anos de experiéncia como pesquisadora e professora-
orientadora, vi-me diante de um caso que ndo consegui comparar com nenhum
outro conhecido e que me fez parar para pensar em vdrias questdes relacio-
nadas a profissao. Em outras palavras, atribuir a um estudo de caso como este
o certificado de validade externa significa admitir que a particularidade é tao
valida quanto a generalidade e que em educacdo devemos estar cada vez mais
atentos as singularidades — o que o estudo de caso destina-se a detectar — a
fim de fugirmos da homogeneizacao e da massificacéo.
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O produto final de um estudo de caso é um relatério de caso. Segundo
Guba e Lincoln (1989), um relatério de caso ndo apresenta um estado de coi-
sas “real” ou “verdadeiro” nem uma série de generalizacbes que possam ser
aplicadas a outros ambientes. O relatério de caso ajuda o leitor a compreen-
der ndo sé o estado de coisas que os participantes acreditam existir como tam-
bém os motivos, sentimentos e bases ldgicas que os fazem assim acreditar. Ele
torna possivel ao leitor vivenciar vicariamente o processo. A experiéncia vicaria
¢ crucial porque o mecanismo basico da aprendizagem dos seres humanos é a
experiéncia: € por via desse processo que o conhecimento ideografico (ndo-
generalizavel) pode ser aplicado num segundo ambiente. O relatério de caso
€ portanto um grande veiculo para a disseminacao, aplicacdo e agregacao (in-
dividual) de conhecimento.

CONHECIMENTO A DOIS

Segundo Ferrarotti (1983), o conhecimento sociolégico na pesquisa bio-
grafica € um conhecimento a dois. Para convencer alguém a contar sua vida
pessoal, o pesquisador dispde de ao menos dois argumentos: ele deve garan-
tir ao respondente o completo anonimato e prometer-lhe que seus esforcos
servirdo para alguma coisa. No caso de minha aluna-respondente, nio se tra-
tava de sua vida pessoal. O que a fez concordar em se transformar em um
estudo de caso foi a vontade de compartilhar com outras pessoas uma expe-
riéncia extremamente importante em sua vida profissional e que |lhe trouxe bons
resultados?. Nosso estudo de caso revelou-se um conhecimento a dois por-
que, a partir da relagao orientador-orientando, a aluna e eu aprendemos mui-
to sobre educacdo em geral e sobre como fazer pesquisa.

Num estudo de caso o pesquisador tem de estar ciente de alguns ele-
mentos basicos citados por Yin (2001, p.81), a fim de conduzir sua pesquisa
com relativo sucesso. Devemos:

2. Em suas préprias palavras, foi gracas ao PEC que ela foi aprovada num concurso publico no
Estado de Sao Paulo e esta feliz ensinando numa escola mais perto de casa, onde a véem com
admiracao.
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a. ser capazes de fazer boas perguntas e interpretar as respostas;

b. ser bons ouvintes e ndo ser enganados por nossas préprias ideolo-
gias e preconceitos;

c. ser adaptaveis e flexiveis, de forma que as situagdes recentemente
encontradas possam ser vistas como oportunidades e ndo como
ameacas;

d. ter nocdo clara das questdes que estdo sendo estudadas e focar os
eventos e informacdes relevantes;

e. ser imparciais em relacdo a no¢des preconcebidas, incluindo aquelas
que se originam de uma teoria, e, portanto, sensiveis e atentos a
provas contraditérias.

Tivesse eu conhecido essa lista do Yin antes, com certeza minha pesquisa
teria sido bem melhor. Nossa relacdo orientador-orientando aprofundou-se
lentamente. Como a prépria aluna admite, tivesse sido eu irredutivel, ela teria
desenvolvido um outro tema, revoltada. Ndo seria o tema pelo qual tinha tan-
ta paixdo. Sinto que estive a ponto de desencoraja-la e a sensacdo é de que,
por pouco, nao caf na cilada de determinar, descuidada e preconceituosamente,
a irrelevancia de um tema. De certa forma acabei cumprindo a exigéncia de
flexivilidade feita por Yin, pois a situagdo encontrada tornou-se uma oportuni-
dade e ndo uma ameaga. Quanto as perguntas, elas foram feitas de ambas as
partes: ela me perguntava sobre globalizacdo, sobre Foucault, e eu, sobre suas
mais recentes conclusdes a respeito de violéncia, vandalismo, escola, mundo.

Para ilustrar a relacdo orientador-orientando, Marlene usou outra me-
tafora: € como uma crianca que estd engatinhando e depois comeca a andar.

Agora eu ando. No comego do trabalho pensei até em desistir do PEC porque eu
ndo conseguia desenroscar isso. Mas muitas vezes € uma palavrinha que coloca
tudo no eixo de volta e vocé vai embora. Vocé sente vontade de pesquisar mais.
Vocé as vezes pensa em ir em linha reta mas nao existe sé a linha reta no trabalho:
existem os outros pontos. Vocé tem ajuda de muita gente para chegar ao final.

Ao nos impregnarmos de teoria, perdemos o sentido do micro. A teo-
ria, quando so, acaba nos fazendo perder a ligagdo com o contexto e a visao
macro tem o defeito de ignorar o elemento humano do cotidiano, de despre-
zar o conhecimento tdcito.
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Se toda pesquisa comeca de um problema, e ela sé é bem-sucedida e
original se o problema for bom e original, como podemos distingui-lo? Polanyi
considera que um problema ¢ algo escondido. Ele indica a coeréncia de parti-
culares ndo compreendidos até entdo. “Ver um problema que levara a uma
grande descoberta ndo é somente ver algo escondido, mas ver algo que o resto
da humanidade ndo tem a minima noc¢ao” (1967, p.21). O conhecimento taci-
to indica algo que ainda estd para ser descoberto, portanto € necessario que
ndo ignoremos o conhecimento prévio de coisas ainda ndo descobertas. Sa-
bemos mais do que podemos expressar com palavras, afirma Polanyi. Aquilo
que pode ser transformado em linguagem é o “conhecimento proposicional”.
O conhecimento tacito indica de antemao que ali hda um problema a ser inves-
tigado e o conhecimento proposicional formula a hipdtese.

Como nao temos nenhum conhecimento explicito das coisas, também
ndo pode haver nenhuma justificativa explicita de uma verdade cientifica. Mas
assim como podemos conhecer um problema, e nos sentir seguros de que
aponta para algo escondido por tras dele, podemos estar conscientes também
das implicagdes de uma descoberta cientifica, e confiar que elas podem ser
demonstradas. Somos permanentemente guiados pela busca da descoberta,
pela sensacdo da presenca de indicios. A descoberta satisfaz essa busca. Ela
reivindica ter feito contato com a realidade, uma realidade que pode ainda
revelar uma série de manifestacdes inesperadas no futuro.

Para Polanyi (1967) o conhecimento técito pode dar conta: |. do conhe-
cimento valido de um problema; 2. da capacidade do cientista de buscé-lo,
guiado pelo seu senso de aproximagdo da solucao; 3. da antecipacdo valida de
implicacdes ainda indeterminadas da descoberta atingida no final. O conheci-
mento tacito é pessoal no sentido de envolver a personalidade daquele que o
possui, e também no sentido de ser, na maioria das vezes, solitario. O desco-
bridor carrega um sentimento de grande responsabilidade pela busca de des-
vendar uma verdade.

A antecipacdo da descoberta, como a prépria descoberta, pode vir a ser
uma desilusdo. Mas € inUtil procurar critérios de validade estritamente impes-
soais, como a filosofia da ciéncia positivista tem tentado fazer nos Ultimos cem
anos. As coisas das quais tomamos conhecimento tacitamente sdo problemas,
pressentimentos, fisionomias e habilidades, o uso dos instrumentos, sondagens,
linguagem denotativa e até o conhecimento primitivo de objetos externos per-
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cebidos por nossos sentidos. Seguimos expandindo nosso corpo pelo mundo,
formando, intelectual e praticamente, um universo interpretado, povoado por
entidades cujos particulares interiorizamos com a finalidade de compreender
seu significado de forma coerente.

Temos em Marlene uma pesquisadora iniciante que descobre um pro-
blema, a principio tdo pequeno e irrelevante para os outros, e que chega a
conclusdes que por certo modificardo a sua pratica e a de quem a ouvir. Eis a
materializacdo do professor-reflexivo de Shon (1983), numa concepgdo que in-
corpora o conhecimento tacito, valoriza a pratica e mostra como a reflexao pro-
picia o desenvolvimento do saber. Schén chama a atengao para o papel da ob-
servacdo e da reflexdo na pratica profissional e para os limites do pensamento
académico. A prética reflexiva consiste em um processo de investigacao na agao
mediante métodos etnograficos e qualitativos: aprende-se fazendo e refletin-
do na prética e sobre a pratica.

CONSIDERAGOES FINAIS

Santos (2001) afirma que, diante da ambiglidade e complexidade do
tempo presente, faz-se necessario voltar as coisas simples, a capacidade de
formular perguntas simples. Inspirado no “Discours sur les sciences et les Arts”,
de Rousseau (1971), Santos (2001, p.8) nos convoca a

... perguntar pelas relacdes entre ciéncia e virtude, pelo valor do conhecimento
dito ordinario ou vulgar que nds, sujeitos individuais ou coletivos, criamos e
usamos para dar sentido as nossas praticas e que a ciéncia teima em considerar

irrelevante, ilusério e falso.

Kleiman e Moraes (1999) observam a existéncia de um embate constan-
te entre as visdes micro e macro: “enquanto o educador langa seu olhar na pai-
sagem sem ver a pedra no caminho, o linglista® pode esquecer a paisagem por
causa da forma, cor e tamanho da pedra que chamou a sua atencao” (p. 1 ).

3. Agradeco a Professora Angela Kleiman, lingiista, especializada no ensino da leitura, as criticas
e sugestoes feitas a este texto.
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No caso do trabalho de Marlene, procurei relacionar esses dois pdlos:
o micro materializa-se nos buracos da lousa, o macro, no problema socioeco-
némico que ocasiona o vandalismo escolar. E a mesma simbiose, que ndo deve
ser quebrada, entre o local e o global, o individual e o coletivo, o subjetivo e o
objetivo, o profissional e o pessoal, entre ciéncia e vida.

O produto, o TCC, é de extrema relevancia tanto para a aluna-pesqui-
sadora quanto para a comunidade em que ela atua: a aparéncia deploravel de
uma escola estadual na periferia de Sumaré (municipio préximo a Campinas,
no Estado de Sdo Paulo) provocou nela uma atitude reflexiva e a busca de pos-
sfveis solucbes para o problema. Ela entdo se pergunta:

...em meio a tanto vandalismo na sociedade seria possivel obter-se uma escola
organizada para a boa execugdo do trabalho escolar! Como agir com criancas
que, de certa forma, parecem indisciplinadas sem recorrer ao circulo das puni-
¢bes e ameacas! Como conduzir tais criancas ao exercicio da cidadania?

Inspirada em Foucault (2000), ela tece consideracoes a respeito de o que
fazer com os vandalos e por que eles se tornam vandalos.

Embora reconhecendo a importancia do tema vandalismo escolar e o
esforco e o resultado do trabalho da aluna, neste estudo salientamos, entre-
tanto, o processo pelo qual se construiu um conhecimento tedrico-pratico tao
peculiar e tdo necessario a area educacional. A aluna partiu de um tépico (do
grego tdpikos — “local”), os buracos da lousa, para chegar a um tema (do gre-
go théma — “proposicao”), vandalismo escolar. Ela puxou o fio da meada, te-
ceu uma rede de conexdes e relacdes do tdpico com o contexto e construiu
um cenario onde impera a excluséo, a revolta dos invisiveis.

Dentro da perspectiva contemporanea de desenvolver no curriculo o
diferente e o Unico — de acordo com as novas teorias curriculares como, por
exemplo, a Teoria das Inteligéncias Multiplas, de Gardner (1995) — vejo o es-
tudo de caso como uma contribuicdo para que nds professores possamos
identificar, valorizar e aceitar o outro, “que se revela realmente como outro,
em toda acuidade de sua exterioridade, quando irrompe como o mais ex-
tremamente distinto, como o ndo habitual ou cotidiano, como o extraordi-
nario, como o enorme (fora de norma), como o pobre, o oprimido” (Dussel,
s.d., p.54).
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Como afirma Doll Jr. (1999), somos o outro do outro e 0 nosso senti-
do de se/fdefine-se em termos da relacdo outro-outro. Oculto sob o que po-
demos chamar de doces sonhos da razdo, espreita um lado inferior, obscuro,
uma tendéncia violenta a reduzir ou assimilar o outro ao mesmo, colonizan-
do, apropriando-se de, controlando, dominando, anulando, subjugando o que
se apresenta como o outro. Bernstein vai ainda mais longe; ao referir-se aos
trabalhos de Levinas (1988) e seu pupilo, Derrida (1995), argumenta que ha
um sentido basico ndo somente de diferenca entre o se/fe o outro mas tam-
bém de incomensurabilidade do outro. “O que estd em questdo aqui é o re-
conhecimento da radical singularidade incomensuravel do outro (/autri), de re-
cuperar um sentido de radical pluralidade que desafia qualquer reconciliagdo
total facil” (Bernstein, 1992, p.71). Afirma ainda, em resumo, “ha tanto a simi-
laridade quanto a radical alteridade, a simetria e a assimetria, a identidade e a
diferenca na minha relacdo com o outro, e acima de tudo na relacdo ética”
(p.72). Portanto, precisamos cultivar o tipo de imaginagdo que nos torna ao
mesmo tempo sensiveis a semelhanca do outro com nés mesmos e a radical
alteridade que desafia e resiste a reducdo do outro ao mesmo.

E 0 que isso causa aos nossos conceitos de educacdo e ética? Tanto a éti-
ca quanto a educacdo, imbuidas da razdo modernista, assumem a “nossa” justi-
ca, a “nossa” correcao, levando o outro a ser julgado como o barbaro ou o de-
sencaminhado. Agora, em nossa era pods e global, Doll Jr. (1999) apela para uma
nova consciéncia que lide com a responsabilidade de, como humanos, honrar-
mos a singularidade de todos. Isso muda a perspectiva da ética e da educacao
de “um/ou” para “ambos/e”. Nosso sentido de relacio muda da dicotomia nds/
eles para uma outra em que honramos ambos, © mesmo e a alteridade.

E quanto a lousa? Ah! A lousa! Marlene esclarece que a “lousa, que nos
levou a este trabalho de conclusdo de curso, assim como a escola inteira, pas-
sou por uma reforma geral, que vai desde consertos até construcdo e pintu-
ra”. Mas, como foi demonstrado, a solugao para os buracos da lousa nao esta
somente nas maos do pedreiro e do pintor.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BANES, M. Vandalismo escolar. Rio Claro, 2002. TCC. Lic. Pedagogia. PEC.
BERGER, P; LUCKMAN, T. A Construcao social da realidade. Petrépolis: Vozes, 1985.

670 Cadernos de Pesquisa, v. 36, n. 129, set./dez. 2006



Os buracos da lousa...

BERNSTEIN, R. 7he New constellation. Cambridge, MA: MIT Press, 1992.

DERRIDA, J. 7The Gift of death. Chicago: University of Chicago Press, 1995. [Tradugao de D.
Wills.]

DOLL JR., W. E. Conversion with “the Other”. Journal of Curriculum Theorizing, v.15, n.3,
p.83-90, 1999.

DUSSEL, E. Filosofia da hbertagao: filosofia na América Latina. Sao Paulo: Loyola, s.d.

EVERS, C.; LAKOMSKI, G. Knowing educational administration. Sydney: Pergamon Press,
1991.

FERRAROTTI, F Histoire et histoires de vie. Paris: Librairie des Meridiens, 1983.

FOUCAULT, M. Vigiar e punir: nascimento da priséo. Petrépolis: Vozes, 2000. [Trad. Ligia
M.P Vassalo.]

GARDNER, H. /nteljgéncias mdltiplas: a teoria na prética. Porto Alegre: Artmed, 1995.
GOODE & HATT, K. Métodos em pesquisa social. Sao Paulo: Cia. Editora Nacional, 1968.

GOODSON, I. Dar voz ao professor: as histérias de vida dos professores e o seu desenvol-
vimento profissional. In: NOVOA, A. Vidas de professores. 2.ed. Porto: Porto Editora, 1995.
p.63-78.

GUBA, E.; LINCOLN, Y. Fourth generation evaluation. Newbury Park, London, New Delhi:
Sage, 1989.

GUIMARAES, A. M. Vigildncia, punicao e depredacio escolar. Campinas: Papirus, 1985,

HABERMAS, |. Theory of communicative action, lifeworid and system: a critique of functionalist
reason, v.2. Boston: Beacon Press, 1991.

KLEIMAN, A.; MORAES, S. E. Leitura e interdisciplinaridade: tecendo redes nos projetos da
escola. Campinas: Mercado de Letras, 1999.

LEVINAS, E. Totalté et infirn : essai sur 'exteriorité. Dordrecht: Kluwer Academic Publishers, 1988.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. Pesquisa em educagdo: abordagens qualitativas. Sdo Paulo:
EPU, 1986.

MACHADO, N.; CUNHA, M. (orgs.) Linguagem, conhecimento, acao. ensaios de episte-
mologia e didética. Sdo Paulo: Escrituras, 2003.

MORAES, S. E. Habermas e a acio comunicativa na escola. In: MACHADO, N.; CUNHA,
M. (orgs.) Linguagem, conhecimento, agao: ensaios de epistemologia e didatica. Sdo Paulo:
Escrituras, 2003.

Cadernos de Pesquisa, v. 36, n. 129, set./dez. 2006 671



Silvia Elizabeth Moraes

NOVOA, A. Vidas de professores. Portugal: Porto, 1995.
POLANYI, M. 7he Tacit dimension. Garden City, New York: Doubleday, 1967.
ROCKWELL, E.; EZPELETA, J. Fesquisa participante. Sao Paulo: Cortez, 1989.

ROUSSEAU, |. J. Oeuvres complétes, 2. Paris: Seuil, 1971. Discours sur les sciences et les
Arts.

SCHON, D. The Reflective practitioner: how professionals think in action. New York: Basic
Books, 1983.

SANTOS, B. S. Um discurso sobre as ciéncias. 12.ed. Porto: Afrontamento, 2001,

TELLIS, W. Introduction to case study. 7he Qualitative Report, v.3, july 1997. Disponivel em:
http://Mmww.nova.edu/ssss/QR/QR3-2 Aellis | .html.

VASCONCELOS, C. Disciplina: construcdo da disciplina consciente e interativa em sala de
aula. Cadernos de Pedagogia, n.4, 1993.

WILLIS, R Aprendendo a ser trabalhador: escola, resisténcia e reproducdo social. Porto Ale-
gre: Artes Médicas, 1991.

YIN, R. Case study research. design and methods. 2.ed. Beverly Hills: Sage, 1994.

. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2001

Recebido em: marco 2004
Aprovado para publicagdo em: maio 2006

672 Cadernos de Pesquisa, v. 36, n. 129, set./dez. 2006



Errata

Na edicao v.36, n.129, set./dez.2006, a p.653, consideramos necessario precisar o vinculo
institucional da autora Silvia Elizabeth Moraes, que é Pesquisadora Visitante, bolsista do
Programa de Desenvolvimento Cientffico e Tecnoldgico Regional - DCR/Conselho Nacional
de Pesquisas Tecnolégicas — CNPg/Fundacao Cearense de Apoio ao Desenvolvimento
Cientffico e Tecnoldgico — Funcap —, na Universidade Federal do Ceara — UFC.




Oarquivo disponivel sofreu correces conforme ERRATA publicadano Volume 37 Nimero 130 darevista.



