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tecnologias de gestién en salud

Resumo

No artigo sdo discutidos elementos de uma teoria da inovag¢do numa pers-
pectiva de redes de inovagdo e de construgdo social da tecnologia, a partir
da Teoria do Agir Comunicativo de Habermas e de autores da Sociologia
da Inovagdo. Com base no marco teorico da produg¢do comunicativa de fa-
tos cientificos, focamos a gestdo da inovagdo como uma dimensdo funda-
mental que deve contemplar alguns requisitos, tanto de natureza organi-
zacional quanto metodoldgica, para potencializar seus resultados. Apre-
sentamos e discutimos instrumentos como o Planejamento Situacional, a
Andlise Prospectiva, a Gestdo Estratégica de Portfdlios e a Gestdo de Redes
que podem contribuir para o desafio da inovagdo e exploragdo do futuro.
Conclui-se que formas organizativas em rede, centradas na reflexividade
de grupos interdisciplinares, e enfoques de planejamento que estimulem
0 uso de critérios de inovagdao na avaliac¢do da atratividade das ativida-
des e que ajudem a antecipar formas de inovagdo por meio de uma and-
lise prospectiva sistemdtica podem potencializar o processo de geragdo da
inovagdo como produto de redes.

Gestdo em Satide; Comunicagdo em Satide;
Desenvolvimento Sustentdvel; Inovagdo
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Introducao

Discutimos neste artigo a fundamentacao de
uma abordagem comunicativa para a gestdo de
ciéncia, tecnologia e inovagao em satide tendo
em vista a perspectiva de redes de inovagao e de
construcao social da tecnologia, como decorrén-
cia de dimensdes muiltiplas, ancoradas na Teoria
da A¢do Comunicativa ! e em autores da Sociolo-
gia da Inovacao 23.

A partir do marco teérico da producao comu-
nicativa de fatos cientificos, focamos a gestdo da
inovacdo como uma dimensdo fundamental que
deve observar alguns requisitos, tanto de natu-
reza organizacional quanto metodoldgica, para
potencializar seus resultados.

E desse lugar, do reconhecimento de que a
ciéncia, por mais especializada que seja, necessi-
ta da moldura da linguagem comum, nio apenas
na fase de divulgacao, mas na sua prépria pro-
ducdo, como defende Habermas, € que trazemos
algumas contribui¢oes, num didlogo critico com
diferentes areas e autores 1.4.

Destacamos a contribui¢do da Teoria do Ator-
Rede de Latour 3, para a qual a compreensao da
Ciéncia exige observar sua prética, que se eviden-
cia por meio da articulacdo em redes de atores
de dentro e de fora do laboratério, incluindo os
elementos ndo humanos, vistos também como
essenciais nos processos de mediacao que geram
a solidez dos fatos cientificos. Essas redes corres-
pondem, em ultima instancia, a redes de contro-
vérsias e de argumentacgdo, o que nos permite
fazer um contraponto com o paradigma do Agir
Comunicativo de Habermas 1,45, o qual ressalta
a importancia dos discursos argumentativos no
resgate de pretensodes de validade contestadas
por meio de uma dialética argumentativa que
se orienta pela apresentacao de argumentos no
sentido da geracao de um consenso direcionado
pela busca e reconhecimento dos melhores argu-
mentos, ancorado num conceito amplo de razao
que inclui, além da referéncia a objetividade, o
mundo da ética e dos valores.

Finalmente, discorremos sobre os métodos
ou modelos de andlise que podem ser utilizados
dentro do arcabougo de uma gestdo comunica-
tiva a partir da desconstrucao/reconstrucdo de
enfoques estratégicos de planejamento e gestao.

Inovacdo e redes de conhecimento:
teoria

As inovacdes tecnoldgicas referem-se a utilizacao
do conhecimento sobre novas formas de produ-
zir e comercializar bens e servicos, e as inovacoes

organizacionais dizem respeito a introdugao
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de novos meios de organizar empresas, forne-
cedores, producdo e comercializacdo de bens e
servicos, sendo complementares 6. A capacida-
de de inovacao é determinada pelo potencial de
transformacao de conhecimentos em bens e ser-
vicos novos ou melhorados em sua qualidade e/
ou processo produtivo, defini¢cdo que incorpora
a distincao entre inovacgdo radical e incremen-
tal: a radical envolve a introducdao de um novo
conceito no mercado, e a incremental signifi-
ca uma adi¢do ou diferenciacdo num conceito
ja absorvido 7.

Se para Schumpeter 8 a importancia dos
avangos tecnoldgicos estd na consolidagdo do
desenvolvimento empresarial e econémico, pa-
ra os neo-schumpeterianos, responsaveis pelo
estabelecimento do conceito atual de inovacao
tecnoldgica, fortemente ligado a um modelo de
mercado, as preocupacgdes deslocam-se para
questdoes como competitividade e pressoes de
demanda e investimento 9.

A partir dos anos de 1980, os produtos especi-
ficos a serem desenvolvidos e os efeitos da oferta
de recursos e da demanda de trabalho na indu-
¢do a inovacgdo deixam de representar o centro
das ateng¢des. Com a globalizacdo da economia e
a flexibilizacao dos formatos organizacionais en-
volvendo empresas, agéncias estatais e centros
de pesquisa, a formacao e o desenvolvimento de
redes passam a ser um tema central das pesqui-
sas sobre inovacdo. Nesse contexto, estabelece-
se um novo conceito, o de sistemas nacionais
de inovacao.

Um sistema de inovagdo é um conjunto de
instituicdes distintas que conjuntamente e indi-
vidualmente contribuem para o desenvolvimen-
to e adifusdo de tecnologias. Institui¢oes de ensi-
no, empresas, agéncias de pesquisa e de financia-
mento, publicas ou privadas, estdo envolvidas,
e, por meio delas, o governo procura formular e
executar politicas de incentivo a inovacao 10.

Essa ideia se articula a concepg¢ao de que os
processos de inovacdo dependem da conjuga-
¢do de trés segmentos: empresas, universida-
des e o Estado. O encontro entre pesquisadores,
formuladores de politicas e empresarios envol-
veria o desenvolvimento de empreendimentos
articulados de atividade cientifica e tecnoldgica,
concepc¢ao que passou a ser conhecida, inicial-
mente, como a teoria da tripla hélice 2, criticada
por reduzir os atores envolvidos no fen6meno
da inovacao 1. Essa critica sustenta uma dife-
renciacdo entre sistemas de inovacao e redes
de inovacao. No caso das redes, o objeto de es-
tudo caracteriza-se por redes interorganizacio-
nais envolvendo principalmente empresas ino-
vadoras, além de outros atores como governo,
universidades, centros de pesquisa e agentes



financeiros. Porém, essa delimitagdo seria insu-
ficiente, considerando a existéncia das redes de
usudrios-produtores, redes regionais interindus-
triais (presentes nas aglomeracgdes regionais),
aliancas estratégicas em novas tecnologias, en-
tre outras. A configuracdo em rede pode também
incluir as empresas fornecedoras e as relacoes
envolvendo os diferentes niveis da organizacao
e distintas esferas politicas. No caso dos sistemas
nacionais de satde e seu planejamento macro-
politico, é imprescindivel considerar os atores
envolvidos na dinamica e geracao de inovacao
desse especifico espaco produtivo. No caso do
Brasil, podem-se envolver, entre outros, as trés
esferas de governo, os conselhos municipais, es-
taduais e federais, as comissoes, as instituicoes
de fomento a inovacao, as classes profissionais
e 0s usudrios 12.

O conceito de redes de inovagao ultrapassa o
conceito de sistemas por incluir uma diversidade
maior de atores e por constituir uma nova for-
ma de organizacao para a producdo do conheci-
mento, baseada na colaboracdo e na interagdo. A
extensdo dessas redes estaria condicionada pelo
crescimento da complexidade do conhecimento
e dos demais recursos necessdrios ao processo
de inovacdo. E cada vez menos vidvel concentrar
todo esse conhecimento e as capacidades neces-
sdrias a inovacao dentro de uma tinica empresa/
ator. Nessa medida, a cooperacao entre organi-
zacoes estd fortemente associada a possibilidade
da inovacao 11. O conceito de redes aqui defen-
dido, por outro lado, estaria estreitamente ligado
anocao da inovacdo como parte do processo de
aprendizagem organizacional 13, o que implica
em salientar que a inovagao reside num processo
interativo, complexo e ndo linear voltado para a
producao de novas configuragcoes simbdlicas e
materiais capazes de prover respostas a proble-
mas de adaptacdo das organizacdes inovadoras
que requer intensas relacoes entre diferentes ato-
res/agentes econdmicos e sociais 14.

Outros autores 15 fazem uma andlise da ino-
vacao que transborda o campo da Economia, as-
sumindo a tecnologia como construcao social,
determinada ndo somente pela acumulacao de
conhecimentos, mas também pelas forgas so-
ciais, necessidades econdmicas, decisdes politi-
cas, pelas pressoes publicas e interesses privados
que influenciam a direcdo da mudanca tecno-
légica. A inovagao tecnolégica supoe redes de
informacao, de conhecimento e de decisao, que
contemplam miiltiplas dimensdes da realidade e
que articulam conhecimentos de diversos cam-
pos disciplinares. Para se entender os processos
de inovacdes, é preciso levar, em conta, varidveis
culturais, sociais, econdmicas e politicas. Assim,
por exemplo, o reconhecimento do papel decisi-
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vo do complexo produtivo da satide no processo
de desenvolvimento e melhoria das condicdes de
vida da populacao brasileira 16 significa articular
essas multiplas varidveis. Nesse caso, inovacao
tecnoldgica e acumulacao de capital geram opor-
tunidades de investimento, trabalho e renda,
além de produzir avangos na melhoria da satide
das pessoas. Mas tornar esse processo virtuoso
16 implica inovacoes no campo da politica e pro-
cessos decisorios. Reconhecendo desigualdades
socioecondmicas e regionais, conflitos e contra-
dicoes no sistema de satde brasileiro, Victora et
al. 17 destacam o desafio politico desse sistema,
que requer a participacao de toda a sociedade,
e citam, como exemplo, um processo decisério
complexo e inovador que envolve conselhos re-
presentantes de usudrios, de trabalhadores do
setor de saide, dos gestores e provedores de
servicos de satide. As Conferéncias de Saude,
realizadas a cada quatro anos, nos trés niveis de
governo, tém sido consideradas representativas
e hd estudos 18 que mostram o reconhecimento
dessas por atores sociais da esfera publica sani-
tdria como espacos publicos importantes para a
definicdo da agenda politica no setor.

Vdrios autores 19,2021 ressaltam que a inter-
disciplinaridade é condicdo essencial a produ-
¢ao de fatos que possam representar inovacgoes.
O trabalho em equipes multiprofissionais 22, a
identificacdo do profissional de satide com a
organizacdo e a adogdo de sistemas de controle
e mensuracdo de desempenho sdo fundamen-
tais para a inovacao em sadde. Os processos de
inovacdo e sua relacdo com o desenvolvimento
regional exigem uma capacidade de andlise que
seja efetivamente interdisciplinar, integrando as
teorias metodolégicas da Economia e das Cién-
cias Sociais 19 e o reconhecimento da pluralida-
de de conhecimentos heterogéneos (sendo um
deles a ciéncia) e de interacdes sustentaveis e
dinamicas entre eles sem comprometer sua au-
tonomia, considerando a ideia de que o conheci-
mento € interconhecimento 23.

Uma das contribuicdes para a interpretacdo
da producao de fatos cientificos e de inovacoes
tecnolégicas € a teoria do ator-rede de Latour
3,2425. Aqui a producdo de ciéncia implica em
redes de negociacdo envolvendo a interacdo de
varios atores humanos e elementos ndao huma-
nos. Nesse processo, 0s atores que patrocinam a
possibilidade de fatos cientificos procuram alia-
dos em meio ao desenvolvimento de controvér-
sias, que implicam na abertura das caixas-pretas
que configuram os conhecimentos estabilizados
ou aceitos de maneira inconteste. A certeza ou a
“solidez” dos fatos depende de sua exportacao e
“compra” por parte de aliados potenciais. A ca-
da nova “compra’, maior a solidez. A solidez de

Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, 32 Sup 2:e00177014, 2016

S3



S4

Rivera FJU, Artmann E

um fato depende sempre de todos aqueles que
0 mantém em movimento — tanto humanos co-
mo nao humanos — e formam redes de aliados
interligados que se criam tendo, em vista, a pro-
ducao de fatos e podem ser mapeados por meio
das controvérsias.

A produgado de um fato implica, para La-
tour 23,2425 na criagdo, por parte do cientista,
de um contexto adequado, entendendo por tal
uma rede de aliados que extrapolam os limites
do laboratério, invadindo o espaco econdémico,
politico, da sociedade civil e da cultura. Os fatos
quando aceitos e estabilizados sdo assumidos
ou transportados por outros atores que poderao
eventualmente mudar argumentos, consolida
-los e inseri-los em outros contextos. Diante da
possibilidade de mudanca dos fatos, os atores
procuram manté-los, visando ao controle des-
se contexto. Grupos e antigrupos se formam ao
sabor das controvérsias. Quanto maior a discor-
dancia, mais profunda e cara ficard tal contro-
vérsia, visto que muitos serdo os atores huma-
nos e ndo humanos (actantes) que precisardo
ser trazidos a cena para que sirvam de aliados
para os argumentos utilizados.

Para esse autor, a producao de fatos é um pro-
cesso eminentemente argumentativo. No curso
dele, os atores operam um processo de traducao
ou translacdo, que corresponde a interpretacao
dada pelos construtores de fatos aos seus inte-
resses e aos das pessoas que eles alistam. Tra-
duzir ou transladar significa deslocar objetivos,
interesses, dispositivos, seres humanos. Impli-
ca desvio de rota, invencao de um elo que nao
existia e que, de alguma forma, modifica os ele-
mentos imbricados.

O termo controvérsia refere-se a uma dispu-
ta em que se alegam razoes prés ou contras, em
que se podem evidenciar movimentos cujo des-
dobramento serd a consecu¢ao de um objetivo
comum. Os argumentos mobilizados implicam
jogos de poder e forca que se expressam na so-
lidez que os fatos vao adquirindo, chamando a
atencdo para a dimensao do conflito argumen-
tativo 232425, A solidez desses fatos, no entan-
to, depende da possibilidade de uma resolucao
das controvérsias, que se estabelece por uma via
consensual. Nesse sentido, para Latour, a ciéncia
nao se universaliza, mas se estende em grandes
proporcdes e se estabiliza. Esse estender-se re-
presenta a afirmacao de que o ponto de estabili-
zacao de um fato estd dado pelo reconhecimento
desse fato pelo maior niimero de atores envolvi-
dos nas controvérsias. Quando esse nimero cor-
responde a todos os atores interessados aponta
para uma validez o mais universal possivel.

O modelo de Latour 25 é uma tentativa de su-
perar as grandes divisdes, como a existente entre
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Natureza e Sociedade. Ele contribui para elabo-
rar o principio da simetria generalizada, segundo
o qual natureza e sociedade deveriam ser expli-
cados a partir de um quadro comum e geral de
interpretacao. Para ele, o social refere-se a uma
rede heterogénea, constituida nao apenas de hu-
manos, mas também de ndo humanos, de modo
que ambos devem ser igualmente considerados.
Nesse particular, Latour 2425 cita, como exemplos
de elementos ndo humanos que viabilizam a in-
teragdo social, aimpressora, o fax, o computador,
a revista, um texto cientifico etc. Assim, tanto os
humanos e nao humanos nao seriam puros, mas
hibridos. Tanto a producdo relacionada ao mun-
do da natureza quanto a do social comportam
redes heterogéneas, envolvendo materiais e hu-
manos, o que remete a um marco interpretativo
interdisciplinar 25.

O modelo de Latour pode ser criticado por
incluir, na nocao de ator, os ndo humanos, o que
significa conceber as redes de informacao, de co-
nhecimento e de decisdo de maneira diferente
da representada pelo modelo de Castells 26, em
que os nés correspondem a atores humanos, e as
linhas, aos vinculos que se estabelecem em todos
os sentidos e de maneira cambiante. Aqui os ele-
mentos nao humanos podem ser interpretados
como instrumentos ou recursos, como tecnolo-
gia, métodos, como acumulacdes no sentido da
producdo social de Matus 27. Essas acumulagoes
seriam controladas por atores, que sdo sujeitos
individuais ou sociais que representam um pro-
jeto mais ou menos homogéneo (nao represen-
tam somente a si mesmos), com um certo nivel
de estabilidade, de recursos de poder capazes
de influenciar um jogo particular de producao
social. Nesse caso, os instrumentos ou as acumu-
lacoes nao seriam eliminados, mas fariam parte
das redes como recursos controlados pelos ato-
res, devido a importancia que tém no campo da
producio social de fatos cientificos.

A partir do enfoque do Agir Comunicativo de
Habermas 14, podemos dialogar com o modelo
de Latour. A ciéncia, para o segundo, configura-
se por meio de redes de controvérsias. A contro-
vérsia, segundo o modelo comunicativo de Ha-
bermas, assenta-se no conceito de discurso argu-
mentativo. A ciéncia, como componente da cul-
tura técnica do mundo da vida, reproduz-se me-
diante os discursos tedricos. O discurso tedrico é
um tipo de discurso argumentativo voltado para
o mundo objetivo, o mundo das coisas, o mundo
da natureza. Para Habermas, é possivel funda-
mentar tanto questdes relacionadas ao mundo
objetivo (natureza para Latour) quanto aquelas
referentes a normas, valores, ética, considerando
critérios de fundamentacao diferenciados: ver-
dade/falsidade para o mundo objetivo; correcao



para o mundo social (discurso prético) e auten-
ticidade para o mundo subjetivo dos atores. O
discurso corresponde a um nivel sui generis de
comunicagdo em que se interrompe a comunica-
¢ao pura e passa-se ao nivel da argumentacado. A
aceitacdo inconteste, nao problemadtica, das pre-
tensdes de validade levantadas por um orador
por parte do interlocutor significa a inexisténcia
de controvérsias por haver uma plena concor-
dancia com a formulacdo do orador, devido ao
pertencimento a mesma comunidade de valo-
res, crencas e conhecimentos, ao mesmo mundo
da vida. Quando as pretensdes de validade do
participante de uma interacao sdo contestadas,
inicia-se a fase do discurso, na qual os interlo-
cutores precisam arrolar argumentos ou razoes
para defender seus pontos de vistas e chegar a
um consenso em funcdo do reconhecimento do
mérito dos argumentos. A capacidade de esta-
belecer consensos fundamentados depende da
possibilidade de aproximacdo de uma situacao
de fala ideal, caracterizada pela igualdade de
chances discursivas (de emissdo de proferimen-
tos), por um contexto relacional o mais simétrico
possivel e pela inexisténcia de coercdes, ando ser
a coercao do melhor argumento.

Assim, no modelo habermasiano, a ciéncia
pressupde o desenvolvimento de redes de dis-
cursos ou de conversacoes articuladas sob a for-
ma de discursos predominantemente tedricos,
mas também praticos pertinentes as controvér-
sias ligadas a producdo de normas sociais, juri-
dicas, a moral e a decisdes sobre o que fazer e a
quem destinar os produtos da ciéncia.

Habermas contempla a interacao entre os
discursos tedricos e os praticos, os quais nao re-
presentariam campos fechados completamente
diferenciados 14. Feita a distin¢do entre discurso
tedrico e prdtico, sao admitidas as relagdes que
se estabelecem entre as ciéncias da natureza e
as ciéncias do social, incluindo o mundo sub-
jetivo, sendo todos passiveis de fundamentacao
por meio do conceito ampliado de razao. Um ele-
mento que pode ser criticado em Latour 25 € jus-
tamente essa relativa indiferenciacdo, que nao se
justificaria na medida em que as questdes prati-
cas nao podem ser avaliadas como falsas ou ver-
dadeiras. Essa é a grande critica ao enfoque posi-
tivista de ciéncia, para a qual Habermas aponta
uma saida interessante e ttil, com critérios de
fundamentacao especificos e reconhecendo os
diferentes interesses que perpassam o discurso
cientifico.

Outra diferenca entre esses autores refere-se
a qualidade ou ao tipo da argumentacao na vali-
dacao de fatos cientificos. No enfoque haberma-
siano 1, o processo de argumentacao é predomi-
nantemente dialético. Nesse caso, protagonista e
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antagonista procuram resolver suas diferencas,
por meio da busca e do reconhecimento dos me-
lhores argumentos, e o fazem em um ambiente
de relativa igualdade de chances discursivas, o
que € constitutivo do ambiente cientifico. Aqui,
aplica-se o conceito de convencimento a partir
do mérito dos argumentos 28, o que permitiria
criticar posturas estratégicas ligadas a interesses
ndo legitimos. Latour adere a um enfoque de ar-
gumentacdo mais retérico do que dialético 3, no
qual o convencimento com base no mérito dos
argumentos € substituido pela persuasdo como
capacidade de conquistar a adesao do outro por
meio de um tipo de comunicacdo mais instru-
mental, mais preocupada com a obtenc¢ao de
sucesso no objetivo de conquistar uma audién-
cia e relativamente menos preocupada com a
corregao procedimental. Latour 3 sustenta que a
Retdrica é uma disciplina fascinante, que se tor-
na ainda mais importante quando os debates se
exacerbam: as controvérsias avangam, incorpo-
rando mais tecnicalidades e estratégias de retdri-
ca na conquista de auditérios particulares como,
por exemplo, a referéncia a um maior nimero de
textos cientificos, ndo com a preocupacao pelo
melhor argumento, mas como aumento estraté-
gico de citaces, visando a adesao de determina-
dos aliados.

A perspectiva mais universalista de Haber-
mas vis-a-vis a uma orientacdo que relativiza a
universalizacdo, embora sem negd-la comple-
tamente, prépria de Latour, € uma importante
diferenca entre os dois autores. Isso porque, no
caso da retdrica, admite-se o objetivo de con-
quistar a adesao de auditérios mais restritos ou
particulares 28.

Nosso marco tedrico mais geral enfatiza a ino-
vagdo como processo de interacdo e de aprendi-
zagem organizacional, mediado linguisticamen-
te. A aprendizagem implica em processos comu-
nicacionais de atualizacdo de conhecimentos e
dispositivos técnicos e normativos cujo gatilho
é uma situagdo problemdtica que exige novas
pautas apoiadas em necessidades de adaptacao
aos contextos de vida. Esses processos assumem
o formato de uma argumentacio discursiva nos
moldes de uma controvérsia cientifica conside-
rando os requisitos do discurso habermasiano.

Modelos organizacional e de gestao
inovadores: requisitos basicos

Pesquisas mostram tendéncias similares em re-
lagao as caracteristicas das empresas inovadoras.
Nessas caracteristicas destacam-se 20,29

* Descentralizacao radical daresponsabilidade
por resultados para as unidades operacionais;
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¢ Reducdono nimero dos niveis hierdrquicos e
uso de forca-tarefa em vez de estruturas rigidas;
¢ Reducio no papel do staff corporativo: a alta
ctiipula passa a concentrar-se em criar e dissemi-
nar conhecimentos, apoiado em recursos huma-
nos internos;

¢ Mudangca no estilo gerencial de comandar e
controlar para facilitar e autorizar;

e Sistemas sofisticados de comunicacao inter-
na (tanto formal quanto informal), horizontal e
vertical.

Esse modelo organizacional se aproxima da
Adhocracia de Mintzberg 30. Sdo organizacdes de
fronteiras permedveis cujos membros se agru-
pam, de maneira tempordria, para atender ne-
cessidades do ambiente externo, em que a comu-
nicacao flui de maneira 4gil, e o conhecimento é
adequadamente disseminado para os niveis em
que agregam mais valor. Seguem uma légica de
equipes autbnomas de trabalho, de maneira que
os colaboradores tenham um senso de proprie-
dade e sejam responsdveis pelos resultados. Isso
encoraja uma cultura de autonomia e capacida-
de de assumir riscos, ndo compativeis com orga-
nizacgoes verticalizadas.

Dentre as ferramentas de gestao da inovacao
mais utilizadas pelas empresas, estdao os enfoques
de planejamento estratégico. Destaca-se aqui a
que critérios deveriam obedecer esses enfoques
para corresponderem ao objetivo do desenvolvi-
mento de redes de reflexao e decisdo compativeis
com o referencial tedrico trabalhado, alargando o
conceito para estratégico-comunicativo.

Um requisito fundamental é que o plane-
jamento deveria ser implementado mais como
lugar de comunica¢do ampliada do que como
modelo formalizado de planejamento. O objetivo
fundamental seria o de criar fluxos de comunica-
¢ao a servico da formulacao de planos dotados
de legitimidade. Esses fluxos de comunicacao
deveriam ser apreendidos como processos ar-
gumentativos em que a busca do consenso por
meio do mérito argumental seria a base de enfo-
ques de planejamento comunicativos. Conside-
rando um modelo organizacional para empresas
inovadoras, esses enfoques contribuiriam para a
implementagdo de pequenos grupos de reflexao
e decisdo, abrangendo atores muiltiplos, de vdrios
departamentos e unidades organizacionais e de
funcoes diferentes, representando grupos inter-
disciplinares e que podem e devem extrapolar
os limites da organizacao, configurando ja uma
perspectiva de contribuicao em rede.

A valorizagao das redes pela identificacao e
implementacao de sinergias e parcerias externas
as organizacoes € outro requisito imprescindivel,
contemplando-se atividades de pesquisa. No es-
tabelecimento das prioridades ou dos graus de
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atratividade das atividades, dever-se-ia contem-
plar critérios como a capacidade de as atividades
gerarem sinergias e parcerias que apontem para
redes de solidariedade, dentro do entendimento
de que as alternativas de solucao para os proble-
mas inerentes as atividades ndo dependem de
uma Unica organizacao ou ator, mas de uma re-
de. Em satde, isso é particularmente importante
na medida em que se assume a impossibilidade
de atender os problemas de satide de uma po-
pulacdo num unico estabelecimento. Destacam-
se a inovagdo e o potencial de ensino e pesquisa
entre os critérios que ajudariam a orientar as
prioridades de investimento das organizacoes,
definidas em processos de planejamento. Varios
critérios inerentes a inovacao deveriam fazer
parte da avaliacao da escala de prioridades das
atividades organizacionais.

Por outro lado, os enfoques de planejamento
prospectivo podem ser explorados no proces-
so de deteccdo de inovagdes emergentes ou da
inovacao disruptiva 31,32, entendida como uma
descontinuidade tecnolégica que se prefigura no
horizonte do futuro de maneira ainda ténue, po-
dendo evoluir para a condicdo de uma tecnologia
chave para o desenvolvimento organizacional.
A construcao de cendrios pode contribuir para
simular os mapas tecnolégicos ou a evolucao
das tecnologias emergentes em véarios cendrios,
produzindo insumos para a definicdo de planos
estratégicos que ajudem a moldar a trajetéria
evolutiva da tecnologia e sua incorporacao.

Outro enfoque que pode e deve ser utilizado
no contexto da gestdo da inovacao é a Andlise
das Redes Sociais. No diagrama da rede social,
atores sao representados por nos e suas relacoes
por tracos que as demonstram. Um dos objetivos
mais imediatos da andlise das ligacdes dos ato-
res de uma rede € a caracterizacao dos cliques
e da centralidade dos atores da rede. Os cliques
sdo grupos de atores que mantém relacoes mais
estreitas ou intensas entre si. Jd a ideia de cen-
tralidade diz respeito a posi¢ao de um ator em
relacdo aos outros, considerando, como medi-
da, a quantidade de ligacdes que se colocam
entre eles 33,34,

Um enfoque pertinente a nogdo de redes de
inovacgao corresponde a contribuicdao de Flo-
res 35 e Echeverria 36. Esses sugerem uma com-
preensdo linguistica das organizacdes a partir
da Filosofia da Linguagem, especialmente da
taxonomia dos atos de fala de Austin & Searle.
Para Flores 35, a organizacao é uma rede de con-
versacoes na qual predominam determinados
atos de fala como as peticdes e os compromis-
sos. A tradicdo organizacional em que se des-
taca a cultura e a escuta leva a construcao do
conceito de ruptura (quiebre), que corresponde



a uma interrupcao do fluxo normal de opera-
¢do ou conversacdo mediante um problema que
obriga a abrir uma conversagdo para encami-
nhamento de acdes para o enfrentamento da
situacao. Nesse contexto, a ruptura funciona
como gatilho da aprendizagem organizacional
ou producao de novas formas de acdo para uma
adaptacao exitosa.

Lima & Rivera 37 se basearam em Habermas,
Flores e Echeverria para analisar conversagoes
de uma rede de atendimento regional, usando a
andlise de conversas como método. Esse enfoque
se constitui em uma possibilidade metodolégica
interessante de andlise de redes.

Enfoques de planejamento estratégico-
comunicativo e gestdo de redes

O primeiro enfoque que assinalamos como po-
tencializador de inovagdo organizacional é o Pla-
nejamento Estratégico-Situacional (PES) 27. Pelo
fato de se apoiar na teoria da producdo social e
no conceito de situagdo (explicagdo multidimen-
sional e totalizadora), esse enfoque é um sério
questionamento a departamentaliza¢do inerente
as ciéncias e uma afirmacao da intersetorialida-
de e dainterdisciplinaridade. Para ele, arealidade
é uma producao social de atores, a qual tem indi-
visivelmente uma dimensao econoémico-social,
uma ideoldgico-cultural, uma juridico-social e
uma ecolégico-espacial. Essa producao € reali-
zada por atores sociais e politicos que controlam
acumulacdes ou recursos de poder, determina-
dos ou condicionados por regras bdsicas do jogo
econOmico-social. Nesse processo, hd uma acu-
mulacdo/desacumulacao de poder, e a possibili-
dade de modificagao das regras bdsicas depende
do grau de poder. Os fluxos de producao de na-
tureza mais economica tém impactos politicos e
vice-versa, ou seja, tendem a ter efeitos globais.
Em termos organizacionais, o plano por ope-
racoes do PES tende a formulacdo de projetos
transversais que rompem com os limites estrei-
tos das unidades, dos setores e dos departamen-
tos, originando desenhos de redes. Essas redes
podem se configurar enquanto redes de comuni-
cacao e informacao, com capacidade inovadora.
O segundo enfoque, de Crémadez & Gra-
teau 38, ancorado na gestdo estratégica de port-
félio, ¢ uma forma de anélise estratégica dos seg-
mentos ou grupos homogéneos de atividades de
servicos ou corporacgdes. Essa andlise contem-
pla o valor das atividades e sua competitivida-
de considerando o grau de controle dos Fatores
Chave de Sucesso (FCS), recursos, sistemas, tec-
nologias e capacidades relacionais necessdrios
para alcancar sucesso no sentido da exceléncia.

REDES E TECNOLOGIAS DE GESTAO PARA A SAUDE

Na avaliacao do valor, sdo contemplados vérios
critérios, como: demanda potencial, investi-
mento como barreira a entrada, concorréncia,
potencial de pesquisa e ensino etc. A inovacgao
pode ser explorada como critério especifico
de andlise. Assim, vdrios critérios de inovacao
poderiam fazer parte dessa avaliacao, que re-
presenta a escala de prioridades das atividades,
realizada por grupos de trabalho ou comunida-
des de pratica. Entre esses critérios, podem ser
considerados os seguintes: possibilidade de se
apropriar de tecnologia por meio de parcerias
com “centros de exceléncia” (possibilidade de
transferir inovacao de fora para dentro); pos-
sibilidade de transferir tecnologia para outras
organizacdes (de dentro para fora); posicao ou
forca tecnolégica da atividade, que corresponde
a proporc¢ao que cabe as tecnologias que mar-
cam uma atividade em termos de tecnologias
de base, chave e emergentes. As tecnologias de
base sdao aquelas amplamente reconhecidas e
difundidas, que ndo representam um diferen-
cial tecnoldgico; as tecnologias chave sdo aque-
las ligadas as competéncias distintivas de uma
organizacao, fazem diferenca; e as emergentes
sdo tecnologias que insinuam sua presenca e
importancia no momento presente, ganhando
importancia no futuro, representando tecnolo-
gias novas ou descontinuidades tecnolégicas.
Aquelas atividades que comportam tecnologias
em que predomina o potencial inovador deve-
riam ser priorizadas 39.

O terceiro enfoque de planejamento que
tem sido associado a inovacao é o da prospec-
tiva. A prospectiva é um grande didlogo inter-
disciplinar, pois, desde a andlise estrutural 40
das varidveis de maior impacto sobre o objeto
prospectado, todo o ambiente externo e inter-
no envolvido é exaustivamente desagregado e
estudado, implicando na selecao de varidveis
multissetoriais e multidisciplinares. Para vérios
autores 31,32,41,4243, 0 método de andlise de ce-
ndrios pode ajudar os gestores a pensar as capa-
cidades das organizacgdes, a antecipar as chama-
das inovacgodes disruptivas 31,32, correspondentes
a parametros de produto ndo completamente
valorizados em um mercado/contexto estabe-
lecido, mas que correspondem a caracteristicas
que parte dos potenciais usudrios valorizard.
Representam descontinuidades em termos de
produtos e tecnologias que podem ocupar um
papel decisivo no futuro. O processo de elabo-
racdo de cendrios pode ajudar a antecipar esses
produtos, na medida em que abre a mente para
possibilidades até entdo inimagindveis, com-
pelindo os gestores a repensar suas estratégias.
Em relacdo a descontinuidades ou eventos sem
precedentes, o método apresenta a vantagem de
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levar os participantes a pensar em ideias possi-
veis e ndo em ideias provaveis. Ao estimular a
reflexao sobre as mudancas (especialmente as
inesperadas), os cendrios prospectivos favore-
cem a antecipacao da inovacao disruptiva. Essa
abordagem é fundamental num setor como o da
Satde, drea estratégica na sociedade do conhe-
cimento que congrega um complexo econdémico
-industrial produtivo que retne vdrios setores/
atores, desde os tradicionais até os inovadores
relacionados a tecnologias de fronteira, biotec-
nologia, nanotecnologia, todos com potenciais
produtos em diferentes dreas.

Drew 41 aponta algumas adaptacdes com o
objetivo de focar as tecnologias disruptivas e a
inovacao: (a) estruturar a pesquisa para que se
baseie numa gama apropriada de opinides de
peritos e de fontes de Internet; (b) usar aborda-
gens criativas de trabalho em grupo e de pensa-
mento estratégico nas reunides de cendrios e; (c)
desenvolver os cendrios por meio da técnica de
mapas tecnolégicos, que consiste em descrever
a evolucao das principais tecnologias em desen-
volvimento, emergentes e em processo de ob-
solescéncia. Os mapas tecnoldégicos descrevem
como as tecnologias, o mercado, os produtos e os
processos desdobram-se em cendrios possiveis
constituindo-se em ferramentas importantes
para o processo de tomada de decisao articula-
do a criacao de competéncias para implementar
oportunidades de inovagao.

A coordenacao de servicos de satide avaliada
sob a légica do Agir Comunicativo e da relacao
entre interdependéncia, coordenacao e integra-
¢do, cujo eixo estruturante € uma rede dinami-
ca de conversacdes que se estabelece entre os
distintos atores que interagem no sistema 37,
constitui-se numa inovac¢ao analitica aplicada
ao cotidiano dos servicos. A de rede de conver-
sacodes fornece uma oportunidade de andlise a
partir das conversacoes que se estabelecem nas
distintas dimensoes de integracao do sistema. O
rastreamento das redes de conversagdes que se
estabelecem a partir de determinadas rupturas
(quiebres linguisticos que exigem respostas) nas
conversacoes, na experiéncia analisada pelos
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autores 37 em um Servico de Atendimento M6-
vel de Urgéncia (SAMU) regional, localizado no
Rio de Janeiro, permite a identificacao de novos
encaminhamentos em termos de compromissos
de acao.

A metodologia da Andlise das Redes ajuda a
caracterizar os principais cliques da rede (grupos
de atores mais recorrentes) e o grau de centra-
lidade dos atores relacionado a quantidade de
articula¢des que cada ator ou grupo estabelece.
Morel et al. 34 sugerem a utilizag¢do de ferramen-
tas estratégicas de andlises de redes que podem
melhorar a capacidade de organizacao e de ela-
boracao de politicas das redes, exemplificando
com a Rede de Pesquisadores de Dengue, 2001-
2008, e a Rede de Instituicdes de Tuberculose,
2006-2007.

Conclusao

A inovacgdo é um processo que depende da ar-
ticulacao de redes envolvendo atores ligados a
producdo, aos meios universitdrios e de pesqui-
sa, aos agentes governamentais, aos atores po-
liticos em geral, aos usudrios, dentre outros. A
criacdo de redes de comunicacao, de informa-
¢ao e de conhecimento e de lugares de discurso
permitiriam formas de aprendizagem organiza-
cional, que corresponderiam a novas configu-
ragoes simbdlicas, a novos dispositivos, capazes
de enfrentar ou ajudar a solucionar problemas a
partir de andlises amplas e da exploragdo criativa
do futuro.

Esse desafio implica na busca de formas or-
ganizativas em rede, centradas na reflexividade
de grupos interdisciplinares e na escolha de en-
foques de planejamento que incorporem crité-
rios de estimulo a inovacdo na avaliacao da atra-
tividade das atividades e produtos institucionais
e que permitam antecipar formas de inovacao
por meio de uma postura prospectiva organica
e sistemadtica. Esses enfoques operariam como
lugares de comunicacdo, coerentes com o con-
ceito de ciéncia comunicativa e a concep¢ao da
inovagdo como produto de redes.
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Abstract

This article discusses elements of a theory of innova-
tion from the perspective of innovation networks and
social construction of technology, based on Habermas’
Theory of Communicative Action and authors from
the Sociology of Innovation. Based on the theoretical
[framework of the communicative production of scien-
tific facts, we focus on innovation management as a
basic dimension that must meet some organizational
and methodological requirements in order to power
its results. We present and discuss instruments such as
Situational Planning, Prospective Analysis, Strategic
Portfolio Management, and Networks Management
that can help deal with the challenge of innovation
and exploration of the future. We conclude that net-
work organizational formats centered on reflexivity
of interdisciplinary groups and planning approaches
that encourage innovation criteria in assessing the
attractiveness of activities and that help anticipate
forms of innovation through systematic prospective
analysis can potentiate the process of generating inno-
vation as a product of networks.

Health Management; Health Communication;
Sustainable Development; Innovation
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Resumen

En el articulo se discuten elementos de la teoria de la
innovacion, desde una perspectiva de redes de inno-
vacion y de construccion social de la tecnologia, ba-
sdndose en la Teoria del Accion Comunicativa de Ha-
bermas y en autores de la Sociologia de la Innovacion.
Fundamentdndose en el marco tedrico de la produc-
cion comunicativa de hechos cientificos, enfocamos la
gestion de la innovacion como una dimension funda-
mental, que debe contemplar algunos requisitos, tanto
de naturaleza organizativa como metodoldgica, para
potencializar sus resultados. Presentamos y discuti-
mos instrumentos como la planificacion situacional,
el andlisis prospectivo, la gestion estratégica de port-
folios, y la gestion de redes que pueden contribuir al
desafio de la innovacion y exploracion del futuro. Se
concluye que formas organizativas en red, centradas
en la capacidad reflexiva de grupos interdisciplinares,
y enfoques de planificacion, que estimulen el uso de
criterios de innovacion en la evaluacion de la capaci-
dad de atraccion de actividades, y que ayuden a anti-
cipar formas de innovacion -por medio de un andlisis
prospectivo sistemdtico, pueden favorecer el proceso
innovador como un producto de redes.

Gestion en Salud; Comunicacion en Salud;
Desarrollo Sostenible; Innovacion
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