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O género promocional forro de bandeja de fast-food:
uma colonia de géneros

The promotional genre fast-food tray lining:
A colony of genres
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RESUMO

Este artigo pretende discutir sobre o género de discurso forro de bandeja
de fast-food, buscando analisar como ele integra as praticas sociais, ao
mesmo tempo em que é gerado e configurado por elas. Sua natureza é a
pesquisa aplicada, cujo objetivo é a aplicagdo prdtica da ciéncia. Essa re-
flexdo considerou o conceito swasiano de géneros de discurso e o conceito
bhatiano de colonia de géneros. A colonia de géneros é um agrupamento
de géneros que estabelecem entre si um conjunto de relagoes complexas
dentro e atraves de diferentes dominios discursivos de acordo com o es-
copo comunicativo a que se propoem. Analisado sob o viés do discurso
promocional, o género forro de bandeja de fast-food mescla em si outros
géneros que mantém interface com este e com outros dominios discursi-
vos dos quais se originam. Os resultados parecem confirmar a hipotese
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de que cada género mesclado no forro de bandeja de fast-food contribui
para o alcance dos propositos comunicativos de natureza promocional.

Palavras—chave: Géneros do discurso; Colonia de géneros; Forros de
Bandeja de Fast-food.

ABSTRACT

This article intends to discuss the genre of discourse fast-food tray lining,

seeking to analyze how it integrates social practices, while it is generated
and configured by them. Its nature is applied research, whose objective is
the practical application of science. This reflection considered the Swasian
concept of discourse genres and the Bhatian concept of a colony of genres.

The genre colony is a grouping of genres that establish a set of complex
relationships within and through different discursive domains according to
the communicative scope to which they propose. Analyzed under the bias
of promotional discourse, the fast-food tray lining genre blends into itself
other genres which maintain interface with this one and other discursive
domains from which they originate. The results seem to confirm the
hypothesis that each genre blended in the fast food tray lining contributes
to the achievement of communicative purposes of a promotional nature.

Keywords: Genres, Genre colony; Fast-food tray lining.

1. Consideracoes preliminares

Este artigo propde uma analise do género do discurso forro de
bandeja de fast-food, considerando a criatividade e a complexidade de
seu funcionamento sociocomunicativo. Sua concep¢ao surgiu ao ques-
tionarmos se e como os forros de bandeja de fast-food podem confirmar
o conceito de colonia de géneros proposto por Bhatia (2004). Diante
dessa possibilidade, passamos a coletar alguns exemplares em pracas
de alimentagdo de shoppings. Entre eles, um nos chamou a atencao
pelos géneros discursivos nele arrolados: a lamina de papel de bandeja
do Mc Donald’s, datada de fevereiro de 2019. Embora apresentem
configuracdes sociorretoricas distintas na sua comunidade discursiva
de origem, os diferentes géneros, ao serem incorporados e mesclados
no forro de bandeja, passam a constituir com este um género Unico,
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uma espécie hibrida, com arquitetura propria em seu funcionamento
e organizacao.

O entendimento de que esses forros de bandeja possuem uma
funcdo interativa sociorretorica nos instigou a analisar de que forma
essa pratica interdiscursiva acontece. Para tanto, recorremos ao aporte
teorico de Swales (1990, 2009) sobre as concepgdes de género discur-
sivo e de comunidades de discurso, dada a relagdo estabelecida entre
lingua, sociedade e discurso. Consideramos também as contribui¢des
de Bhatia (2002, 2004), para quem os géneros nao devem ser analisa-
dos como entidades discretas e estaticas, devendo ser apontadas, para
fins de pesquisa, as intrinsecas relagdes e conexdes entre diferentes
géneros. Pesquisas que se debrugam sobre o estudo do género como
um processo resultante de realidades complexas do universo da comu-
nicacdo institucionalizada demonstram sua relevancia, uma vez que
projetam luz sobre o movimento pelo qual os géneros se moldam a
novas configuracdes historico-sociais.

2. Aspectos teoricos

Esta secdo pretende, a luz da teoria dos géneros discursivos, con-
forme Swales (1990, 2004, 2009) e Bhatia (2009), refletir sobre os con-
ceitos de géneros, propositos comunicativos e comunidades discursivas,
de modo a compreender a sua natureza dialogica e seu funcionamento
sociorretorico. Também almeja refletir sobre o conceito de colonia de
géneros apresentado por Bhatia (2002, 2004), com vistas a destacar a
inter-relagdo dindmica entre textos e, principalmente, sua constituicao e
uso em diferentes comunidades de discurso. Por fim, refletiremos sobre
o discurso promocional, buscando observar como a mescla de géneros
primeiros e secundarios pode constituir-se em uma colonia de géneros.
Advertimos que o termo discurso sera tomado como texto no que se
refere a analise do uso da linguagem. A esse respeito, Bhatia (2004)
observa que “Todos os géneros disciplinares e profissionais t€ém sua
propria integridade, que ¢ frequentemente identificada com referén-
cia a uma combinacdo de fatores textuais, discursivos ¢ contextuais”
(Bhatia, 2004, p. 27, tradugdo nossa). A visdo dicotdmica entre texto
e discurso, portanto, perde sua relevancia quando o que se pretende ¢
discutir o funcionamento sociorretorico do género.
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2.1. Géneros do discurso: questoes conceituais

Swales (1990) formula suas concepgdes de género, proposito co-
municativo e comunidade discursiva ancorado em estudos de diferentes
campos de conhecimento, como o folclore, a literatura, a linguistica e a
retorica. Os resultados de suas investigagdes sobressaem principalmente
no ambito pedagdgico, pois tiveram como objeto de analise os géneros
académicos. Seus estudos fundamentam-se no carater social dos géne-
ros, observadas as fung¢des que eles desempenham nas comunidades de
discurso em que se originam e circulam. O pesquisador nos apresenta
uma defini¢do de géneros do discurso bastante consistente e complexa:

Um género compreende uma classe de eventos comunicativos, cujos mem-
bros compartilham algum conjunto de propdsitos comunicativos. Tais pro-
positos sdo reconhecidos pelos experts da comunidade do discurso original
e, assim, constituem a légica para o género. Essa logica molda a estrutura
esquematica do discurso e influencia e restringe a escolha de contetido ¢
estilo. Propdsito comunicativo ¢ tanto um critério privilegiado quanto um que
opera para manter o escopo de um género como aqui concebido estritamente
focado em agdo retérica comparavel. Além do proposito, exemplares de um
género exibem varios padrdes de similaridade em termos de estrutura, estilo,
conteudo e publico-alvo. Se todas as altas expectativas de probabilidade
forem realizadas, o exemplar serd visto como prototipico pela comunidade
do discurso original. Os nomes do género herdados e produzidos por co-
munidades de discursos e importados por outros constituem comunicagao
etnografica valiosa, mas normalmente requerem mais validagdo. (Swales,
1990, p. 58, tradugdo nossa)

Como classe de eventos comunicativos, os géneros sao categoriza-
dos a partir de padrdes formais e/ou contextuais recorrentes nas agoes
de linguagem. Esta se constitui pelo discurso, seus agentes, sua fungao
bem como pelo seu contexto de produgdo e recepcao. Os propositos
comunicativos ganharam destaque nessa concepgao do autor, que con-
sidera os géneros, salvo algumas excegdes, “veiculos comunicativos
para a concretizagdo de objetivos” (Swales, 1990, p. 46). A definicao do
propdsito comunicativo seria o pilar para a configuragao interna de um
género, pois ela atuaria tanto na constituigdo da estrutura esquematica
das informagoes, quanto nas escolhas sintaticas e lexicais atinentes ao
conteudo e estilo.
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Essa centralidade atribuida aos propositos comunicativos como
ponto de partida para a definicdo de um género, entretanto, mereceu
novo tratamento por parte do pesquisador, em virtude de que eles po-
dem apresentar-se de forma ambigua, multipla, sobreposta e complexa
(Askehave & Swales, 2009). Nesse sentido, um género pode compar-
tilhar mais de um propdsito comunicativo, nem sempre manifestado
explicitamente ou claramente identificado. Um antincio publicitario, por
exemplo, devido a seu carater intrinsecamente retorico e de sua lingua-
gem persuasiva, pode estimular desejos, despertar a atencao, sensibili-
zar, determinar regras de atuagao social e persuadir o seu publico-alvo
para uma pratica reflexiva. Santaella (2012, p. 136) observa que “Nao
¢ sempre, contudo, que tragos reconheciveis desses conteudos tipicos
aparecem na superficie da mensagem. Se as intengdes ficam muito
claras, a publicidade ndo atinge suas finalidades.” Faz-se necessaria,
portanto, analise apurada desses tragos para melhor compreensao do(s)
propdsito(s) comunicativo(s) subjacentes a esse género.

Em sua citagdo, Swales (1990) associa os géneros as comunida-
des de discurso, definidas por ele como “redes sociorretdricas que se
formam a fim de atuarem juntas em favor de um conjunto de objetivos
comuns” (Swales, 1990, p. 9). Tais objetivos comuns serdo modela-
dos por padrdes de uso e interpretagdo apropriados. Swales (2009, p.
207-208) propde seis critérios para identificacdo de uma comunidade
discursiva, sendo eles:

— possui um conjunto perceptivel de objetivos;

possui mecanismos de intercomunicagao entre seus membros;

— usa mecanismos de participacdo para diferentes propdsitos,
tais como: prover o incremento da informagdo e do feedback;
canalizar a inovagao; manter os sistemas de crencas e de valores
da comunidade; e aumentar seu espago profissional;

— utiliza uma seleg@o crescente de géneros para alcangar seu
conjunto de objetivos e para praticar seus mecanismos partici-
pativos;

— jé& adquiriu e continua buscando uma terminologia especifica;

— apresenta uma estrutura hierarquica explicita ou implicita que
orienta os processos de admissao e de progresso dentro dela.
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Esses critérios nos permitem compreender, com Biasi-Rodrigues
et. al. (2009, p. 31-32), que uma comunidade discursiva se constitui
de um conjunto de pessoas que compartilham entre si um grupo de
repertorios de géneros com tragos retoricos bem definidos e que tém
como func¢do social a validagdao das atividades interacionais, assim
como a capacidade de produzir novos géneros. As praticas de uso da
linguagem compartilhadas sdo reguladas por convencgdes estilisticas,
que determinam as interacdes sociais entre os membros do grupo e
também fora dele. O conhecimento candnico, por sua vez, regula as
interpretagdes dos membros do grupo acerca da experiéncia. Assim
sendo, para que uma pessoa seja reconhecida como membro legitimo
de uma comunidade do discurso, ela precisa ndo sé ter dominio dos
géneros discursivos inerentes a ela, como também a expertise para
partilhar os propositos comunicativos e os conhecimentos que tal
comunidade elabora.

Os conceitos de proposito comunicativo e de comunidade discur-
siva s30 muito caros a Swales (1990, 2004) para a identificagdo de um
género. O pesquisador sugere dois procedimentos de analise: o textual
e o situacional (Swales, 2004, p. 72-73). No procedimento textual, a
analise parte dos elementos constituintes do género (estrutura, conteudo
tematico, elementos estilisticos e proposito comunicativo), passa pelo
contexto até atingir o reaproveitamento do género e o realinhamento
da rede de géneros. Nas duas ultimas etapas, ¢ possivel avaliar, por
exemplo, como o género reaproveitado se encaixa em uma hierarquia
de géneros.

J& no procedimento orientado para a situacao, o ponto de partida
para a identifica¢do do género sera o contexto situacional. Nesse caso,
a analise deve pautar-se inicialmente pela identificacdo da comunidade
discursiva, as metas, valores, objetivos, condi¢des materiais dos grupos
na situagao, ritmos de trabalho, horizontes de expectativas, repertorios
e etiquetas de géneros, reaproveitamento dos géneros selecionados e,
por fim, padrdes de textualidade e outras caracteristicas dos géneros.
A identifica¢do do género na comunidade discursiva possibilitara, caso
necessario, a redefini¢do do proposito comunicativo e a identificagdo
de cada exemplar do género.

O pesquisador destaca a existéncia de um numero de vantagens
claras relacionadas a esses procedimentos de andlise. Tais procedimen-



O género promocional forro de bandeja de fast-food: uma colénia de géneros

tos, que podem ocorrer de forma combinada, apoiam a orientacao de
que conjuntos de textos ou transcrigdes podem nao estar fazendo o que
parecem, ou ndo fazendo o que tradicionalmente deveriam fazer. Os
propositos sociais evoluem e também podem se expandir ou encolher.
Os quadros da acao social e os padroes podem mudar, a especiacao
pode ocorrer, as caracteristicas ndo prototipicas podem ocupar um
terreno mais central, as atitudes institucionais podem se tornar mais
ou menos amigaveis para os de fora e até os atos de fala podem dar
origem a diferentes interpretacdes.

Bhatia (2009, p. 161) chama a ateng¢ao para trés aspectos conven-
cionais e interrelacionados sobre os géneros:

a) a recorréncia de situacdes retoricas, para cuja identificacao
pode ser necessaria a caracterizacdo dos aspectos relevantes
do contexto sociorretérico em que ocorre um evento comuni-
cativo;

b) os propositos comunicativos compartilhados, que estao imbri-
cados dentro do contexto retérico, o que possibilita identificar
regularidades tipicas de formas estruturais e organizacionais
delineadoras de um construto genérico;

c¢) asregularidades de organizagao estrutural, relativas as escolhas
especificas de formas estruturais e 1éxico-gramaticais.

Essas trés orientagdes possuem em comum a &nfase em alguns
aspectos especificos da descrigao de géneros relacionados a sua cons-
trucdo e interpretacdo, que podem estar relacionados a recorréncia, ao
compartilhamento ou as regularidades. As regularidades dos géneros,
que lhes garantem certa estabilidade e convencionalidade, aparente-
mente contrastam com seu dinamismo, ja que as estruturas retoricas
podem ser manipuladas de acordo com as condigdes de uso e interesses
dos membros da comunidade discursiva.

Dai a possibilidade de transmutacdo dos géneros, conforme asseve-
ra Bakhtin (2008, p. 21): “O género sempre € e ndo ¢ 0 mesmo, sempre
¢ velho e novo ao mesmo tempo.” Assim, na medida em que as socie-
dades vao se transformando e, com elas, as diferentes formas de ac¢do
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dos sujeitos, os géneros podem transformar-se, intercalar-se e migrar-
-se para outros géneros, tanto no interior das esferas de comunicacao
social em que foram gerados quanto no de outras que os incorporaram
e os ressignificaram. Essa dinamicidade e constante transformagao dos
géneros sera importante para que possamos compreender a nocao de
coldnia de géneros apresentada na subse¢do seguinte.

2.2. Colonia de géneros: um olhar sobre os géneros do
discurso promocional

Uma questdo relevante neste artigo ¢ o conceito de colonia de
géneros apresentado por Bhatia (2004). Os procedimentos de analises
ordinarios costumam descrever os géneros de modo estanque e isolado,
ignorando a sua complexa e dinamica inter-relagdo com outros géne-
ros, conforme aponta Bhatia (2004, p. 29): “géneros no mundo real
sdo frequentemente vistos em relagdo a outros géneros com um certo
grau de sobreposi¢do ou, algumas vezes, mesmo conflito.” (Traducao
nossa). A essa inter-relacdo reciproca entre géneros, Bhatia (2004, p.
57) denominara “colonia de géneros”, cujos membros nao respeitam
necessariamente fronteiras ou dominios disciplinares.

Esse pesquisador salienta que o conceito de colonia de géneros
serve a um numero expressivo de fungdes no interior da teoria de gé-
neros: primeiramente, possibilita um importante grau de versatilidade
na identificacdo e descri¢ao dos gé€neros, de modo que estes sejam
visualizados em diferentes niveis de generaliza¢do, com o estabeleci-
mento de relagdes de principios entre super ou macrogéneros, géneros
e subgéneros. Além disso, permite relacionar géneros especificamente
identificados com aspectos de um contexto sociocomunicativo mais
abrangente.

Bhatia (2004, p. 57-58) confere uma dupla significagio para a ex-
pressao colonia de géneros, que refor¢a seu potencial para a anélise de
géneros. A primeira diz respeito a compreensao do vocabulo “colonia”
como um agrupamento de géneros intimamente relacionados, os quais
em grande parte partilham propdsitos comunicativos comuns, embora
possam se diferenciar em outros aspectos como afiliagcdes disciplinares
e profissionais, contextos de uso, relacionamento entre os participantes



O género promocional forro de bandeja de fast-food: uma colénia de géneros

e restrigdes do publico-alvo, entre outros fatores. A segunda € que o
processo de colonizagdo deve ser compreendido como a invasdo da
integridade de um género por outro género ou convengao genérica, o
que pode frequentemente acarretar a constituicdo de formas hibridas,
especialmente aquelas guiadas por propositos promocionais.

O conceito de colonia de géneros € crucial para a teoria bhatiana,
por compreender um agrupamento de géneros pertencentes a um ou
mais dominios discursivos que compartilham amplamente os propo-
sitos comunicativos intrinsecos a eles, o que lhes confere um estatuto
de membro primario da colonia. Ao mesmo tempo, ela representa um
processo de exploragdo e apropriagdo de recursos genéricos para criar
formas hibridas (tanto mistas quanto incorporadas), consideradas
membros secundarios da colonia.

Os propositos comunicativos podem ser caracterizados em varios
niveis de generalizagdo e simultaneamente percebidos em termos de
uma combinagao de atos retoricos designados por Bhatia (2004, p. 59)
como valores genéricos. Valores genéricos tais como argumentacao,
descrigdo, narragdo, explanacgao e instru¢cdo podem ser combinados de
diferentes modos para diferentes géneros profissionais, como os géneros
do dominio promocional, que podem conter, por exemplo, sequéncias
descritivas e avaliativas na promocao de um produto ou servico.

E possivel postular um alto grau de generalizagdo do discurso
promocional na forma de uma constelacdo de varios géneros
intimamente relacionados, com uma sobreposicdo de propodsitos
comunicativos para promover um produto ou servigo a um cliente
potencial. Um género promocional pode incluir, por exemplo, anuncios,
malas diretas e at¢ mesmo sinopses de livros. Essas ultimas podem
ser exibidas em conjunto com outros géneros promocionais, embora
elas sejam diferentes em termos da especificidade do produto que pro-
movem, ou seja, um livro. Em sua constitui¢do, as sinopses incluem
a selecdo e a amplitude do mercado ou o publico-alvo, bem como a
natureza das estratégias e, portanto, os recursos léxico-gramaticais
empregados em conformidade com o contetido abordado.

No que respeita a publicidade, Bhatia (2004, p. 62) observa que ela,

[...] por um lado ¢ a mais tradicional forma de atividade promocional, com
vistas a informar e a promover, a fim de vender ideias, mercadorias ou ser-
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vigos para um grupo selecionado de pessoas; por outro lado, ¢ também uma
das formas genéricas mais dindmicas que exibe alguns dos mais inovadores
usos de formas léxico-gramaticais e discursivas e estratégias retoricas.
(Tradugao nossa)

A criatividade, a inovagao e o dinamismo podem ser observados a
partir de uma das estratégias favoritas usadas na publicidade corporati-
va, que consiste na diferenciacdo do produto. Os copywriters frequen-
temente analisam nao apenas a informagao detalhada do produto, mas
também a evidéncia do que torna um produto particular diferenciado
dos seus concorrentes. Um dos mais importantes movimentos retoricos
do discurso publicitario consiste na descri¢ao do produto, que deve ser
bom, positivo e favoravel. Isto ¢ frequentemente percebido por meio
de valores genéricos de descri¢do e avaliagdo, que sdo mais frequen-
temente chamados a servir a causa de milhdes de produtos e servicos
por meio do mundo corporativo.

Swales (1990) destaca a importancia dos movimentos retoricos
(rethorical moves) no sentido de que eles nos permitem observar como
0s propdsitos comunicativos de cada género se materializam de modo
relativamente recorrente na distribui¢ao das informagdes e, portanto,
identificavel como parte constitutiva desse género. No caso do aniincio
promocional, cada movimento retdrico utilizado deve contribuir para
o seu objetivo geral. Uma carta de promoc¢ao de vendas, por exemplo,
pode apresentar os seguintes movimentos retoricos: titulo, publico-
-alvo, justificativa do produto ou servico, detalhamento do produto
ou servico (indicagdo, descrigdo e valorizagao do produto ou servigo),
estabelecimento de credenciais, endosso tipico do usuario, incentivos
oferecidos, taticas de pressao e solicitagdo de respostas. (Bhatia, 2004,
p. 65 — Tradug@o nossa).

Também ¢é importante observar que os anuncios publicitarios estao
se tornando altamente criativos por fazerem uso da multimodalida-
de, ndo so para atrair os leitores, mas frequentemente para destacar
movimentos que tém sido tradicionalmente percebidos em termos de
recursos léxico-gramaticais tipicos. A multimodalidade considera o
uso de mais de um modo de representagdo num género discursivo. Em
sua organizacdo composicional, os géneros multimodais apresentam
signos distintos e inter-relacionados que refletem o crivo semiotico, tais
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como: imagens, graficos, cores, diagramacao textual, rodapés, tipos e
formatos de letras, animagdes, etc. E o que nos aponta van Leeuwen
(2004, p. 10), “[...] os géneros escritos combinam a lingua, a imagem,
e as caracteristicas graficas em um todo integrado”. (Tradug@o nossa).

Ainda, no que respeita apenas a antincios impressos, Bhatia (2004,
p. 60) observa que ¢ possivel visualiza-los em termos de categorias,
como anuncios lineares, antincios de lembrete de legenda de imagem,
anuncios de constru¢ao ou promogao de imagens, depoimentos, géneros
incorporados, etc. Qualquer que seja a subcategoria, todos esses anlin-
cios servem ao mesmo conjunto de finalidades comunicativas, embora a
maioria use estratégias diferentes para promover o produto ou servigo.

Para além dos membros primarios de uma colonia de géneros pro-
mocionais, n6s podemos encontrar outros que, embora nao se paregam
exatamente com anuncios, tém forte preocupagao promocional. Exem-
plos tipicos irdo incluir cartas de angariacdo de fundos, brochuras de
viagem, propostas de concessao, campanhas publicas, além de outras
que tendem a promover ndo necessariamente um produto ou servigo,
mas possivelmente uma ideia, uma proposta de pesquisa, uma preo-
cupacao ou uma questao publica, um lugar particular ou uma atracao
turistica, ou algo similar. S0 muito comuns intengdes promocionais
em resenhas de livros ou de filmes, relatorios gerenciais, brochuras
de uma companhia ou em advertoriais. Muitos desses géneros podem
frequentemente atuar como membros de outras colonias, como o caso
de relatorios gerenciais, cuja principal fun¢ao estd relacionada com o
planejamento estratégico de uma empresa.

Nas colonias de géneros, novos membros podem ser adicionados,
como também ¢ possivel que, com o tempo, o status de certos membros
ou o proprio género possa ser mudado, desenvolver-se ou até mesmo
tornar-se obsoleto. O membro da colonia pode também ser exibido
em um continuum em termos de grau e natureza de apropriacdao de
elementos promocionais. Propagandas, cartas de promogao de vendas,
anuncios de trabalho e sinopses de livros, dado o propdsito comuni-
cativo inerente a cada um deles, sdo alguns dos membros primarios
da colonia de géneros promocionais, ao passo que resenhas de filme,
catalogos de viagem, campanhas publicas, propostas de concessdo e
varios outros desse tipo sao membros secundarios. Géneros hibridos
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como resenhas de livro, relatorios anuais e de empresas, brochuras de
companhia, advertoriais, etc., que sdo parcialmente promocionais, par-
cialmente informativos ou opinativos, devem ser considerados somente
membros periféricos da colonia. Entretanto, muitos desses membros
secunddrios da colonia podem ser membros primarios de outra coldnia,
como no caso de relatorios anuais de uma empresa, que ¢ um membro
primario legitimo de uma colonia de géneros de reportagem.

Em sintese, uma coldnia de géneros pode ser compreendida como
uma confluéncia de géneros intimamente relacionados e que se so-
brepdem, algumas vezes no interior de, mas frequentemente através
de, comunidades de discurso. (Bhatia, 2002, p. 10). Embora inter-
-relacionados, eles ndo respeitam necessariamente fronteiras e dominios
disciplinares. Os géneros do dominio da publicidade constituem-se de
formas primarias, como anuncios publicitarios e cartas de promogao
de vendas. Entretanto um numero expressivo de géneros, como rese-
nhas e relatorios, pode ser agregado a essa colonia como membros
secundarios, embora estes facam parte também de outros dominios
discursivos como géneros primarios. Essa compreensdo de colonia
de géneros serd crucial para a analise do género forro de bandeja de
fast-food em destaque neste artigo.

3. Percurso metodologico

O presente artigo fundamenta-se nos pressupostos da Linguistica
Aplicada e resulta de reflexdes sobre o funcionamento sociodiscursivo
do género promocional forro de bandeja de fast-food. Sua natureza ¢ a
pesquisa aplicada, cujo objetivo € gerar conhecimentos para aplicagdo
pratica. O procedimento de analise utilizado considerou uma combi-
nacdo dos dois procedimentos propostos por Swales (2004): o textual
e o situacional. Ressaltamos a importancia da Linguistica Aplicada
enquanto uma ciéncia da linguagem responsavel pela realizagdo de
pesquisas vinculadas as praticas sociais mediadas pelo uso da lingua-
gem. A pergunta-chave que conduziu a formulagdo do problema foi:
como se processa o funcionamento sociorretdrico do género forro
de bandeja de fast-food na dinamica das praticas de linguagem? A
hipotese subjacente ¢ que, embora distinto em termos de proposito
comunicativo na sua comunidade discursiva de origem, cada género
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mesclado no forro de bandeja de fast-food contribui para a formagao
de uma colonia de géneros e para o alcance de um objetivo maior de
natureza promocional.

O objetivo geral desta pesquisa foi refletir sobre o funcionamento
sociorretorico do forro de bandeja de fast-food, observando os propo-
sitos comunicativos e 0s movimentos retoricos de cada género e como
se opera a mesclagem entre eles de modo a constituir uma colonia
de géneros de natureza promocional. Para tanto, foram elencados os
seguintes objetivos especificos: a) refletir sobre aspectos cruciais dos
géneros discursivos, no que tange a sua categorizagdo, propositos
comunicativos e comunidade discursiva; b) compreender o conceito
de colonia de géneros e sua circulagdo social; ¢) analisar o género
forro de bandeja de fast-food, considerando seu valor promocional
e 0s movimentos retoricos dos géneros constelares. Os resultados
sinalizam a veracidade da hipotese aventada, no que respeita aos
propositos comunicativos particulares de cada género, bem como a
contribuicao de cada um deles para o alcance de um objetivo maior,
de natureza promocional. A pesquisa se justifica, principalmente por
nos possibilitar a utilizagdo de uma categoria de analise voltada para
a compreensao de relagdes complexas estabelecidas entre diferentes
e diversos géneros do discurso profissional, mais especificamente do
dominio discursivo publicitario.

4. Apresentacao e analise dos dados

4.1. O forro de bandeja de fast-food do McDonalds

A primeira impressao que se tem ao lidar com o nome ‘forros
de bandeja de fast-food’ é a de que eles essencialmente exercem um
papel de protecao, cuidado e higiene em relagdo ao alimento servido,
podendo também funcionar como peca de decoragdo. Para além dessas
fungdes, os forros de bandeja tém sido utilizados preponderantemente
com finalidades propagandisticas, que permitem as cadeias de lanche
promover o produto, bem como apresentar informagdes relevantes e
educativas junto ao publico consumidor.
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Santiago Blanco, Chief Marketing and Digital Officer da Arcos
Dorados, master franqueada do McDonald’s em toda América Latina,
observa que o advento dos smartphones vem provocando uma mudanca
de comportamento dos clientes na hora dos lanches, que acabam usando
o aparelho para o trabalho ou entretenimento enquanto se alimentam.
Atenta a essa realidade, a McDonald’s tem investido em novas formas
de diversificar e melhorar a experiéncia dos clientes que frequentam
os restaurantes da rede. Uma delas, divulgado pelo site Adnews, ¢ a
criagdo de um projeto de parceria entre a McDonald’s e a Spotify para
a criagdo do FrieList. A partir de um cédigo presente na lamina de
papel — modo de designacgdo dos forros de bandeja pela McDonalds
— o cliente podera acessar o perfil FrieList no Spotify e ouvir musicas
a partir de playlists tematicas, durante a sua refeicao.

Esse modo de configuracdo discursiva observado nos forros de
bandeja de fast-food permite-nos identifica-los como uma espécie de
género de discurso que absorve em si diversos e diferentes géneros.
Estes isoladamente cumprem propdsitos sociorretoricos distintos, mas,
na mescla, apresentam um carater congenere principalmente em fungao
do publico consumidor ao qual se destinam e do objetivo maior, que
¢ a promocao de produtos e servicos. Assim, os forros de bandeja de
fast-food, mais que um simples recurso usado como peca decorativa ou
para a protecdo e a higienizag@o dos recipientes, atualmente funcionam
como um recurso mididtico que cumpre uma importante e poderosa
estratégia de persuasdo. Esse olhar investigativo nos leva a refletir sobre
as funcionalidades sociorretdricas desse género, bem como sobre os
seus aspectos multimodais constituintes.

Feitas tais consideragdes, apresentamos a seguir um forro de
bandeja da McDonald’s, objeto de nossa analise. A imagem seguinte
constitui o anverso do forro:
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Figura 1 — Lamina de papel McDonalds - anverso

(WM cLancreFrLiz

Fonte: Esdeva Industria Grafica 20/2/19 V27

O anverso desse forro de bandeja traz impresso um jogo da
Turma da Monica, em que o consumidor participante ¢ estimulado
a encontrar o Sansao, o coelhinho da Monica. O jogo ¢ apresentado
em quadrinhos, com cores fortes e chamativas, os quais alternam
os personagens da Turma da Mdnica — Mdnica, Cascao, Cebolinha
e Magali — com onomatopeias muito recorrentes nas revistinhas da
Monica, entre as quais ganham destaque o “pof”, que sinaliza a sur-
ra que a Monica costuma dar nos personagens Cebolinha e Cascao;
bem como o “nhac!”, que expressa a voracidade com que a Magali
costuma devorar o seu lanchinho. Intercalada entre as personagens e
as onomatopeias, os participantes também vao encontrar a casinha do
McLanche Feliz, uma pega publicitaria da McDonalds que faz muito
sucesso entre a criangada principalmente por conter surpresinhas, que
na verdade constituem mais uma estratégia promocional dessa cadeia
de sanduiches. O pretenso jogo, na verdade, alia diversao e publicidade

como forma de cativar o publico consumidor. 15
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No canto direito da pagina e sobreposto ao jogo, encontra-se um
informe publicitario da Turma da Monica, dividido em duas partes:
a primeira delas constitui o convite ao consumidor para participar do
jogo e ajudar a encontrar o Sansdo. A solugdo do jogo aparecera no
lado esquerdo do forro, em fonte pequena quase imperceptivel e de
modo invertido. A segunda parte expressa um convite a familia para
acessar o0 App McDonalds e clicar em livros da Turma da Monica, que
apresentam sons divertidos destinados a dar vida as historias. Separado
por um trago, o pai, cliente usuario das tecnologias digitais, ¢ convidado
a baixar o aplicativo para o filho. Essa ferramenta encontra-se dispo-
nivel na App Store e na Google Play, cujas logomarcas acompanham
o convite. Por fim, na parte inferior do forro, ainda no lado direito,
novamente aparece a casinha do McDonalds acompanhada da hashtag
#McLancheFeliz.

Apresentamos abaixo o verso do forro de bandeja:

Figura 2 — Lamina de papel McDonalds - verso

Fonte: Esdeva Industria Grafica 20/2/19 V27
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No verso do forro, € apresentada a tabela nutricional dos produtos
constantes do menu do McDonalds: bebidas, sanduiches, acompa-
nhamentos, sobremesas, molhos e café da manha. Agregada a tabela
nutricional, mas separada dela na parte de baixo, no canto direito, o
consumidor podera consultar a referéncia de ingestao diaria (adulto),
seguida de observagdes que remontam tanto a tabela quanto ao valor
diario de referéncia. Também sera encontrada uma chamada para o
site da McDonalds, onde o cliente tera acesso a dicas para uma vida
saudavel. Mais adiante, aparece a logomarca e o site da empresa FSC,
fabricante da lamina de papel, e a logomarca do McDonalds. Os tex-
tos intercalam cores cinza e branco e ainda fontes destacadas ora em
negrito, ora em branco, com titulos e subtitulos legiveis e as demais
informagdes em fontes pequenas, as vezes quase ilegiveis.

4.2. O forro de bandeja de fast-food do McDonalds: a
constitui¢do de uma colonia de géneros

O género discursivo forro de bandeja de fast-food da McDonalds,
em sua macro-organizacao, visa a atingir um segmento de mercado
constituido de familias de classe média a alta, com apelo especial para
as criancas. O forro em andlise apresenta como principais objetivos
comunicacionais: promover a marca ¢ os produtos da cadeia de fast-
-food McDonalds; promover revistas e livros da Turma da Moénica,
nos formatos fisico e digital; informar sobre os valores nutricionais
dos alimentos constantes do menu da McDonalds. Também ajuda a
fixar as marcas AppStore, Google Play e FSC Brasil. Sua estrutura
composicional mescla / integra / contém / ¢ constituida de trés gé-
neros principais, quais sejam: o jogo de esconde-esconde, o informe
publicitario da Turma da Monica e a tabela nutricional da McDonalds.
Essa confluéncia de géneros, que aparecem mesclados, contiguos,
sobrepostos ou no verso do forro, possibilita-nos conceber e visualizar
a seguinte colonia de géneros:

.DELTA

37.2
2021

17



.oern

37.2
2021

18

Luiz Anténio Ribeiro, Andrea Cristina Maggi

Figura 3 — Colonia de géneros — lamina de bandeja do McDonalds

Forro de Bandeja do McDonalds
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Fonte: dados dos autores

Essa configuragao permite-nos compreender melhor o conceito de
colonizagdo proposto por Bhatia (2002). Observadas as consideragdes
teoricas feitas por esse pesquisador, o forro de bandeja ¢ um membro
primario dos géneros promocionais, enquanto os demais, que sao
provenientes de comunidades discursivas distintas, seriam membros
secundarios integrados a ele. Esses membros secundarios, ao serem
incorporados pelo membro primario, transformam-se no interior deste
e passam a atuar em fun¢ao dele, como parte constituinte e, portanto,
inseparavel. Altera-se, dessa forma, a sua natureza intrinseca relacio-
nada a sua esfera de atuacdo, aos propdsitos comunicativos originais,
ao contexto de uso, ao relacionamento entre os sujeitos e aos controles
expressos pelo publico destinatario, entre outros aspectos.

E certo que, a0 assimilar e transmutar os demais géneros, o forro de
bandeja simultaneamente acaba sendo afetado por eles, reconfigurando-
-se. Isso nao significa que ele tenha se transformado em um novo gé-
nero, visto que ele conserva, em sua estrutura composicional, tematica
e/ou estilistica, tragos de sua constituicao original. Essa constatacao
nos faz compreender as duas caracteristicas intrinsecas aos géneros:
sua estabilidade e sua tendéncia a inovagdo. O fato ¢ que a dinamica
sociointeracional que impulsiona as atividades linguageiras - a0 mesmo
tempo em que € impulsionado por elas - requer que o género primario
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transcenda suas abordagens verbais iniciais e absorva particularidades
constituintes de outros géneros.

O mesmo vale para os géneros secundarios incorporados ao forro
de bandeja, que também se afetam uns aos outros. Embora mante-
nham algumas de suas caracteristicas particulares, provenientes da
sua comunidade discursiva de origem, ao serem mesclados no forro de
bandeja, eles adquirem uma padronizagao uniforme e harmonica com
este e passam todos, agora em unissono, a apresentar uma identidade
sociorretorica impar. Novas possibilidades de leitura sdo apresentadas,
dada a inter-relag@o entre os textos e a presenga de diferentes recursos
multimodais, que favorece a construg¢@o de novos sentidos. Do usudrio,
sdo exigidas novas competéncias de leitura em virtude da alteragdo do
contexto, da confluéncia de propositos comunicativos e do pacto de
leitura projetado. O forro de bandeja em analise, portanto, caracteriza-
-se por uma forma hibrida, que mescla diferentes linguagens e pers-
pectivas semanticas e axioldgicas, bem como compartilham no cerne
dessa peca publicitaria propdsitos comunicativos comuns articulados
por diferentes comunidades discursivas.

A lamina de papel nos possibilita visualizar a invasao da integri-
dade de um género por outro, que vai culminar em uma forma hibri-
da. A parceria entre as empresas McDonald’s e a Mauricio de Sousa
Produgdes para divulgagdo de seus produtos resultou em uma peca
promocional que mescla um icone de campanhas promocionais da
McDonalds, a casinha McLanche Feliz e a hashtag #McLanche Feliz,
personagens e linguagem caracteristicos das revistinhas da Turma da
Monica, bem como a organizagao tematica e composicional de um jogo
de esconde-esconde, comumente encontrado em revistinhas infantis.

Embora o principal proposito comunicativo do forro de bandeja
seja a promogao de produtos e servigos, outras diferentes intengdes
concorrem com ele, formando desse modo um conjunto de propdsitos
comunicativos. Se, por um lado, a configuragao discursiva em forma de
um jogo de esconde-esconde parece ter um objetivo maior de diversao
e distragdo, por outro fica evidente a fixacao das marcas e produtos das
empresas anunciadas, o que refor¢a o carater de um texto promocional.
Riou (2002), a0 comentar as novas tendéncias publicitarias na sociedade
pds-moderna, observa que o produto perdeu o seu protagonismo e nao ¢
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mais o herdi das campanhas publicitarias. Estas devem divertir, em vez
de repetir exaustivamente a mesma mensagem. E como se o receptor
fosse um cumplice das ideias da peca publicitaria, uma vez que ele ja
esta habituado as midias e possui referéncias comuns ao realizador no
que respeita ao produto, servigo ou valores veiculados.

Em seu aspecto grafico, o género informe publicitario Turma da
Monica, na primeira parte, divide-se em quatro segmentos discursivos
expressos na seguinte ordem: o titulo “Informe Publicitario”; a logo
Turma da Monica; o convite por meio de uma pergunta ao usuario,
publico majoritariamente infantil, para participar do joguinho de
esconde-esconde; € uma imagem da personagem Monica lendo um
livro. Na segunda parte, os enunciados dirigem-se exclusivamente
aos pais, motivando-os e instruindo-os a baixar o APP McDonald’s
por meio do qual os filhos terdo acesso a historias divertidas. Indicam
também os aplicativos das lojas virtuais em que o APP McDonald’s
podera ser encontrado. Sequéncias apelativas e injuntivas se mesclam
na constituicao do discurso promocional. Como se observa, o publico-
-alvo devera ter certo grau de letramento digital para poder acessar os
comandos expressos na sequéncia injuntiva.

Segundo Figueiredo (2011, p. 87) o “informe publicitario ¢ um
tipo de antncio bastante frequente. Trata-se de uma propaganda que
se utiliza da diagramacao tipica de determinado veiculo, de forma que
0 anuncio aparente ser uma matéria de conteudo editorial”. Seu uso
cumpre 0s seguintes propositos, entre outros: apresentar e explicar
ideias complexas relacionadas a um produto ou servigo, anunciar a
solugdo para um problema, refor¢ar valores da marca e da empresa
e gerar confianca do consumidor. A préopria constitui¢do do nome a
partir dos vocabulos informe e publicitario sinaliza a hibridizacao
de dois géneros provenientes de dominios discursivos distintos, que,
mesclados, apontam para agdes e propdsitos comunicativos em comum.
Nesse sentido, o informe publicitario seria uma evolugdo do antincio
publicitario e do editorial, géneros que, cada qual isoladamente, con-
tinuam mantendo suas caracteristicas peculiares, mas que, mesclado,
constituem uma nova espécie com organizacao tematica, composicional
e estilistica particular.
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Na lamina de bandeja em questdo, o informe ¢ assinado pela
Mauricio de Souza Produgdes e o aplicativo para o acesso as historias
¢ da McDonald’s. Além disso, a indicacdo dos aplicativos App Store
e Google play salienta a importancia e o estreitamento de parcerias
comerciais para o alcance das finalidades propostas. Entretanto, os
movimentos retoricos utilizados nesse informe publicitario sinalizam
outras finalidades comunicativas, entre elas a criacdo e desenvolvimen-
to de habitos de leitura pelo publico infantil; e a promogao do lazer em
familia, como forma de estreitamento dos lacos afetivos. Com isso,
além dos produtos anunciados, a MCDonald’s e Mauricio de Souza
Produgdes buscam promover suas acoes de responsabilidade social e
vender uma imagem de empresas cidadas. Observa-se, entdo, a conflu-
éncia de propositos comunicativos de duas organizagdes empresariais
que se diferenciam pelo ramo de negocio e que, portanto, filiam-se a
comunidades discursivas distintas: uma com abrangéncia no segmento
da alimentagdo e outra no segmento do lazer.

A tabela nutricional ¢ um documento que apresenta aos consumi-
dores informagdes sobre as propriedades e as composigdes nutricionais
contidas nos alimentos, tais como: quantidade de vitaminas, proteinas,
fibras, acucares, sodio e carboidratos. Coelho (2019) observa que os
“dados de composi¢do de alimentos (CA) sdo elementos essenciais
para agdes nas areas de nutri¢do, satde e educagdo, agricultura, in-
dustria, marketing de alimentos, podendo ser utilizados por diferentes
profissionais.” Ela ¢ utilizada para diferentes propositos entre os quais
podemos citar nutri¢do clinica, geragao de novos alimentos, rotulagem
nutricional de alimentos e campanhas de publicidade.

Ao apresentar a tabela nutricional e a referéncia de ingestao dia-
ria (adulto) no verso do forro da bandeja, a McDonald’s cumpre uma
determinagdo da Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria,
no sentido de divulgar informagdes confidveis aos consumidores e
incentiva-los a uma dieta saudavel e menos caldrica. As observacoes e
a chamada para o acesso ao site, onde os clientes encontrardo dicas para
uma vida saudavel ndo so refor¢am o carater informativo e cientifico da
tabela, como também chamam a aten¢o para a qualidade dos produtos e
para as a¢des de responsabilidade social da empresa. Observa-se, dessa
forma, interesses distintos, mas intercomplementares, partilhados por
institui¢des filiadas a comunidades discursivas distintas.
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Alinguagem da tabela ¢ reelaborada para adequar-se aos interesses
do publico-alvo. Termos cientificos sdo mesclados a outros de maior
familiaridade do consumidor, como forma de mostrar a idoneidade da
empresa e a preocupagao com a saude dos clientes. Essa confluéncia de
propositos comunicativos presentes no género tabela nutricional obsta
que ele seja objeto de interesse e de circulagdo exclusivo de uma co-
munidade discursiva Unica, ja que ela pode filiar-se as esferas da satde,
comercial, marketing, entre outras. Além disso nos leva a reconhecer
que a questdo do género ndo se resume estritamente a sua forma, de-
vendo também ser consideradas a sua funcionalidade e organicidade.

O quadro a seguir nos oferece um panorama dos géneros discur-
sivos que constituem a coldnia de géneros Forro de Bandeja de Fast-
-food e os principais movimentos retoricos que configuram o carater
persuasivo desse texto promocional.

Quadro 1 — Movimentos retoricos do forro de bandeja Mc Donalds

Géneros Principais movimentos | Piblico-alvo Principais Estratégias
Discursivos retoricos

Jogo de - Promover a diversdo; | Publico infantil | - Ambientagdo das personagens nos quadrinhos;

esconde- - Divulgar a marca - Explorag¢@o da marca Mc Donalds;

esconde da e os produtos da Mc - Uso de onomatopeias;

Turma da Donalds. - Layout: exibi¢do de imagens e textos criativos,

Moénica bem diagramados com cores alegres e atraentes,
além de fontes de diferentes formatos e
tamanhos;
- Apresentagdo da resposta do jogo de esconde-
esconde;

- Valor genérico predominante: injungao.

Informe 1% parte - Publico infantil | - Uso de linguagem persuasiva, com convite a
publicitario - Apresentar o titulo acao;
“Informe Publicitario™; - Imagem da Ménica lendo um livro;
- Incitar a agdo ludica, - Layout: exibi¢do de imagens e textos criativos,
que envolve habilidade bem diagramados com cores alegres e fontes de
de leitura e poder de diferentes formatos;
concentragao. - Valor genérico predominante: injungao.
2% parte — sensibilizar os | Piblico adulto, | - Linguagem persuasiva, com convite a agéo;

pais para a importancia | principalmente | - Apresentagdo de um conjunto de indicagdes
da leitura no smartphone | pais de classe em relag@o ao que deve ser feito;

como forma de média a alta, - Exibi¢do de imagens dos aplicativos;
educagdo e de lazer em | com certa - Valor genérico predominante: injungao.
familia; habilidade em

- apresentar 0 passo- letramento

a-passo para baixar o digital.

aplicativo McDonalds.
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Tabela - Apresentar o titulo Publico adulto | - Linguagem denotativa, com apresentagdo de
Nutricional “Tabela Nutricional”; dados objetivos;
- Descrever os valores - Linguagem persuasiva, com convite a agao;
nutricionais dos - Layout: titulos e subtitulos em destaque;
produtos constantes do predominio de fontes pequenas, quase ilegiveis
menu da Mc Donalds; no corpo do texto; destaque para a marca ¢ para
- Apresentar a o enderego do site da Mc Donalds;
referéncia de ingestao - Valores genéricos predominantes: descrigao e
diaria (adulto) em injungdo.
conformidade com a
Anvisa;
- Motivar o leitor a
descobrir dicas de uma
vida saudavel no site da
Mc Donalds.

Fonte: dados dos autores

Informe publicitario, jogo de esconde-esconde e tabela nutricional.
Os géneros de discurso incorporados e mesclados no forro de bandeja
da McDonald’s formam neste e com este uma colonia de géneros. Res-
saltamos que a separacao dos géneros e dos propdsitos comunicativos
inerentes a cada um deles cumpre valor meramente explicativo, visto
que, na mescla, eles respondem pela globalidade do forro de bandeja
em seu novo formato. Assim, espera-se que todos as finalidades comu-
nicativas sejam alcangadas, para o sucesso de cada uma das institui¢des
em particular e do empreendimento como um todo.

E certo que nem todo forro de bandeja apresentaré rigorosamente
essa configuracdo discursiva. Embora o género mantenha certas regu-
laridades, a cristalizagdo dos seus aspectos tematicos, composicionais
e estilisticos o reduziria a uma proposi¢ao formalista e pouco interes-
sante do ponto de vista pragmatico. Ressaltamos que os géneros se
caracterizam por sua criatividade, maleabilidade e dinamicidade. Eles
se adaptam e se transformam em conformidade com as necessidades
dos membros da comunidade discursiva, o contexto de uso e os pro-
positos comunicativos, ou seja, em decorréncia de uma perspectiva
socio-historica.

Dadas as consideragdes de como as colonias de géneros sdo orga-
nizadas em decorréncia dos propoésitos comunicativos de uma ou mais
comunidades discursivas, podemos compreender esse fenomeno em
cinco aspectos principais:

.DELTA

37.2
2021

23



.DELTA

37.2
2021

24

Luiz Anténio Ribeiro, Andrea Cristina Maggi

a) Os géneros situam-se em contextos sociorretoricos especificos
e manifestam permanente conflito pela estabilidade ou pela
inovagao;

b) Os géneros secundarios sdo incorporados e mesclados na es-
trutura composicional do género primario;

¢) O género primario transmuta os géneros secundarios e simul-
taneamente ¢ transmutado por eles;

d) A colonia de géneros serve a um conjunto de propositos co-
municativos e, havendo um principal, os demais atuardao como
complementares;

e) As inovacdes nao necessariamente implicam a criacdo de um
novo género, que embora modificado, mantém a originalidade
de suas principais caracteristicas.

Importante destacar o carater inter e transdisciplinar, multifacetado
e complexo dos géneros que integram uma colonia. As transformagdes
tecnologicas assim como o processo de globalizag¢ao requerem um nova
mentalidade e atitude em relagdo aos negdcios e modelos de adminis-
tragio e gestdo. E fundamental que as organizagdes invistam no dialogo
entre diferentes métodos que constituem campos especificos de conhe-
cimento (interdisciplinaridade) e, para além disso, busquem integrar
esse conhecimento a outros processos construidos socio-historicamente,
estabelecendo uma ampla inter-relagao entre diferentes segmentos
culturais e cientificos, de tal forma que desapare¢am os limites entre
eles, originando-se dai um macrossegmento (transdisciplinaridade).

As comunidades de discurso produzem modelos de agdo comu-
nicativa que se estabilizam e que circulam na sociedade com propo-
sitos e efeitos especificos. A¢des comunicativas distintas advindas de
diferentes dominios, como o publicitério, o literario, o jornalistico e o
cientifico, podem integrar-se, transformar e originar novos géneros, em
conformidade com a esfera de agdo e os interesses que os diferentes
segmentos se propdem a atingir. O forro de bandeja de fast-food em
analise elucida bem essa liquefacao de distintos géneros discursivos e
a transformacgdo do género com amplitude comunicativa diferenciada
e abrangente, com vistas a atender os propodsitos comunicativos de
comunidades discursivas distintas.



O género promocional forro de bandeja de fast-food: uma colénia de géneros

A inter-relagdo entre alimentacdo, lazer, leitura, cultura, bem como
a interconexdo de ambientes fisicos e virtuais contribuem para uma
percepgdo mais holistica dos sujeitos e novas formas de interagdo. E
certo que também ha necessidade de refletir criticamente sobre os efei-
tos da publicidade sobre os consumidores, considerando-se o principal
objetivo das campanhas e ainda as reais necessidades dos sujeitos. A
reconfiguracao dos modos de ser e pensar dos sujeitos exige a substi-
tuicao do processo de atomizagao dos saberes compartimentados pela
adocao de um cenario epistemoldgico que privilegie a transversalidade
dos conhecimentos, os procedimentos criativos, a heterogeneidade e
a multirreferencialidade.

Em suma, a adog¢ao do conceito de colonia de géneros e a reflexao
sobre seu funcionamento empirico nos fazem compreender a dinami-
cidade dos eventos comunicativos, que estao relacionados ao discurso
e as acoes linguageiras dos sujeitos, ao seu contexto de produgao e re-
cepe¢ao, aos propositos comunicativos compartilhados, a maleabilidade
e transformagao do género em sua prototipicidade, ao sistema de regras
acordado pelos usuarios da lingua. Além disso, requer maior reflexao
sobre como os géneros perpassam ¢ integram diferentes comunidades
de discurso, no interior dos quais eles se moldam, expandem-se e se
modificam em fungdo dos interesses e ideologias dos seus usuarios.
Essas consideragdes nos apontam para a estreita interrelagdo entre a
evolucdo das acdes sociais e natureza dos géneros do discurso. Na
medida em que a sociedade se transforma, os géneros do discurso,
independente de sua natureza, também evoluem como resposta as
necessidades imediatas dos sujeitos.

5. Consideracoes finais

A compreensdo e analise do conceito de colonia de géneros,
nesta pesquisa, ¢ de fundamental importancia, se levarmos em conta
que os géneros ndo devem ser estudados de forma isolada e estanque,
dado que, nas esferas sociais em que circulam, eles estdo sempre em
contato com outros géneros, com os quais dialogam, intercruzam e se
transformam em consonancia com as necessidades comunicativas e a
criatividade dos usudrios.
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Destacamos aqui o aspecto maleavel e adaptativo dos géneros, que
poOe em relevo a complexidade das acoes linguisticas e discursivas por
eles mediadas. A analise da lamina de bandeja da McDonald’s eviden-
cia tal complexidade, visto que ela constitui uma colonia de géneros,
originaria da mesclagem de diferentes géneros, que culmina em uma
forma hibrida. Estes podem ser estudados a partir de uma comunidade
discursiva especifica e ainda sob uma perspectiva transdisciplinar,
observados os propositos e as atividades comunicativas dos diferentes
segmentos profissionais e empresariais que a comunidade de géneros
integra.

O enfoque apresentado abre possibilidades para novas investiga-
¢oOes sobre colonias de géneros, tanto na esfera promocional quanto
em outros dominios discursivos. Em especial, chama-nos a atengao a
necessidade de aprofundar as pesquisas sobre os movimentos retdricos
constituintes dos géneros promocionais, observando principalmente
seu funcionamento no interior de diferentes colonias de géneros.
Destacamos ainda a importancia de analisar os aspectos multimodais
constituintes da colonia de géneros, observando como eles convergem
para propositos comunicativos especificos de um determinado género
bem como para um propdsito comunicativo comum aos demais géneros
integrantes da colonia.
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