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Resumo

Objetivo: compreender por meio da lexicografia basica os vocabularios mais frequentes expressos por trabalhadores de
enfermagem sobre a experiéncia de ter uma dupla jornada de trabalho. Método: pesquisa qualitativa, realizada com 30
trabalhadores de enfermagem com dupla jornada de trabalho captados pela técnica snowball, entre janeiro e margo de 2019,
na cidade de Eunapolis, Bahia, Brasil. Os dados foram obtidos por meio de uma entrevista semiestruturada, processados com
o auxilio do software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ®). A
partir da nuvem de palavras deu-se a andlise lexical. Resultado: os |éxicos mais frequentes identificados no corpus foram “nao”
e“gente”. Conclusao e implicagcoes para a pratica: os varios “ndos” evocados pelos participantes apontam que a experiéncia
de trabalho é marcada por negatividade, restricdes e sofrimento, fato que coloca emrisco a salde dessa “gente”, ou seja, desse
coletivo profissional, suas relagbes sociais e até mesmo a qualidade da assisténcia prestada ao cliente. A compreensao desse
contexto é fundamental para produzir reflexdes que contribuam para a construgéo de politicas publicas voltadas a valorizagéo e
protegéo dos trabalhadores de enfermagem bem como para reforcar a indispensavel necessidade da enfermagem se fortalecer
como classe trabalhadora.

Palavras-chave: Enfermagem; Jornada de Trabalho; Mercado de Trabalho; Saude do Trabalhador; Pesquisa qualitativa.

ABSTRACT

Objective: Understand, through basic lexicography, the most frequent vocabularies expressed by nursing workers on the
experience of having a double workday. Method: Qualitative research, carried out with 30 nursing workers with double working
hours captured by the snowball technique, between January and March 2019, in the city of Eunapolis, Bahia, Brazil. The data
were obtained through a semi-structured interview, processed with the aid of the software Interface de pour pour Analyzes
Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ®). From the word cloud, lexical analysis took place. Result:
The most frequent lexicons identified in the corpus were “no” and “people”. Conclusion and implications for the practice:
The various “nos” evoked by the participants point out that the experience is marked by negativity, restrictions and suffering,
a fact that puts the health of the “people” at risk, that is, of this professional group, their social relations and even the quality of
the assistance provided to the customer. Understanding this context is essential to produce reflections that contribute to the
construction of public policies aimed at valuing and protecting nursing workers, as well as to reinforce the indispensable need
for nursing to strengthen as a working class.

Keywords: Nursing; Work Hours; Job Market; Occupational Health; Qualitative research; Software.

RESUMEN

Obijetivo: Comprender, a través de la lexicografia basica, los vocabularios mas frecuentes expresados por los trabajadores
de enfermeria sobre la experiencia de tener una doble jornada laboral. Método: Investigacion cualitativa, realizada con
30 trabajadores de enfermeria con doble jornada capturada por la técnica de bola de nieve, entre enero y marzo de 2019, en la
ciudad de Eunapolis, Bahia, Brasil. Los datos se obtuvieron a través de una entrevista semiestructurada, procesada con la ayuda
del software Interface de pour pour Analyzes Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ®). A partir de
la nube de palabras, se realiz6 el andlisis Iéxico. Resultado: Los [éxicos mas frecuentes identificados en el corpus fueron “no”
y “personas”. Conclusién e implicaciones para la practica: los distintos “no” evocados por los participantes sefialan que la
experiencia laboral estd marcada por la negatividad, las restricciones y el sufrimiento, hecho que pone en riesgo la salud de estas
“personas”, es decir, de este grupo professional, su relaciones sociales e incluso la calidad de la asistencia prestada al cliente.
Comprender este contexto es fundamental para producir reflexiones que contribuyan a la construccion de politicas publicas
orientadas a la valoracion y proteccion de los trabajadores de enfermeira, asi como a reforzar la indispensable necesidad de
que la enfermeria se fortalezca como clase trabajadora.

Palabras-clave: Enfermeria; Horas de Trabajo; Mercado de Trabajo; Salud laboral; investigacion cualitativa.
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INTRODUCAO

A jornada de trabalho é definida como o lapso temporal didrio
em que o trabalhador se coloca a disposi¢do do empregador
e vende sua forga de trabalho em virtude de um determinado
contrato de trabalho.'? No &mbito da enfermagem, em fungao dos
baixos salarios que historicamente sao recebidos pela categoria,
€ comum que seus trabalhadores realizem uma dupla jornada de
trabalho,® condigéo vivenciada por aqueles que assumem mais
de umvinculo laboral, geralmente, na expectativa de um melhor
retorno financeiro pelo trabalho desempenhado.

Tal fato, no entanto configura-se em um processo de
intensificagéo do trabalho e que precisa ser repensando, tendo
em vista que a realizagdo de longas jornadas de trabalho esta
associada ao aumento de ocorréncias adversas na saude e
que pode culminar no adoecimento fisico, mental e social dos
trabalhadores e ainda afetar a seguranca dos pacientes sob
seus cuidados.*

Christophe Dejours, médico do trabalho, psiquiatra e
psicanalista e maior representante do campo da Psicodinamica
do Trabalho assevera que o trabalho nunca & neutro em relagéo
asaude,® podendo promové-la ou conduzir ao adoecimento, dai
a importancia de compreender como o trabalhador lida com o
trabalho e como este se torna fator determinante e condicionante
no processo saude/doenca.

Desse modo, cientes de que ndo ha até o momento, um
dispositivo legal que regule a nivel nacional sobre a jornada
de trabalho no contexto da enfermagem,® e considerando que
esses profissionais estao inseridos em um mercado de economia
capitalista, que pautado em doutrinas politicas e econdémicas
as quais tém por base o neoliberalismo e os torna ainda mais
vulneraveis aos processos de desgaste e adoecimento,’”* torna-
se fundamental investigar sobre essa tematica.

Ademais, estudos acerca da percepcéo dos trabalhadores
de enfermagem com dupla jornada de trabalho (profissional)
sobre o seu cotidiano de trabalho e o mercado de trabalho sdo
escassos, necessitando, portanto, de mais investigacées para
elucidacéao desse fenémeno. Desse modo, esta pesquisa trara
como contribuicdo uma breve reflexdo acerca de tal tematica
e sobre o mercado de trabalho onde os trabalhadores de
enfermagem se encontrem inseridos. E, ao utilizar o software
Iramuteq® o estudo contribui para divulgar essa possibilidade
de aplicacdo no contexto da pesquisa qualitativa.

Diante do exposto, este estudo teve como objetivo compreender
por meio da lexicografia basica os vocabularios mais frequentes
expressos por trabalhadores de enfermagem sobre a experiéncia
de ter uma dupla jornada de trabalho.

METODO

Estudo exploratorio-descritivo, estruturado em uma abordagem
qualitativa de pesquisa. Realizado com 30 trabalhadores de
enfermagem com dupla jornada de trabalho, que foram captados
pela técnica snowball (bola de neve), na cidade de Eunapolis,
Bahia, Brasil, durante os meses de janeiro a mar¢o de 2019.

A aplicacéo dessa técnica teve como start duas participantes
enfermeiras, que atuam no Municipio do Eunapolis/BA. Na
sequéncia, essas pessoas foram indicando novos participantes
para a pesquisa, que recomendavam outras e, assim, criou-se
uma “bola de neve” até que a investigadora obteve o numero de
pessoas suficiente para a constituicdo da amostra.

Estabeleceu-se como critérios de inclusdo para participar
do estudo: trabalhadores de enfermagem (enfermeiros, técnicos
de enfermagem) com dupla jornada de trabalho em decorréncia
de ter dois vinculos trabalhistas na area da enfermagem, sendo
praticados em instituicdes do setor publico e/ou privado em
atividades assistenciais e/ou gerenciais de enfermagem; além
de residir no Municipio de Eunapolis/Ba ou em municipios que
integram a mesma regido de saude.

E, como critérios de exclusdo, elencou-se que fossem
trabalhadores de enfermagem (Enfermeiros, técnicos de
enfermagem) com dupla jornada de trabalho ha menos de
um ano consecutivo. Esse critério fundamentou-se no fato de
acreditar que o periodo de um ano é minimamente necessario
para que os trabalhadores de enfermagem com dupla jornada
de trabalho familiarizem-se com as rotinas necessarias ao
cumprimento dessas duas jornadas em instituicdes diferentes,
considerassem as vantagens e desvantagens dessa pratica,
avaliassem o retorno financeiro e os impactos produzidos por
ela no trabalho e na sua vida pessoal.

Antes da coleta de dados propriamente dita, foi feito o
contato com o possivel participante pelo telefone, com uma breve
explanacgéao sobre a pesquisa e verificando a disponibilidade para
um encontro presencial. Também se faz importante comentar
que houve dez recusas a participagdo na pesquisa e 0 motivo
alegado foi a indisponibilidade de tempo, devido a extensa
jornada de trabalho.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionario para
caracteriza¢do dos participantes e entrevista semiestruturada.
As entrevistas foram realizadas, conforme disponibilidade do
trabalhador e fora dos seus locais de trabalho, apds a assinatura
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A
gravagao das entrevistas foi realizada com a concordancia dos
respondentes e apos transcritas, os textos provenientes foram
revisados em relacao a ortografia, sem que a esséncia fosse
alterada e foram devolvidas aos participantes para leitura e
aprovagao do conteudo descrito. Quanto ao tempo de duragao
das entrevistas, destaca-se que a mais curta ocorreu num periodo
de 25 minutos e a mais longa teve 90 minutos de duragéo.

Salienta-se que a coleta de dados foi interrompida, a partir
do momento que se considerou atingir a saturagao teorica
e empirica e, portanto, os dados produzidos mostravam-se
satisfatérios e ja respondiam as questdes norteadoras e ao
objetivo proposto. Desse modo, a partir da sexta entrevista com
enfermeiros e da décima quarta entrevista com técnicos de
enfermagem observou-se a repeticdo dos dados e que nenhuma
nova informagéo estava surgindo, e que, portanto, a coleta de
novos dados acrescentaria poucas informagdes a discussao.
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A andlise lexical dos dados, ocorreu através do software
Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de
Textes et de Questionnaires (IRAMUTEQ®) verséo 0.7 alpha 2.
O IRAMUTEQ?® possibilita cinco tipos de andlises: estatisticas
textuais classicas; pesquisa de especificidades de grupos;
classificagao hierarquica descendente; analises de similitude e
nuvem de palavras. Para fins deste estudo, foi utilizada a analise
lexical por meio da nuvem de palavras.

Para que os dados fossem submetidos ao IRAMUTEQ® as
seguintes etapas foram seguidas:

1. Organizacao e preparagao dos dados, com a transcricao
das entrevistas na integra, codificagcéo e a disposi¢ao dos
dados em formato de corpus textual. Por corpus, entende-se
todo o material que se pretende analisar com o auxilio do
software; e no estudo em questéo, o conjunto de entrevistas.
Por sua vez, cada entrevista, passa a ser denominada texto.
E, os segmentos de texto sdo os ambientes das palavras,
as principais unidades de andlise textual desse tipo de
software."°

2. Leitura detodos os dados para obter a percepgéo geral das
ideias expressas pelos entrevistados;

3. Processamento dos dados através do software IRAMUTEQ®,
utilizando-se a opgéo: nuvem de palavras.

A nuvem de palavras € uma analise lexical simples, porém
graficamente interessante, pois, a partir dela, as palavras séo
agrupadas e organizadas em fun¢éo da sua frequéncia no
corpus textual. Assim, apos a etapa de processamento feita
pelo software, recorreu-se a analise e interpretacdo de sentido
das palavras nos discursos dos participantes; e ao recuperar
0s segmentos de texto, onde tais palavras apareceram, o Iéxico
mais frequente passou a fazer sentido em relacéo ao contexto
da discusséao e, desse modo, foi possivel que a pesquisadora
estabelecesse a interpretagdo dos dados, comparando os
achados com a literatura cientifica que trata sobre o mercado
de trabalho da enfermagem e o processo de precarizagéo do
trabalho de enfermagem.

Na apresentagé@o dos resultados, objetivando manter o
anonimato dos participantes, no final dos segmentos de texto
(ST) foi utilizada a codificagéo “T” (técnicos de enfermagem) ou
“E” (enfermeiros) para representa-los, seguida de um numero
arabico que indica a sequéncia cronoldgica da interlocugéo
realizada.

O estudo foi submetido a Plataforma Brasil e obteve
parecer consubstanciado de aprovacéo pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Escola de Enfermagem Anna Nery sob a
CAAE 03857318.9.0000.5238 e parecer N° 3.085.492 em 14
de dezembro de 2018. O desenvolvimento do estudo respeitou
0s preceitos éticos de participacdo voluntéria, esclarecida e
consentida de modo que os participantes recrutados foram
resguardados mediante a assinatura do TCLE, respeitando-se
sua autonomia, dignidade e anonimato, conforme determina
a Resolugdo n? 466/2012 da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa do Conselho Nacional de Saude.

RESULTADOS

Os resultados serédo apresentados em duas segoes:
caracterizagdo dos trabalhadores participantes e analise lexical
— por meio da nuvem de palavras.

Quanto a caracterizacao dos participantes, dos 30
trabalhadores entrevistados, dez eram enfermeiros e 20 técnicos
de enfermagem. A maioria dos participantes era do sexo feminino
- 23 individuos (76,7%). A idade dos participantes variou entre
26 a 67 anos, com média de 38 anos. Quanto a autodeclaragéo
de cor/raga, segundo nomenclatura do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) a maioria (22 entrevistados -
73,3%) considerava-se preto ou pardo.

Todos os participantes tinham dois vinculos de trabalho na
enfermagem (17 eram concursados pelo municipio em, pelo
menos, um desses vinculos, 11 tinham os dois vinculos por meio
de contratos temporarios, e dois possuiam contrato por tempo
indeterminado). Ao considerar o tempo de atuag&o na area de
enfermagem, 23 participantes (76,7%) trabalhavam na area por
periodo superior a5 anos e 20 (66,7%) também vivenciavam uma
duplajornada de trabalho por periodo equivalente. A renda liquida
declarada pelos participantes da pesquisa, ao considerarem o
somatorio dos salarios recebidos em decorréncia dos seus dois
vinculos de trabalho, aponta que 17 técnicos de enfermagem
com dupla jornada de trabalho, ou seja, 85% dos participantes
dessa categoria, recebem entre dois e quatro salarios minimos e
oito enfermeiros (80% dos entrevistados), recebem entre quatro
e dez salarios minimos.

Pelo método de nuvem de palavras, foi possivel identificar
que o Iéxico “ngdo” foi 0 que obteve a maior frequéncia no corpus,
sendo evocado 1.610 vezes. Em seguida, identificou-se a palavra
“gente” com 743 evocacgdes. A figura 1, que apresenta a nuvem
de palavras exibida pelo IRAMUTEQ® posiciona as palavras
aleatoriamente, de forma que as palavras mais frequentes
aparecem maiores que as demais, de modo a deixar em evidéncia
o seu destaque no corpus. Tal situagéo é o caso das palavras
“ndo” e “gente” que aparecem em realce no centro da imagem.

Ao recuperar os segmentos de texto onde a palavra “nao”
aparece, fica evidente que as discussoes sobre a dupla jornada
de trabalho se referem a duas dimensbes as quais estao
explicitadas a seguir.

A primeira dimensé&o aponta os motivos relatados por esses
trabalhadores que os faz adotar uma dupla jornada de trabalho.
Esses motivos estabelecem relagdo com mercado de trabalho da
enfermagem. Ha relatos sobre a desvalorizacao da categoria, 0s
baixos salérios, a falta de um piso salarial digno, e a fragilidade
dos vinculos de trabalho como fatores que contribuem para a
perpetuacéo das duplas jornadas de trabalho entre os profissionais
da categoria, que: “ndo estariam em dois empregos, se tivessem
um salario digno”, “ndo saem de um emprego com medo de
perder o outro”, “ndo se sentem reconhecidos e valorizados
na profissao”, “ndo querem manter dois empregos por muito
”, “ndo querem seguir

tempo”, “ndo podem parar por enquanto”,

na carreira da enfermagem”.
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Figura 1. Nuvem de Palavra
Fonte: As autoras (2019), organizado com base no software IRAMUTEQ®

Se nds tivéssemos um piso salarial e fossemos valorizados
como profissionais ndo estariamos com essa dupla
jornada de trabalho (E10)

Eu ja tentei sair de um emprego, mas vocé ndo sai com
medo, porque vocé nao sabe quando pode perder o
outro, vocé fica a mercé, se vocé sai de um e perde o
outro, como vai fazer se ficar sem nada? Vocé se sente
ameacado o tempo todo (T7)

Eu sempre penso em parar, mas ndo da. Ndo da para
ficar s6 em um emprego, nao da para eu me manter e
manter minha familia (T11)

Eu quero estudar. Enfermagem néo! Porque é pouco
valorizada, paga pouco, entdo eu prefiro no ir para essa
drea porque eu sei que se eu for, para ter uma condigao
melhor, eu vou ter que acabar tendo dois empregos de
novo. Entao, eu ia continuar na mesma coisa (T2)

A segunda refere-se as repercussdes da dupla jornada
de trabalho apontando os aspectos negativos a saude fisica,
mental e social dos trabalhadores, que: “ndo dormem bem”,
“ndo se alimentam bem”, “ndo fazem atividades fisicas”, “ndao
tem tempo”, “ndo tem vida social”, “ndo vivem saudavelmente”,

“nao querem demonstrar fraqueza”.

Minha familia diz que eu ndo vou aguentar, afinal tem
vezes que a gente ndo dorme, come mal, ndo tem tempo
pra fazer uma atividade fisica. Mas, eu sou forte! (T1)

Alguns colegas comegcaram com dupla jornada de trabalho
e ndo deram conta por queixar de cansago; outros ndo
assumem porque ja dizem que ndo dao conta (E1)

Eu nao tenho tempo para fazer as coisas que eu gosto,
para estar com quem eu gosto, eu acho que a gente
deixa um pouco de viver (T20)

Vocé nédo tem tempo, vocé ndo tem vida social, vocé vive
cansado e esse cansaco tras irritabilidade, problemas
psicoldgicos, eu nao vejo vantagem (T14)

Eu procuro nao demonstrar, mas a dupla jornada de
trabalho me afeta diretamente, me cansa, me desgasta (E2)

A maioria das pessoas que eu conhego que tem dois
vinculos ndo vive saudavel e as que vivem saudavel se
esforcam muito para ir no médico, por exemplo, so se
for coisa de urgéncia porque na rotina ndo vai ndo (T4)

No tocante a palavra “gente” teve o sentido de coletividade
(trabalhadores de enfermagem), que compartilham juntos as
“dificuldades” que decorrem da dupla jornada de trabalho, a
exemplo:

A gente comecga ouvir dos colegas: esta dificil, esta
puxado, ndo estou dando conta, ai chega uma hora que
a gente pifa, ai vai ter que parar de qualquer jeito (E1)

A renda da gente é muito baixa. Por isso, que a gente
precisa ter dois empregos, ndo tem como ter so um. A
gente ganha pouco, a gente trabalha e se dedica muito
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e ganha pouco? Pra gente sobreviver so da enfermagem
tem que ter dois empregos (T8)

A gente tem limites e principalmente quem faz plantbées
noturnos, porque a gente que faz plantées noturnos é
muito diferente (E2)

DISCUSSAO

A analise sobre o perfil dos trabalhadores participantes
da pesquisa em relagdo ao sexo, género e autodeclara¢do de
cor/raga, corroboram com o identificado em outras pesquisas
e estabelecem relagcdo com a trajetdria histérica da profissao:
predominantemente feminina e que se autodeclara em relagéo
a cor/raga preta ou parda.'

Por se tratar de profissionais relativamente jovens, entende-se
suainser¢cao em um contexto marcado pela desregulamentagéo
das relagbes de trabalho e de precarizacédo laboral, pois ha,
cada vez mais, um exército de reserva de mao de obra avido
para se inserir no mercado de trabalho devido a falta de postos
de trabalho, mesmo que seja de forma indigna. Assim, apesar
desse trabalho demandar uma alta carga horaria semanal, com
salarios extremamente baixos, sob condi¢des precarizadas,
ainda é melhor que ficar desempregado.'®

E possivel considerar que os trabalhadores de enfermagem
nao escolheram por prazer vivenciar uma dupla jornada de
trabalho, mas sentem-se for¢cados a adota-la, diante dos baixos
salarios que recebem, da desvalorizagdo da categoria e dos
vinculos de trabalhos precarios, temporarios. Esse contexto de
precarizacéo do trabalho atende as necessidades do capitalismo
e reflete a influéncia do modelo neoliberal sobre o processo de
trabalho da enfermagem.347-9

A precarizagao do trabalho € um processo decorrente da
evolugdo do capitalismo moderno, que diante das novas exigéncias
tecnologicas e econdmicas, caracteriza-se pela desestabilizacao
dos trabalhadores estaveis, a instalagéo da precariedade de
diferentes trabalhadores e 0 aumento do desemprego, além
da falta de protegéo ao trabalhador e a baixa remuneracéo.'®*

Também é preciso considerar, que a incerteza da permanéncia
no trabalho, o atual quadro de desemprego, especialmente entre
enfermeiros, os vinculos laborais informais e instaveis, que levam
os trabalhadores a permanecerem em mais de um emprego, a
fim de garantir a subsisténcia material e um futuro mais estavel
economicamente, reforca o desgaste e o sofrimento psicofisico
dos trabalhadores, tendo, assim, potencial ainda maior para o
adoecimento do coletivo profissional.®

Infelizmente, esse contexto de desencantamento com as
oportunidades do mercado, e com o mundo do trabalho, que
se mostra perverso e excludente, pode culminar na evasao do
profissional em relagdo a area de atuagéo, o que & bem negativo
e afeta a subjetividade do trabalhador, pois ele mobilizou todo
o seu esforgo em prol da enfermagem, mas ndo vem obtendo
a retribuicdo material e simbolica esperada.’s'®

Sem aretribuicdo material, que se da a partir do salario e das
gratificacoes, e sem a retribuicdo simbdlica; o reconhecimento
e o prazer no trabalho pode ser transformado em sofrimento, na
medida em que néo se estabelece a dindmica de realizagédo do
eu no contexto do trabalho.®

Todavia, é preciso ponderar que, nesse contexto, onde
prevalece a desvalorizagcéo e a falta de reconhecimento ao
trabalhador, o desempenho pode ser afetado negativamente.
Pois, se os processos de reconhecimento e valorizagdo sdo
fontes mobilizadoras, capazes de aumentar o comprometimento
e satisfacdo do trabalhador com o servico, capazes inclusive,
de repercutir em uma melhor qualidade do cuidado, o oposto
pode gerar impactos negativos.'”

As duplas jornadas de trabalho reduzem o tempo livre do
trabalhador, o que pode afetar a sua vida pessoal, familiar e social.
Essa situacao tende a ser agravada entre as mulheres. Afinal, a
concepcao de que pessoas do sexo feminino se configuram como
protagonistas do trabalho doméstico, do cuidado do lar/familia
e da criagéo dos filhos, ainda é muito presente na sociedade
ocidental contemporanea, mesmo sabendo que alguns homens
vém mudando sua postura no sentido de posicionarem-se de
maneira proativa e participativa na vida e na rotina familiar.'®

A falta de tempo e a sobrecarga de fungbes domésticas e
profissionais s&o os fatores mais comuns geradores de negligéncia
com a saude e impeditivos a ado¢cdo de comportamentos
preventivos de agravos e de promogao da saude, destacando-se
o sedentarismo, a ma alimentagéo, o padrdao de sono/repouso
insuficiente, a ndo realizagcao de exames, com consequéncias
negativas a saude e bem-estar.*

A alteracdo no padrao de sono, pode produzir distrac¢éo,
comportamento automatico, lapsos involuntarios de sono e
amnésia e, assim, os trabalhadores de enfermagem podem
comprometer a assisténcia prestada aos pacientes sob sua
responsabilidade. Tal situagdo demonstra que a carga de
trabalho desses profissionais € um dos fatores que pode
comprometer a segurancga do paciente, pois mesmo diante da
vigilancia e preocupacgéo dos trabalhadores em relagédo aos
cuidados desenvolvidos, os riscos decorrentes da falha humana,
podem se sobrepor.

Soma-se a essa conjuntura, o fato dos trabalhadores de
enfermagem com dupla jornada de trabalho, apesar de sentirem
fisicamente o cansago e outras repercussoes dessa pratica sobre
a saude, negam o sofrimento, negligenciam os sinais emitidos
pelo corpo cansado, e adotam uma postura de resiliéncia, e,
até mesmo presenteista.

O presenteismo é caracterizado pela presenca fisica do
profissional no ambiente de trabalho em condi¢des bioldgicas e
psiquicas inoperantes para o exercicio eficaz de sua atividade.? E
um problema emergente e preocupante, pois, além de diminuir a
produtividade, € dificil de ser detectado. Assim, se, os problemas
de saude dos trabalhadores ndo sao detectados precocemente,
podem tornar-se crénicos e incapacitantes, o que interfere na
qualidade de vida do trabalhador.?!
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O comportamento presenteista entre os trabalhadores de
enfermagem com dupla jornada de trabalho pode estar relacionada
a empatia, cordialidade, solidariedade e identificagédo entre os
profissionais, indicando que se reconhecem como pertencentes
a um mesmo grupo, uma “gente” que sofre em decorréncia do
trabalho e da precarizacdo do trabalho da enfermagem.

Todavia, ha que se considerar, que o presenteismo afeta
negativamente o ambiente de trabalho, e essa situagdo nem
sempre é percebida pelo trabalhador, gestores e equipe de
trabalho, mas, interfere no bem-estar e na qualidade de vida do
trabalhador, bem como gera a desqualificagdo da assisténcia.?*?!

Assim, ha necessidade de mudanca nos contextos de
trabalho da enfermagem e no tocante a pratica da dupla jornada
de trabalho, devido ao seu potencial de causar adoecimento aos
trabalhadores e, consequentemente, prejudicar a assisténcia
prestada. E preciso, a essa categoria, libertar-se das amarras do
passado,?? que a tornou subserviente e conformada e assumir
0 papel de proprietaria do seu destino, sob pena de ver ser
degradado um oficio tdo nobre, que faz a diferenga na vida de
quem nasce, se desenvolve, se reproduz e morre.

CONCLUSAO E IMPLICACOES PARA PRATICA

O estudo permitiu conhecer por meio da lexicografia basica,
0s vocabularios mais frequentes no relato do cotidiano de
trabalho dos trabalhadores de enfermagem com dupla jornada
de trabalho. A palavra nao foi a mais frequente, deixando em
evidéncia a negatividade, restricdes e sofrimento vivenciado
pelos participantes em virtude de sua dindmica de trabalho. Tal
fato, coloca em risco a saude e a subjetividade desse coletivo
de trabalhadores bem como suas relagdes sociais e a qualidade
da assisténcia.

E, sendo o trabalho de enfermagem tdo essencial aos
servicos de saude e a populacgéo, é fundamental, imprescindivel
e urgente repensar sobre a pratica da dupla jornada de trabalho,
para que esses trabalhadores possam reelaborar sua relagéo
com o trabalho e, por meio de uma relagao positiva, ampliar suas
vivéncias de prazer no trabalho. Ademais, também é mister que
essa gente (trabalhadores de enfermagem) possa se reconhecer
e se fortalecer como classe trabalhadora e, assim, contribuir
para a construcao de politicas publicas voltadas a valorizagéo
e protecao dos trabalhadores de enfermagem.

Entende-se como limitagdo deste estudo o fato de discutir
apenas os principais Iéxicos evocados pelos trabalhadores de
enfermagem com dupla jornada de trabalho e que a nuvem de
palavras permite uma analise lexical simples. Todavia, ressalta-
se que esse tipo de analise pode ser complementado por meio
dos outros recursos disponiveis no IRAMUTEQ®, ou seja, 0s
dados podem ser analisados, por exemplo, por meio de analises
multivariadas, sugerindo-se, portanto, o seu desenvolvimento,
a fim de confirmar os resultados ora apresentados e ampliar
as discussdes sobre a tematica. A replicagao deste estudo em
outros contextos também é importante no sentido de validar
os achados.

Cabe destacar que o software IRAMUTEQ® se mostrou uma
ferramenta importante para realizacao deste estudo. E, tendo
em vista que ainda sdo poucos os artigos, no Brasil, que utilizam
esse software e o método de analise produzido pela nuvem de
palavras, este estudo contribui ao divulgar essa possiblidade
de analise dos dados qualitativos.
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