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Resumo

Objetivo: Analisar o entendimento dos enfermeiros sobre o ensino da lideranga na graduagéo e o seu exercicio no ambiente
hospitalar. Método: Estudo qualitativo, descritivo e exploratério. Participaram 37 enfermeiros que atuam em um hospital publico
no estado do Rio Grande do Sul, Brasil. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas e categorizados
segundo o método de Andlise Tematica, com auxilio do software Nvivo. Resultados: Os enfermeiros entendem a lideranca
como competéncia profissional e mencionaram aspectos positivos acerca da formacéo da lideranga na graduagéo relacionada
a significativa abordagem tedrica disponibilizada pelos docentes de enfermagem. A instituicdo hospitalar oferece pouco suporte
tedrico-pratico sobre lideranca. Consideragdes finais: O ensino da lideranca durante a graduagao requer abordagem transversal,
bem como estratégias de educagéo permanente que potencializem o exercicio da lideranga no ambiente hospitalar.

Palavras-chave: Lideranga; Enfermagem; Educacdo em Enfermagem; Servigos de Salde.

ABSTRACT

Objective: To analyze the knowledge of nurses on teaching of leadership in the undergraduate and its exercise in a hospital
environment. Method: Qualitative, descriptive and exploratory study. There were interviewed 37 nurses working in a public
hospital in the state of Rio Grande do Sul, Brazil. Data were collected through semi-structured interviews and it was categorized
according the Thematic Analysis method, using the NVivo software. Results: The nurses recognize leadership as professional
competence and mentioned positive aspects related to the leadership formation in graduation, which was obtained from
significant theoretical contribution, provided by nursing professors. The institution lacks investments to offer theoretical and
practical leadership support. Final thoughts: Teaching leadership during graduation requires transversal approach, as well as
strategies of permanent education that potentiate the exercise of leadership in a hospital environment.

Keywords: Leadership; Nursing; Education, Nursing; Health Services.

RESUMEN

Obijetivo: Analizar el entendimiento del los enfermeros sobre la ensefianza de liderazgo en la graduacion y su ejercicio en
el ambiente hospitalario. Método: Estudio cualitativo, descriptivo y exploratorio. Participaron 37 enfermeros que actuaban
en un hospital publico, en el estado de Rio Grande do Sul, en Brasil. Los datos fueron recolectados a través de entrevistas
semiestructuradas y categorizadas de acuerdo con el método de Andlisis Tematico, con auxilio del software Nvivo. Resultados:
Los enfermeros entienden el liderazgo como una competencia profesional y mencionan aspectos positivos acerca de la formacion
de liderazgo en la graduacion relacionadas con una aproximacion tedrica significativa, la que fue proporcionada por la facultad
de enfermeria. El hospital ofrece poco apoyo tedrico y practico sobre el liderazgo. Consideraciones finales: La ensefianza
del liderazgo, durante la graduacion, requiere un abordaje transversal, asi como de estrategias de educaciéon permanentes que
potencialicen el ejercicio del liderazgo en el ambiente hospitalario.

Palabras clave: Liderazgo; Enfermeria; Educacion en Enfermeria; Servicios de Salud.
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INTRODUCAO

A liderancga caracteriza-se como uma competéncia neces-
saria ao exercicio profissional do enfermeiro, tornando-o capaz
de influenciar sua equipe com vistas a disponibilizar atendimento
focado nas necessidades de saude dos usuarios e familiares.’

No cenario internacional, a lideranga representa uma habi-
lidade indispensavel na pratica de enfermagem, que repercute
na qualidade da cultura organizacional das instituices e nas
relagcdes de trabalho.2® Neste sentido, destaca-se a atuacao
do enfermeiro diante do gerenciamento do cuidado, da gestéo
de pessoas e servigos de saude. Entretanto, existem desafios
vivenciados pelos enfermeiros no contexto atual, os quais estao
relacionados ao envelhecimento populacional, visto que os
cuidados de saude envolvem a atengao as condi¢des cronicas
da populagao, que elevam as exigéncias de cuidados e de-
mandam enfermeiros com competéncias para prestar atencéo
de qualidade.® Tal processo ocorre similarmente no contexto
nacional, para respondé-lo ha necessidade de modificacoes
na formacao dos trabalhadores da saude, especialmente do
enfermeiro, a fim de que desenvolva competéncias, com vistas
a assumir novas responsabilidades. Enfatiza-se a importancia
de sua atuagdo na atengdo a saude, na tomada de deciséo, no
estabelecimento de um processo de comunicacéo horizontali-
zado, no exercicio da lideranga e gerenciamento dos servicos
e na educagao permanente dos profissionais. Competéncias
estas que carecem de um olhar diferenciado tanto por parte
dos discentes, dos docentes e gestores, desde o processo de
ensino-aprendizagem.

Estudo? aponta ser preciso investir na formagéao de lideran-
¢as de modo integrado ao curriculo de Enfermagem. Cabem,
portanto, as instituticdbes de ensino o estimulo ao desenvolvi-
mento de programas de lideranca e a busca por maior integra-
¢ao entre os servigos de saude, com a finalidade de promover
melhorias tanto na pratica quanto na cultura organizacional.

No que se refere a formagéo de enfermeiros-lideres no
cenario nacional, ha movimentos na area académica que bus-
cam desenvolver a lideranga de modo transversal no decorrer
da graduacgéo, porém, ainda existem fragilidades quanto ao
ensino desta competéncia. No ambiente hospitalar é frequente
a sobrecarga de trabalho, a falta de autonomia e a escassez de
incentivos dos gestores para o desenvolvimento permanente
dos profissionais, interferindo de modo negativo no exercicio
da lideranga.”

Destaca-se a importancia do estimulo ao exercicio da lide-
ranga durante a graduacao e apds, quando o profissional esta
inserido no mercado de trabalho. O envolvimento dos docentes
e gestores pode colaborar no fortalecimento da lideranca en-
guanto competéncia relacional.

A lideranca quando estimulada durante o processo de
ensino-aprendizagem do estudante de enfermagem, contribui
para a construgéo de profissionais politizados, criativos, criticos,
reflexivos, bem como auxilia na tomada de decisoes, na resolu-
cao de situagdes conflitantes e na potencializagéo do cuidado
prestado aos usuarios dos servigos de saude.”

Diante da relevancia do desenvolvimento de lideres na
enfermagem, tanto na formag&o académica como nos servigos
de saude, construiu-se a seguinte questao norteadora para a
presente investigacédo: qual o entendimento dos enfermeiros
sobre o ensino da lideranca na graduagéo e o seu exercicio no
ambiente hospitalar?

Assim, o objetivo deste estudo foi analisar o entendimento
dos enfermeiros sobre o ensino da lideranga na graduacgéo e o
seu exercicio no contexto hospitalar.

METODO

Trata-se de um estudo qualitativo, do tipo descrito e explo-
ratdrio, realizado em um hospital publico localizado no estado
do Rio Grande do Sul, Brasil, referéncia para os municipios da
regido.

Trabalhavam na referida instituicéo 58 enfermeiros. Para de-
finicao dos participantes, foram adotados os seguintes critérios
de incluséo: trabalhar no hospital ha, no minimo, seis meses e
atuar diretamente na assisténcia, e como critério de exclusao
estar afastado por qualquer motivo das atividades laborais
(por exemplo: licenca saude, maternidade, etc), que abranja o
periodo de coleta de dados em sua totalidade. A definicao do
numero de participantes ocorreu por inclusao progressiva, sendo
estabelecido pelo critério de saturacao, isto €, quando a opiniao
dos enfermeiros sobre o assunto comegou a expressar regulari-
dade de apresentacao, além de responder ao objetivo do estudo.
Com base nos critérios supracitados, compuseram o estudo 37
enfermeiros. Quanto a caracterizagéo dos participantes, 31 eram
do sexo feminino e seis do sexo masculino. A idade variou de 22
a 67 anos e o tempo de formacéo, de um a 32 anos, sendo que
dos 37 participantes, trés possuiam somente a graduacgéo, 34
cursaram especializacao e destes, sete concluiram mestrado
académico e trés doutorado, haviam representantes de todas
as unidades assistencias do hospital.

A coleta dos dados ocorreu de janeiro a marco de 2014,
por meio de entrevistas semiestruturadas, individuais, realizadas
no proéprio local do estudo, com data e hora preestabelecidas.
Os participantes foram questionados sobre a lideranga no que
concerne ao entendimento, as percepg¢des sobre ensino na
graduacdo e o aperfeicoamento no contexto hospitalar.

Optou-se por categorizar os dados pelo software Nvivo,
versdo 10.0%. Para a analise dos resultados, procedeu-se a
interpretacao codificada, utilizando a modalidade de Analise
Tematica, realizando-se pré-analise, exploragdo do material,
tratamento dos resultados obtidos e interpretacéo.®

O estudo recebeu a aprovagdo do Comité de Etica em
Pesquisa do Hospital Santa Casa de Misericérdia de Pelotas,
sob o protocolo de nimero 200/2013. Cabe informar que, no
desenvolvimento da pesquisa, foram respeitados os principios
éticos estabelecidos pela Resolugdo n®. 466/12° do Conselho
Nacional de Saude, que trata de pesquisas envolvendo seres
humanos. Com afinalidade de assegurar o0 anonimato, os partici-
pantes foram identificados pela letra E (enfermeiro), seguida do
numero ordinal referente & ordem de realizagcdo das entrevistas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Da analise dos dados, emergiram duas categorias deno-
minadas: Entendimento dos enfermeiros sobre o ensino da
lideranga na graduacgéao; e Exercicio da lideranga no ambiente
hospitalar, as quais serdo apresentadas na sequéncia.

Entendimento dos enfermeiros sobre o ensino da
lideranca na graduacéo

Comrelagao ao ensino da lideranga durante a formagao uni-
versitaria, os enfermeiros destacaram aspectos relevantes como:
os docentes abordaram teoricamente o papel do enfermeiro, ou
seja, sua posi¢ao e postura, além dos aspectos éticos, atitudes e
maneiras de liderar a equipe de enfermagem, conforme revelam
0s depoimentos a seguir:

Acho que a gente é bem preparado. Claro que o dia a dia
te expbe a realidades que séo diferentes da realidade
académica, em que tu tens que pegar o que é ensinado
dentro da academia, deparar com a realidade e tentar
fazer um meio termo disso tudo, tentar adequar junto a
tua realidade (E4).

Sim, com certeza a faculdade ajudou. Na verdade, o que
me baseou mais na minha formagao para eu pensar nessa
forma foi o tempo de estdgio, quando eu conheci varias
equipes que trabalhavam de vérias maneiras diferentes. E
durante a formag&do que tu decides o tipo de profissional
que tu queres ser (E5).

Achei que foi bem boa. Quando a gente vé a teoria € uma
coisa, mas na pratica a gente vé que uns sdo chefes e
outros sdo lideres. Mas a faculdade para mim foi exce-
lente, ndo tenho queixas (E15).

Durante a faculdade, a gente teve bastante apoio nessa
parte, conversava bastante. Na teoria, a gente vé o que
tem que fazer, os aspectos éticos que a gente ndo pode
esquecer e que, as vezes, muita gente depois de forma-
da esquece. Mas a formagdo deu uma boa base sobre
lideranga (E19).

Os depoimentos apresentados apontam aspectos positivos
relacionados a formacéo da lideranga na graduagéo, pelo signifi-
cativo aporte tedrico fornecido pelos docentes de enfermagem.
Constata-se que o conteudo programatico oferece subsidios
para que o discente possa se aproximar da tematica lideranga
e, desta forma, podera subsidiar seu exercicio na pratica, por
meio do respaldo tedrico. Além disso, destaca-se neste sentido,
a importancia da integracdo docente assistencial, com vistas a
dimuir os distanciamentos que possam existir entre a academia
e 0S Servigos.

Com o intuito de facilitar o ensino da lideranga, defende-se
uma educacgéao baseada no dialogo e na autonomia, que busque
despertar no educando, independentemente de sua realidade,
um olhar critico e o potencial para intervir no mundo, consciente
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de seu poder de transformacgdo.” Para tanto, sdo necessarias
mudancas de &mbito académico, que permitam uma reestrutu-
racéo didatico-pedagogica inovadora,'®'" tendo o docente papel
fundamental nesse processo de aprendizagem.

Nesse sentido, garantir que os futuros enfermeiros sejam
capazes de visualizar a lideran¢ga em enfermagem de forma
clara, coerente com as necessidades dos usuarios e servigos,
analisando-a de forma critica-reflexiva, capaz de promover
mudangas sociais e intervir na atengéo a saude,'*'? desponta
como um dos desafios centrais no ensino de enfermagem em
todo mundo.

Além disso, cabe mencionar que a lideranga consiste em
uma das competéncias gerais instituidas pelas Diretrizes Curri-
culares Nacionais para o curso de graduagéo em enfermagem, o
que sinaliza para a necessidade de sua abordagem consistente
na academia, bem como a adesao pelos docentes de praticas
pedagdgicas horizontalizadas, coerentes com a dinamicidade do
ensino atual e que fortalecam a formacgéo de lideres, o pensar
critico e a autonomia dos discentes, com vistas a atuarem de
modo resolutivo frente as demandas de saude da populacao,
pela manutengdo do Sistema Unico de Saude e nas lutas em
prol da categoria profissional.

No presente estudo, os entrevistados afirmaram ndo se
considerarem prontos para liderar, por medo, inseguranga, falta
de preparo e/ou conhecimentos. A juventude dos enfermeiros
também foi relacionada a dificuldade de liderar, sendo reco-
nhecidos pelos participantes o tempo de vivéncias e a pratica
como aspectos que potencializam a capacidade para o trabalho
em equipe e exercicio da lideranga. Destaca-se que, por vezes,
ambas as capacidades estéo intimamente relacionadas.

Eu acho que ndo. Eu acho que eu fui aprender aos poucos.
Tu ndo vens da faculdade "ah, porque eu me formo, sou
enfermeira e agora vou liderar”, tem muita gente que ndo
sabe liderar, tem muita gente recém-formada que bota os
pés pelas méos, briga com funcionario, se estressa por
qualquer coisa ou chega querendo dar mil e uma ordens
e que, na verdade, as vezes, nem conhece o local que
esta trabalhando (E9).

Néo, porque eu acho que a gente aprende mesmo isso é
depois, no dia a dia, tu trabalhando. Porque nos estagios,
tu és académica, mas ndo € a mesma coisa que depois
tu assumires como enfermeira. Entdo eu acho que tu
aprendes mesmo depois que tu comecgas a trabalhar e a
atuar como enfermeiro, que ai tu tens que analisar e ver
0 que tu estds fazendo, o que esta dando certo, o que
esta dando errado, para ti ir mudando e adaptando as
situagcoes (E13).

Né&o, muito pouco. Geralmente a gente vai adquirir essa
experiéncia é no dia a dia. Em termos de curso, no caso
assim, eu acho que a parte de lideranca a gente vai
adquirindo a experiéncia, vai adquirindo no dia a dia, me
deu mais base na minha época mesmo, pelo menos foi
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assim. Eu acho que o meu dia a dia de trabalho é que
fez adquirir essa experiéncia toda (E14).

Os enfermeiros consideram que a lideranca vai se forta-
lecendo ao longo do tempo e, por este motivo, mencionaram
dificuldades para exercé-la no inicio da profisséo. Resultado
semelhante foi evidenciado em estudo realizado na Africa
do Sul, que destacou a falta de coordenacéo e lideranga por
parte dos profissionais enfermeiros. Com base nos resultados,
alertou-se para a necessidade de reestruturacdo académica
que possibilitasse capacitar melhor os enfermeiros por meio de
uma formagéo e pratica de qualidade.'® Além disso, acredita-se
que a experiéncia mencionada pelos participantes esta relacio-
nada ao tempo necessario para compreensao do processo de
trabalho, familiarizagdo com os integrantes da equipe, dominio
de habilidades técnicas e relacionais, que oportunizem maior
seguranca e conhecimento para enfermeiro planejar e intervir
de modo ético e profissional.

Estudo realizado na Australia com académicos de enferma-
gem assinalou aimportancia da lideranga como estratégia para
fortalecer e preparar futuros profissionais, 0 que torna impres-
cindivel que sejam capazes de desenvolver uma compreensao
clara sobre lideranga.?

Nessa perspectiva, resgata-se a potencialidade da inclusdo
de um ensino transversal da lideranga, que deve ser adotado
ao longo da graduacéo. Ainda, que haja a preocupagdo em
aprimorar o profissional e aproxima-lo da realidade do processo
de trabalho, da assisténcia ao cenario atual, além de investirem
estratégias que facilitem a formacgéo de enfermeiros-lideres.”
Esse aspecto ganha elevada importéncia no debate sobre a
reformulacéo das Diretrizes Curriculares para os cursos de en-
fermagem e provoca reflexdes de como operacionalizar o ensino
continuo da lideranga, de modo problematizador e provocador.

Estudo™ versa acerca dos avangos na area da educagdo em
enfermagem, a partir das Diretrizes Curriculares. Destacam-se
avancos na construcdo de um processo formativo vinculado as
necessidades de saude da populagéo, focado na perspectiva
interdisciplinar, na utilizacdo de metodologias ativas centra-
das no discente enquanto protagonista de seu processo de
ensino-aprendizagem para a reorganizacao dos componentes
curriculares e fortalecimento da articulagéo entre teoria e pratica;
na indissociabilidade do tripé pesquisa, ensino e extensao; na
diversificagdo dos cenarios de aprendizagem visando a inte-
gracao ensino-servico; na avaliacdo formativa e formacéo de
profissionais generalistas capacitados para atuar nos diversos
cenarios, buscando evitar visdes fragmentadas da realidade.

Diante disso, pode-se afirmar que tais avancos repercutem
de forma positiva no ensino da lideranga, tendo em vista a am-
pliacdo das possibilidades de aprimoramento do discente em
sua multidimensionalidade, no entanto, ainda torna-se neces-
sario discussdes continuas sobre a formacgao na enfermagem,
a fim de preservar e fortalecer os avancos ja adquiridos e o
enfrentamento de novos desafios que surgem a todo momento,
frente a conjuntura de saude atual.

Outro resultado encontrado diz respeito as relagoes inter-
pessoais no ambiente de trabalho. Um participante expressou
que, no decorrer de sua formagéo, os docentes estimulavam o
distanciamento entre o enfermeiro e a sua equipe, com vistas a
evitar uma aproximagéo mais afetiva, o que poderia prejudicar
0 andamento da assisténcia.

Eu ndo me lembro de ter muito estimulo assim, mas
0 que era muito marcante na minha disciplina, era em
fungéo de tu ndo ser amigo das pessoas com quem tu
trabalhas, de ndao dar muita entrada, de nao dar muita,
digamos, ousadia, intimidade. Era isso que ensinavam,
nédo se ter muita relagdo. Entdo, jamais tu te sentas e
tomas um cafezinho junto, isso ndo era comportamento
de uma enfermeira junto com os técnicos de enfermagem
[...]. E eu acho que hoje mudou, pelo que eu tenho visto,
parece que mudou (E1).

Ja sob a perspectiva da atual formagéo do enfermeiro,
devem ser estimulados o vinculo e a aproximagao entre os inte-
grantes das equipes, a fim de que possam se sentir valorizados,
bem como facilitar o processo de comunicacao.'®'®

Desta forma, torna-se necessario que o enfermeiro trabalhe
suas potencialidades de modo a desenvolver as habilidades
necessarias relacionadas a lideranga, principalmente no pro-
cesso de comunicagao e para desenvolvimento de um clima
organizacional de apoio, favoravel ao exercicio da lideranca.'”” A
lideranga do enfermeiro em uma cultura institucional é refletida
no engajamento ao didlogo e na criacao de uma atmosfera de
abertura; assim, cabe a este profissional apoiar e promover ati-
tudes que possibilitem uma prestacéo de cuidados atenta aos
usuarios e consoante com as melhores evidéncias. No exercicio
dalideranca, o enfermeiro precisa considerar valores, normas e
historia da organizacdo, bem como os individuos.'®

Exercicio da liderangca no ambiente hospitalar

O estudo permitiu discutir também o suporte técnico ou
pratico sobre lideranca e a formacao permanente ofertada pela
instituicao hospitalar. Esses aspectos possibilitam compreender
como se da o processo de continuidade do ensino e exercicio da
lideranga. Os depoimentos a seguir expressam o entendimento
dos enfermeiros sobre o assunto.

Eu acho muito fraca, eu acho que a gente ndo tem trei-
namento, ndo tem condicées de ir fazer um curso, um
congresso. Eu fuiem um congresso e tive que arcarcom
todas as despesas, por que eles néo estimulam e ainda
tem a dificuldade de conseguir a liberagéo para poder ir.
Entdo eu acho que a instituicdo néo ajuda (E3).

N&o oferece. Como eu trabalho em dois [hospitais], aqui
no hospital ndo se tem quase nada (E6).

Pouca ou nenhuma porque néo existe uma formagéo
continuada. Hoje tem um setor no hospital, mas eu

EscoLA ANNA NERY 21(4) 2017

4



ainda acho que ele esta se desenvolvendo, pode ser que
melhore. Muitas vezes, os enfermeiros ndo séo liberados
para sair para fazer cursos. Eu acredito que ainda precisa
melhorar e muito (E8).

Olha, a gente ja teve algumas palestras, umas e outras,
duas no maximo a respeito disso, mas muito superficial.
Ja teve duas ou trés etapas de curso, assim, periodo de
seis meses que falava algumas coisas sobre de enferma-
gem. Alguns bem especificos para grau superior e que
falou alguma coisa sobre a diferenga do liderar, mas nada
muito especifico (E18).

Olha, eu acho que as vezes tem uma palestra, mas eu
nem considero educagdo permanente porque eu acho
que educagdo permanente tem um cronograma que tenha
que ser seguido (E20).

Com base nos depoimentos, pode-se afirmar que todos os
participantes consideram que a instituicdo possui fragilidades no
que se refere a incentivos para o desenvolvimento permanente
dos profissionais. Nos depoimentos, evidenciam-se entraves
importantes para a educacao permanente destes trabalhadores.

Cabe destacar que a educacgao permanente tem sido consi-
derada um importante instrumento em prol do desenvolvimento
do trabalhador, por estimular seu pensamento critico e suas
acoes pautadas no conhecimento em constante transformacao.

Desta forma, a educagéo permanente parte das necessi-
dades do ambiente de trabalho e desenvolve-se a partir dos
problemas diarios identificados narealidade, buscando contribuir
com o mundo do trabalho, transformando-o e transformando o
trabalhador. Entretanto, mesmo com a criagcao da Politica Na-
cional de Educacgéo Permanente, ha mais de dez anos, ainda
héa dificuldades para implementa-la nos servigos de saude;"
contudo, pode-se evidenciar que seu legado maior esta en-
volto ndo no modo de operacionalizar/implantar estratégias de
educacao permanente nos diferentes cenarios de saude no
complexo e diversificado territério brasileiro, mas nas reflexdes,
no arcabouco tedrico que fomenta a formagéo dos profissionais
de saude no Brasil.

Mesmo diante das fragilidades destacadas, alguns par-
ticipantes acreditam que a geréncia de enfermagem esta se
mobilizando para investir na educagao permanente dos profis-
sionais, embora conscientes de ainda se tratar de uma proposta
incipiente.

A questao da lideranga, nds estamos em outro processo,
de trazer um pouco mais de atualizacdo e de inovacées
para dentro do nosso processo de trabalho. Acredito que,
atualmente, a instituicdo, com a nova direcdo e com as
questoes até da geréncia de enfermagem, esta buscando
possibilidades para que se discuta um pouco mais com
os enfermeiros em relagdo a estas questées (E10).

Ha pouco tempo foi implantado um projeto de educagéo
permanente aqui no hospital, onde eles querem inserir
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0S proprios profissionais para serem os formadores
da educacdo permanente, entdo todo profissional que
quer apresentar algum assunto, algum tema relevante,
demonstrar interesse nisso; ele liga para o setor de co-
municacdo e marca um hordrio [...]. Agora a gente esté
tendo algum suporte maior, mas isso € uma coisa bem
recente, foi apos a mudancga na dire¢do do hospital (E28).

O hospital vem mudando um pouco com a nova gestao.
Ele vem investindo mais na formac&o profissional. Quan-
do eu entrei aqui no hospital, eles néo investiam tanto na
preparagdo do profissional, hoje eles ja oferecem cursos,
a gente ja tem uma gestao mais aproximada com a equipe.
Entéao, hoje, ja ta comegando assim, de uma forma bem
lenta, mas ja ta comegando a preparar mais o profissional
pras questbes do dia a dia. Entdo néo € o ideal, mas ja
melhorou bastante (E32).

O entendimento dos gestores sobre a educagéo permanente
e a forma como conduzem este processo podem impulsionar
ou inviabilizar sua implementacédo. Estudo realizado no Japéo
destaca que os gestores tém compreendido a importancia do
estimulo intelectual nos servicos de saude. Esse incentivo, por
sua vez, permite tanto aumentar o comprometimento afetivo dos
enfermeiros diante da equipe quanto distribuir igualitariamente
as funcdes, pois o aprimoramento afeta a satisfacéo pessoal e
o atendimento ao usuario, o que se reflete em melhor prestagéo
do servigo de saude.®

Por esse motivo, reforga-se aimportancia de incluir a educa-
¢do permanente nos servicos de saude, por meio da sensibiliza-
¢éo de gestores e profissionais, além de estimular a participacdo
das instituicbes de ensino, tanto no desenvolvimento de cursos
de pds-graduagdo como na criacao de estratégias de controle
social. Deve-se oportunizar o aprimoramento profissional, a fim
de ampliar a qualidade da assisténcia, promover espagos para
crescimento e aprimoramento profissional, compreendendo que
os trabalhadores séo agentes de transformagéo da realidade.”
Além disso, a educacao permanente pode abrir novas formas de
didlogo e interagdo com a equipe, resgatar lacunas do processo
formativo e compartilhamento de saberes, agregando olhares
sobre o modo de liderar e assistir.

Com vistas a garantir o desenvolvimento de habilidades ne-
cessarias para o exercicio da lideranga, os enfermeiros precisam
ter acesso facil a educagéo por meio de programas educacionais
contemporaneos e de alta qualidade, que fortalegcam a clinica e
as competéncias gerenciais.>*2° Para tanto, & necessario propi-
ciar um ambiente de trabalho seguro, eficaz e encorajador, bem
como reconhecer a importancia de lideres com condutas positi-
vas que assumem as responsabilidades da lideranga.?' Identificar
e desenvolver lideres de enfermagem é inestimavel, em virtude
do ambiente dindmico e moderno entrelagado a profisséo.?

Evidencia-se a necessidade de lideranga em todos os niveis
de enfermagem. Esta tem sido associada com melhor cultura
de trabalho, satisfacdo pessoal e, sobretudo, mais qualidade
no cuidado disponibilizado aos usuarios. Estudo destaca a
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importancia da adog¢do de programas de desenvolvimento de
lideres, com énfase na pratica clinica. O impacto na lideranca
clinica é essencial porque afeta a satisfacdo pessoal e a quali-
dade dos cuidados de saude.??

Além disso, enfermeiros-lideres, com conhecimentos
clinicos, s&o essenciais para 0 sucesso das iniciativas de
cuidado, pois bons lideres ajudam a produzir bons cuidados.
Ja profissionais com dificuldades para liderar prestam aten-
dimento deficiente, aspecto também observado nos campos
académicos, politicos e de gerenciamento em enfermagem.
Com aidentificagcdo apropriada, o suporte e o desenvolvimento
dos futuros lideres de enfermagem, estes profissionais estarao
empoderados e poderdo colaborar para alcance do objetivo
final da exceléncia na profissdo: o cuidado em enfermagem
centrado na pessoa.?

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou analisar o entendimento dos enfermei-
ros sobre o ensino da liderancga na graduagao e o seu exercicio
no contexto hospitalar. Quanto a formagao académica, os
participantes mencionaram aspectos positivos relacionados a
formacgéao da lideranca na graduacgéo, pelo significativo aporte
tedrico fornecido pelos docentes de enfermagem. Cabe consi-
derar que o conteudo programatico disponibilizado no processo
ensino-aprendizagem oferece subsidios para que o discente
possa se aproximar da tematica lideranga e, por consequéncia,
podera subsidiar seu exercicio na pratica.

Porém, ficou evidente que o desenvolvimento da lideranca é
fortalecido com as experiéncias vividas no cotidiano de trabalho
dos enfermeiros. A experiéncia mencionada pelos participantes
pode estar relacionada ao tempo necessario para melhor enten-
dimento do processo de trabalho, aproximagc&o com a equipe,
dominio de habilidades técnicas e relacionais, oportunizando
seguranca e conhecimento para enfermeiro planejar e intervir
nos servigos de saude. Evidenciou-se que a instituicao hospitalar
oferece poucos investimentos para o suporte teérico-pratico so-
bre lideranga e promoc¢éao de educacao permanente dos profis-
sionais, por se limitar a atividades pontuais e sem periodicidade.

A educacéo permanente poderia ser pensada como uma
estratégia em prol do processo de formagéo de lideres, bem
como para a qualificagao do cuidado prestado pelos enfermei-
ros; contudo, 0s hospitais precisam promover o processo de
educacgdo permanente, uma vez que potencializa a qualifica-
¢éo do trabalho em equipe e torna mais eficientes as praticas
assistenciais. Estas instituicbes devem ainda se engajar na
implantacédo de programas de desenvolvimento de lideres.

A adocao da entrevista como Unica técnica de coleta de
dados pode ser considerada uma limitacdo do estudo. Ade-
mais, sugere-se a realizagao de outras pesquisas, com vistas a
observar, na pratica, o exercicio da lideranca do enfermeiro, ou
até mesmo, a utilizagéo de técnicas grupais para que possam
contribuir ainda mais para a construgdo de estratégias com
vistas a formacao do enfermeiro-lider.

Destaca-se que os resultados deste estudo implicam na
pratica profissional do enfermeiro, tendo em vista que pos-
sibilitou analisar os aspectos que precisam ser aprimorados
na formag&o, com vistas a fortalecer o desenvolvimento da
lideranga, ainda na graduagéo e apds, quando o profissional ja
estd inserido no mercado de trabalho. Tais resultados merecem
um olhar atento, tanto no cenario académico como nos servigos
de saude.
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