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RESUMO

Objetivo: Identificar e apresentar as agdes de mediagdo da informagéo presentes nos relatos compartilhados na aba
SDG Stories do Library map of the world.

Método: Observagdo sistematica, por meio de um roteiro que analisou 56 relatos de experiéncias sobre acdes de
bibliotecas para o Desenvolvimento Sustentavel, disponiveis na aba SDG Stories do Library map of the world. A forma de
tratamento de dados foi a andlise de conteddo de Bardin (2015).

Resultado: Identificou-se agbes de mediacdo da informagéo em 48 dos 56 relatos, sendo 7 do tipo implicita e 41 explicita,
em 32 paises. A maioria das a¢des de mediacdo sao de capacitagdo de usuarios (workshops, oficinas, treinamentos) e
estdo vinculadas ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 4: Educagéo de qualidade.

Conclusodes: A maior parte das agdes de mediagdo da informagéo compartilhadas no Library map of the world sdo do
tipo explicita. Dentre elas estdo: capacitagdo de usuarios, oferta de fontes de informagao, auxilio prestado nas buscas
por informacgao, assisténcia pessoal e outras formas de interagdo com o usuario, sendo a capacitagdo de usuarios
(workshops, oficinas, treinamentos) a atividade mais frequente nos relatos analisados. Quanto aos ODS, a maioria das
acgbes estdo vinculadas ao ODS 4: Educacéo de qualidade, concluindo-se que é necessario promover mais agdes que
contemplem os demais ODS.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo da Informag&o. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Ciéncia da Informagéo.
Bibliotecas. Agenda 2030.

ABSTRACT

Objective: To identify and present the information mediation actions present in the reports shared in the SDG Stories tab
of the Library map of the world.

Method: Systematic observation, through a script that analyzed 56 experience reports on library actions for Sustainable
Development, available on the SDG Stories tab of the Library map of the world. The form of data treatment was content
analysis.

Result: Information mediation actions were identified in 48 of the 56 reports, 7 of which were implicit and 41 explicit, in 32
countries. Most mediation actions are user training (workshops, workshops, training) and are linked to Sustainable
Development Goal 4: Quality education.

Conclusions: Most of the information mediation actions shared in the Library map of the world are of the explicit type.
Among them are: user training, provision of information sources, assistance provided in searches for information, personal
assistance and interaction with the user, with user training (workshops, workshops, training) being the most frequent activity
in the analyzed reports. As for the SDGs, most actions are linked to SDG 4: Quality education, concluding that it is
necessary to promote more actions that address the other SDGs.

KEYWORDS: Information Mediation. Sustainable Development Goals. Information Science. Libraries. Agenda 2030.
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1 INTRODUGAO

Como uma ciéncia social e que se dedica ao estudo dos meios de acesso e uso da
informagdo, a Ciéncia da Informacdo (Cl) também precisa debater a tematica do
Desenvolvimento Sustentavel. Cumpre ressaltar que a discussao sobre o Desenvolvimento
Sustentavel e a Cl, em ambito nacional, ndo é recente, sendo possivel observar trabalhos
na década de 1990 (ALBAGLI, 1995).

Atualmente, diante da instituicdo da Agenda 2030, documento global norteador para
o Desenvolvimento Sustentavel, a International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA, 2015) convocou as bibliotecas para colaborarem com o alcance dos
objetivos propostos nessa Agenda, por meio de seus servigos. A IFLA (2015) partiu do
entendimento de que a informacgao € um dos recursos essenciais para o Desenvolvimento
Sustentavel das nagdes. Nestes termos, as bibliotecas, como instituicdes responsaveis pelo
registro, organizacao, disseminagao, disponibilizacdo e uso da informagao sao potenciais
organizagdes para contribuir com o processo de alcance do Desenvolvimento Sustentavel.

Preocupada em inserir as bibliotecas nesse cenario, a IFLA (2015) disponibilizou um
conjunto de ferramentas (que tem o acesso a informagéo como principal eixo norteador),
para que essas unidades de informacdo desenvolvessem agdes em ambito local, que
colaborassem para o alcance dos 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
estabelecidos na Agenda 2030.

Nessa conjuntura e considerando que a Mediag&o da informagédo assume um papel
importante para satisfagdo das necessidades de informacdo das pessoas, torna-se
fundamental discutir sobre as acdes de Mediacdo da Informacdo desenvolvidas pelos
bibliotecarios, visando o Desenvolvimento Sustentavel, a fim de contribuir para ampliar a
discussao sobre essa tematica nas pesquisas cientificas da Ciéncia da Informacao.

Para registrar e compartilhar as agbées desenvolvidas por bibliotecarios ao redor do
mundo, a IFLA criou no site Library Map of the World (IFLA, [2022]), a aba Sustainable
Development Goals & Libraries (SDG) Stories, na qual estado registradas diversas agdes
gue contribuem para o Desenvolvimento Sustentavel, executadas por bibliotecas em ambito
mundial.

Desse modo, esta pesquisa € orientada pela seguinte questao: Quais sdo as agoes
de mediacao da informacéo que estao presentes nos relatos de experiéncia disponiveis na
aba SDG Stories do Library map of the world? Dessa forma, o objetivo deste artigo &
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identificar e apresentar as acdes de mediacdo da informacdo presentes nos relatos
compartilhados na aba SDG Stories do Library map of the world.

A pesquisa que originou este artigo se justifica pela importancia do Desenvolvimento
Sustentavel para a comunidade cientifica, sendo um tema em voga para ambos: sociedade
e a classe profissional, uma vez que a mediacdo da informacdo é uma agao que esta
presente em diversos aspectos das bibliotecas, como a formacgao da colecao e a prestagao
de auxilio ao usuario. Além disso, os dados apresentados podem colaborar para
aprimoramento das a¢des de mediacéo da informacgao realizadas pelas bibliotecas, em prol
do Desenvolvimento Sustentavel, contribuindo, portanto, com ambos: os ODS da Agenda

2030 e as pesquisas da area da ClI.

2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E CIENCIA DA INFORMAGAO

A atual perspectiva de Desenvolvimento Sustentavel se estrutura a partir de quatro
dimensdes: 1) ambiental; 2) econdmica; 3) institucional; e 4) social, as quais estao
presentes na Agenda 2030, documento que se baseia em cinco eixos conhecidos como 5
P’s: Paz, Pessoas, Planeta, Prosperidade e Parcerias. O referido documento é resultado
de um compromisso assumido em 2015 pelos 193 paises membros da ONU, para
trabalharem o desenvolvimento do planeta, em 15 anos, a partir de 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), expressos no Quadro 1, distribuidos em 169 metas.

Quadro 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Numero Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel
do ODS
1 Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;
2 Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutrigao e
promover a agricultura sustentavel;
3 Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas
as idades
4 Assegurar a educacao inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover

oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

5 Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres € meninas;

6 Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento para
todos;

7 Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a
energia para todos

8 Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos;

9 Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagéo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacéo;

10 Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

11 Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis;

12 Assegurar padrbes de produgdo e de consumo sustentaveis;
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13 Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus impactos;

14 Conservagao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos
marinhos para o desenvolvimento sustentavel,
15 Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas

terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacao,
deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda de biodiversidade
16 Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicoes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;
17 Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Elaboragao prépria, a partir de IPEA (2019)

Como apresentado no Quadro 1, a perspectiva de Desenvolvimento Sustentavel
trazida pela Agenda 2030 esta além de propostas apenas no aspecto ambiental, mas
também abrange dimensdes nas esferas: econdmica, institucional e social. Nesta diregéo,
€ importante ressaltar que um dos paradigmas pelo qual a Cl se estrutura € um paradigma
social, que para Capurro (2003, p. 3) inclui pensar a Ciéncia da Informagédo como uma
ciéncia que se preocupa com: “todos os aspectos sociais e culturais proprios do mundo
humano”.

As ideias de Buckland (2018) também corroboram para considerar o aspecto social
na Ciéncia da Informagdo. O autor defende que a Ciéncia da Informacgao é “engajamento
social” (BUCKLAND, 2018, p. 13) e complementa salientando que enquanto comunidade
de Cl, “nosso objetivo é capacitar todos a se tornarem mais informados e menos ignorantes”
(BUCKLAND, 2018, p. 14).

Nesse cenario, destaca-se que a informacgao, objeto de estudo da CI, tem sido
apontada como um recurso essencial para o alcance do Desenvolvimento Sustentavel
(IFLA, 2015). Com efeito, na década de 1990, quando a Agenda 21" era discutida como
orientacdo para o Desenvolvimento Sustentavel, Albagli (1995) apresentou a informacao,
em especial a informagao ambiental, como fundamental para promover o Desenvolvimento
Sustentavel, amparado, naquele momento, pelos principios da eficacia, da diversidade e
da descentralizacdo no uso de recursos.

No inicio dos anos 2000, enquanto ainda vigorava a Agenda 21, Ferraz, Hayashi e
Hayashi (2006) discutiram acerca das contribuicdes da Ciéncia da Informagdo para o

Desenvolvimento Sustentavel, identificando a presenga dessa tematica em grupos de

Tep Agenda 21 pode ser definida como um instrumento de planejamento para a construgao de sociedades
sustentaveis, em diferentes bases geograficas, que concilia métodos de protecdo ambiental, justica social e
eficiéncia econémica” (BRASIL. Ministério do Meio Ambiente, [(20--?)].

Encontros Bibli, Florianopolis, v. 28, 2023: e93503
E] Universidade Federal de Santa Catarina. ISSN 1518-2924.
DOI: https://doi.org/10.5007/1518-2924.2023.e93503

4 de 19



pesquisas da Universidade Federal de Sao Carlos cadastrados no CNPq. Os autores
concluiram que o Desenvolvimento Sustentavel, naquela ocasido, era discutido em onze
grupos de pesquisa daquela universidade, pertencentes a diferentes areas de
conhecimento, demonstrando o carater interdisciplinar dessa tematica.

Geraldo e Pinto (2019) ao analisarem 35 periodicos brasileiros da Cl, entre os anos
de 2008 e 2018, quanto a presenca dos termos: “Sustentabilidade”, “Desenvolvimento
Sustentavel”’, “Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel” e “Agenda 2030 identificaram
que mais de 46% dos periddicos apresentavam a tematica e que houve um crescimento
dos debates em torno do tema em tese, nas publicacdes de 2008 para 2018.

Geraldo e Pinto (2021) também fizeram uma analise em trabalhos publicados nos
anais do XXVII Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da
Informacao (CBBD), com o propdsito de identificar a aderéncia dessas publicagbes as
diretrizes da IFLA para as bibliotecas, no que concerne aos ODS da ONU, a partir de quatro
eixos: a) Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel; b) 3° Forum Brasileiro de
Biblioteconomia Escolar: pesquisa e pratica; c) Biblioteca para todos: Acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, inclusdo social, enfoque de género, bibliotecas como espaco de
aprendizagem, biblioteconomia social e d) Advocacy, Inovagéo e Empreendedorismo.

Os autores analisaram 167 estudos (46,7 % dos Anais). Concluiram que a aderéncia
maior foi no eixo 4 (28%) e a menor no eixo 2, com resultado negativo de - 21,6%, o que
gerou uma recomendagdo, por parte dos autores, aos gestores de bibliotecas para o
desenvolvimento de agdes que beneficiem um maior publico e também contribuam para as
geragobes atuais e futuras.

Outro importante evento na area da Cl, o Encontro Nacional de Pesquisa e Pods-
Graduagao em Ciéncia da Informag&o (ENANCIB), também foi estudado a fim de verificar
a presenca da discussao acerca de questdes ambientais e sustentabilidade. A pesquisa de
Silva, Silva e Oliveira (2022) concluiu que 17 publicagdes que envolviam a tematica foram
veiculadas nos Anais do ENANCIB, no periodo de 2015 a 2021.

Os autores apontaram que esses resultados permitem concluir que na Cl se
desenvolvem pesquisas concernentes a questdo ambiental, como as que foram submetidas
ao ENANCIB. Além disso, segundo os autores, essas publicagcbes também apresentam
resultados relacionados as bibliotecas.

Cumpre ressaltar que a identificagdo de a¢des das bibliotecas para a Agenda 2030
também é uma forma de observar a relagao entre Cl e Desenvolvimento Sustentavel, uma

vez que a literatura da Cl contém diversos trabalhos com esse propdsito.
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Em ambito nacional, Pereira et al. (2021) realizaram uma busca na Base de Dados
em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) e no repositério da Federagdo Brasileira de
Associacbes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacgdo e Instituicbes (FEBAB) para
selecionar produgdes cientificas que apresentam acgdes desenvolvidas por bibliotecas
publicas, para alcangar os ODS, propostos na Agenda 2030, no periodo entre 2015 e 2021.
Os autores identificaram 10 estudos com esse objetivo.

Gama e Zaninelli (2022), por sua vez, empreenderam uma pesquisa bibliografica em
ambito internacional, para identificar os Servigos de Informagao relacionados a Agenda
2030. Os resultados da pesquisa apontaram 23 trabalhos nos quais os bibliotecarios de 12
paises compartilharam as suas acées em prol do Desenvolvimento Sustentavel.

Nestes termos, observa-se que o Desenvolvimento Sustentavel € uma tematica
estudada sob a o¢tica da Cl, a qual tem sido amplamente discutida. Geraldo e Pinto (2019)
sublinham que a Cl sendo uma area que se dedica ao estudo da informacéo, a partir de
sua organizagao e disseminagao, deve buscar atender as necessidades informacionais de
uma sociedade que visa o Desenvolvimento Sustentavel.

Desse modo, considerando o importante papel da informagao e a complexidade que
envolve esse recurso, € fundamental que os profissionais da informacao reflitam sobre as
diversas formas de satisfazer as necessidades informacionais. Neste artigo, destaca-se a
mediacdo da informacdo, sendo importante observa-la como um contributo para o

desenvolvimento ambiental, social, econbmico e institucional.

3 MEDIAGAO DA INFORMAGAO

O termo mediagao € utilizado em diferentes areas de conhecimento, com multiplos
significados e definicbes para o termo. Embora a ideia de mediagao esteja associada a
conciliagao e resolugéo de conflito, Santos Neto e Almeida Junior (2017) destacam que o
termo vai além dessa concepc¢ao, sendo caracterizado por uma agao e intervencao. O
conceito de mediagao da informacgéo adotado neste artigo, refere-se aquele que a considera

como:

Toda acéo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informagédo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual ou coletiva; visando a
apropriagao de informacgao que satisfaca, parcialmente e de maneira momentéanea,
uma necessidade informacional, gerando confltos e novas necessidades
informacionais. (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).
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Complementar ao referido pensamento, Santos Neto (2019, p. 377) entende que a
mediagao “coloca o sujeito no centro do processo e lhe interessa mais os desdobramentos
da pdés-relagao entre ele e a informacao, que minimamente compreende como a informacgao
chegou até ele”.

Nunes e Carvalho (2017) entendem que a mediag¢ao da informagéo se desenvolve a
partir das atividades realizadas pelos bibliotecarios, as quais contribuem para a
disseminacao e o uso da informacéao por parte do usuario. Desse modo, ndo se pode deixar
de destacar esse profissional como um ator no processo de mediagao da informacgao.

Nessa perspectiva, Buckland (2018, p. 4) defende que "o bibliotecario tem a
responsabilidade de tentar projetar e programar um servico melhor" e que pequenas
mudangas que visem promover a qualidade de um servico podem gerar "grandes
incrementos no uso que as pessoas fazem da biblioteca" (BUCKLAND, 2018, p. 5).

Almeida, Farias e Farias (2018) revelam que o planejamento e execugado das
atividades como a organizagao, representagao, acesso, recuperagao, uso e apropriagao da
informacdo sao inerentes as atividades de mediagcdo da informacdo e que esta se
caracteriza como um fenémeno social (ALMEIDA; FARIAS; FARIAS, 2018).

Nessa direcdo, € oportuno apresentar os dois principais tipos de mediacdo da
informagdo na visdo de Almeida Junior (2009) e que foram utilizados como norte no
presente estudo. O autor afirma que a mediacao da informacéo pode ocorrer tanto de forma
implicita, quanto explicita. A primeira tem como caracteristica acontecer nos espagos sem
a presenca fisica e imediata dos usuarios, nos locais em que as agdes sdo desenvolvidas,
como por exemplo: o desenvolvimento de colegdes, o planejamento de politicas e servigos
aos usuarios, enquanto que no segundo tipo ha a necessidade da presencga fisica do
usuario, tal como os processos e etapas do Servigco de Referéncia e Informacdo. Nestes
termos, é na mediacao do tipo explicita que ha o contato direto entre o profissional e o
usuario (demandante da informacgao).

A partir do exposto, ha que se destacar também o carater social que esta imbuido a
acao mediadora, fundante ao fazer do profissional da informacao. Nela, além dos aspectos
pragmaticos decorrentes da acéo (apropriar-se da informagédo e satisfazer-se de uma
necessidade informacional), incidem os aspectos relacionados a transformacéo social
proporcionada e impulsionada pela mediagao da informacéao, a medida que tanto mediador,
como mediando, compartilham da condigao de protagonista social, conforme defendido por
Gomes (2020), cada qual a sua maneira e contexto. Assim, a mediagdo da informacé&o

poderia contribuir para o desenvolvimento ambiental, social, econdmico e institucional.
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Nessa perspectiva, diante dos objetivos propostos pela Agenda 2030, no qual a

informacdo assume papel fundamental, se torna importante conhecer as formas de

mediacao da informacao utilizadas por bibliotecarios em ambito mundial que colaboram

para o Desenvolvimento Sustentavel.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta € uma pesquisa do tipo documental, exploratoria e descritiva. A técnica
utilizada foi a observagao sistematica. Os procedimentos iniciaram com uma consulta ao
site Library map of the world (IFLA, [2022]), no qual foi possivel identificar, na aba SDG
Stories, relatos de bibliotecas ao redor do mundo, que compartilharam suas experiéncias
de contribuicdo para o Desenvolvimento Sustentavel.

A partir de uma analise sucinta do site, foi elaborado um roteiro de observagao,
para ser utilizado como instrumento de coleta de dados e possibilitar a classificagao dos
relatos disponiveis na aba SDG Stories em: i) mediagado implicita da informacéao e ii)
mediacgao explicita da informacgao. O roteiro foi composto pelos itens descritos no quadro
2 e observados em cada um dos relatos de experiéncia.

Quadro 2 — Detalhamento do roteiro de observacao
Item a ser observado

Secao do roteiro Fonte

Secéo I: Titulo do relato de experiéncia
Informacoes Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel que '
gerais sobre os J q Library map of the
o relato contempla world
relatos de , .
experiéncia Pais onde ocorreu a experiéncia
Ha mterferenqa de um profissional da Almeida Janior (2015)
informacéao
S A acéo é desenvolvida com a presencga do
=060 [IE usuario

Aspectos dos
relatos, inerentes
a mediagao da
informacéao

A acao esta relacionada a atividades fins ou
meio de bibliotecas
A acao possui processos e etapas do Servigo
de Referéncia e Informacao
Definicdo de atividades inerentes ao Servigo de
Referéncia e Informagao
Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Almeida Junior (2009)

SantaAnna, Dias e
Maculan (2021)

Cumpre destacar que considerando que uma das caracteristicas da mediacao
explicita da informacéo € a presencga de processos e etapas do Servigo de Referéncia e
Informacdo (SRI), utilizou-se como norte os apontamentos de Santa Anna, Dias e
Maculan (2021, p.19). Em um estudo sobre Mediagdo da informacdo e o SRI, esses
autores identificaram as seguintes atividades como principais no SRI: auxilio prestado
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nas buscas por informacéao, interagdo com o usuario, assisténcia pessoal, orientacao,
oferta de fontes de informacé&o e capacitagcao de usuarios.

Apé6s a elaboracdo do roteiro de observacao, todos os relatos de experiéncia
disponiveis no site Library map of the world (IFLA, [2022]) foram lidos na integra e
analisados conforme o roteiro de observacdo. Além disso, foram observados outros
recursos disponiveis de cada relato, tais como: videos e imagens. Os dados extraidos
foram inseridos em planilhas do software Microsoft Excell, a fim de gerar subsidios para
analise dos resultados.

Os dados foram analisados por meio de estatistica descritiva, no que se refere ao
pais e o objetivo do Desenvolvimento Sustentavel contemplado pelo relato. Os demais
dados foram tratados por analise de conteudo (BARDIN, 2015).

Para cumprir as recomendagdes propostas por Bardin (2015), as definicdes de
Almeida Junior (2009, 2015) e Santa Anna, Dias e Maculan (2021) foram utilizadas para
separar os relatos em duas categorias: Mediagao implicita da Informacédo e Mediagao
explicita da Informacéo.

A categoria Mediagdo implicita da informagdo gerou trés subcategorias: i)
Interveng&o no espacgo da biblioteca; ii) Desenvolvimento de colegdes e iii) Politicas. Ja
na categoria Mediacao explicita da informacao, os resultados foram agrupados em quatro
subcategorias: i) Capacitagao de usuarios; ii) Auxilio prestado nas buscas por informagao
e Assisténcia pessoal; iii) Ofertas de fontes de informagédo e iv) Outras formas de

interagdo com o usuario.

5 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O site Library map of the world apresenta 56 relatos de experiéncias nos quais
varias bibliotecas expressam as a¢des que estdo desenvolvendo para contribuir com o
desenvolvimento sustentavel (IFLA, [2022]). Dos 56 relatos de experiéncias, 8 foram
excluidos deste estudo por ndo fornecerem, na visao dos pesquisadores, informacgdes
suficientes para afirmar que as agdes se tratavam de mediagao da informacgao, uma vez
que n&o havia como atestar se ocorreram com a interferéncia de um profissional da
informagao, condicdo essencial para a mediagdo da informagao (ALMEIDA JUNIOR,
2015) e, neste caso, de exclusao.

Dos 48 relatos restantes, observou-se indicativos de mediagdo da informagao do
tipo implicita em 7 casos, uma vez que se constatou que o bibliotecario estava presente
no planejamento do servigo, mas nao na sua execugao, conforme indica a definigdo de
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mediagcdo implicita de Almeida Junior (2009). Foram identificados 41 relatos que
apontaram acoes de mediacao explicita da informacgao.

No que se refere a regido geografica, os 48 relatos estéo distribuidos em 32 paises,
conforme o grafico 1, sendo a Argentina o pais que mais compartilhou experiéncias no
SDG stories (4 relatos), seguido por: Cazaquistdo, Holanda e india, com 3 relatos cada.

Grafico 1 — Categorizacao dos relatos de Mediag¢ao da informacao
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Importa mencionar que nenhum relato do Brasil foi identificado no Library map of
the world, entretanto, em documento da Federagao Brasileira de Bibliotecarios, Cientistas
da Informacéo e Instituigdes (FEBAB, 2018) constam acdes de bibliotecas brasileiras que
contribuem para o Desenvolvimento Sustentavel. Este dado chama a atencéo para que
as bibliotecas brasileiras busquem compartilhar suas experiéncias também em ambito
mundial, a fim de dar visibilidade as agdes nacionais e contribuir com outras bibliotecas
em ambito mundial, por meio dos relatos de casos brasileiros.

O Library map of the world (IFLA, [2022]) indica também a informacé&o sobre o ODS
que esta sendo atendido pelos relatos de experiéncia, os quais podem contemplar mais
de um ODS. O grafico 2 apresenta os ODS atendidos pelos 48 relatos de experiéncia que

fazem parte desta pesquisa.

Grafico 2 — Quantidade de relatos por Objetivo do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Observa-se no grafico 2 que o ODS 4: Educagao de qualidade € o mais
contemplado nos relatos de experiéncia, enquanto o ODS 7 é o menos atendido. Uma
provavel explicacao para esse dado pode ser porque o ODS 4 é o que mais se relaciona
diretamente com as atividades fins das bibliotecas: a educagéao; ja o ODS 7, por tratar de
energia limpa e acessivel pode estar mais afastado das atividades fins das bibliotecas.
Entretanto, é importante destacar que a IFLA (2016) propbe acbes que podem ser
desenvolvidas pelas bibliotecas para contribuir com todos os 17 ODS, considerando a
informagao como recurso central nesse processo.

Para Kear (2018), a biblioteca é citada, de forma mais explicita, no Objetivo 16 da
Agenda 2030, mais precisamente na meta 16.10 no qual faz referéncia ao acesso a
informagdo — “Assegurar o acesso publico a informacdo e proteger as liberdades
fundamentais, em conformidade com a legislagdo nacional e os acordos internacionais”.
Entretanto, embora a biblioteca parega estar mais vinculada a esse objetivo e meta,
ressalta-se que no documento da IFLA (2016), o acesso a informacgao esta explicitamente

mencionado em 14 objetivos dos 17, inclusive no objetivo 7.

5.1 Relatos de Mediagao Implicita

Nesta secdo sao apresentados os resultados acerca dos relatos de mediacao
implicita analisados neste estudo. Os 7 relatos identificados foram agrupados em 3
categorias construidas conforme procedimento descrito na seg¢do Procedimentos
Metodoldgicos. Os resultados estao expressos no grafico 3.
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Grafico 3 — Categorizagao dos relatos de Mediagao implicita da informagao

Intervengdo no espago da  Desenvolvimento de Politicas
biblioteca colegdes

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Na categoria “Intervengcado no espago da biblioteca” foram incluidos relatos que
indicavam intervengdes na estrutura fisica do espaco da biblioteca e que, desse modo,
estdo relacionados a dimens3o estética da Mediagdo da Informagdo?. Salienta-se, no
entanto, que a dimensao estética da mediagao da informacao vai além dos elementos
estéticos em seu sentido restrito; € compreendida por Gomes (2014, 2020) em seu
sentido /ato, isto é, acredita-se que ela seja alcangada quando o sujeito reconhece nao
s6 o conforto no acolhimento no &mbito dos equipamentos informacionais (devido ao
espaco da biblioteca), mas também no prazer estético em aprender e se apropriar da
informac&o, construir o conhecimento, crescer e se transformar. E nesse sentido que a
dimensao estética se manifesta, no belo que esta contido no processo de aprendizado e
desenvolvimento social e cognitivo.

Os relatos na categoria “Intervengcéo no espacgo da biblioteca” descrevem agdes
como: transformagao dos espacgos externos da biblioteca em hortas (LIBRARY-LED...,
2019), melhorias no sistema de iluminagéo da biblioteca (UNIVERSITY ..., 2021) e cessao
do espacgo para qualificagao de jovens (NATIONAL..., 2022).

Por sua vez, na categoria Desenvolvimento de Cole¢des foram incluidos dois
relatos: um que aborda sobre a criagdo de um repositério institucional (PLATFORM...,
2020) e outro sobre agdes de preservagao do acervo que vinha sendo destruido no Iraque
(IRAQI..., 2019). Ressalta-se que o desenvolvimento de colegbes ndo ocorre com a

2 A dimens3o estética da Mediacao da Informacdo na visdo de Gomes (2014, p. 50) esta relacionada ao
ambiente: “Os sujeitos da acdo comunicativa precisam transitar com ‘conforto’ no ‘ambiente’ do encontro, no
espaco da interlocugao, precisam desenvolver o sentimento de pertenga, ja que o encontro promissor com a
informagéo é aquele capaz de gerar o terreno propicio para o desenvolvimento intelectual e a construgéo do
conhecimento”.
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presenca do usuario e € uma atividade interna, sendo, portanto, caracteristica da
mediacgao da informacéao implicita.

A terceira categoria foi denominada Politicas e se refere a modos de condugéo dos
servigcos da biblioteca. Nessa categoria foi identificado um relato que compartilhava
alteracdes no horario de funcionamento de uma biblioteca universitaria, que passou a
funcionar 24 horas por dia, 7 dias por semana, oferecendo um “lugar onde os alunos

podem ter acesso confidvel a luz e energia durante a noite” (24/7..., 2019, nao paginado).

5.2 Relatos de Mediagao Explicita
Observou-se indicativos de mediag¢ao da informacgao explicita em 41 relatos, uma
vez que estes apresentavam caracteristicas condizentes com a definigdo desse tipo de
mediacgao, isto é: houve interferéncia do profissional da informagado, mas esta nao se
restringiu ao planejamento do servigo; as agdes ocorreram com a presenga do usuario;
estavam relacionadas a atividades fins da biblioteca, tais como: empréstimo, orientacéo
para acesso a informacado e apresentavam caracteristicas de processos ou etapas de
Servico de Referéncia, como: “auxilio prestado nas buscas por informagao, interagédo com
0 usuario, assisténcia pessoal, orientacao, oferta de fontes de informacao e capacitacéo
de usuarios” (SANTA ANNA; DIAS; MACULAN, 2021, p.19).
A descricao de atividades relacionadas a mediacao da informacéo e SRI apontada
por Santa Anna, Dias e Maculan (2021) foi utilizada com o objetivo de categorizar os 41
relatos analisados, dentro da categoria Mediagdo explicita da informagéo. O grafico 4
apresenta a quantidade de relatos em quatro subcategorias.

Grafico 4 — Categorizacao dos relatos de Mediagao explicita da informacgéao

Capacitacdo de  Auxilio prestado nas Ofertas de fontes de Outras formas de
usuarios buscas por informagao interagdo com o
informagao e usuario
assisténcia pessoal

Fonte: Dados da pesquisa (2022)
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Foram agrupadas em: “Capacitacdo de usuarios”, os relatos de experiéncia que
informavam sobre atividades de ensino promovidas pelos profissionais da informacao,
por exemplo: workshops, oficinas e programas de treinamento.

Em “Oferta de fontes de informacao” estao incluidos os relatos de experiéncia que
apresentaram estratégias de incentivo a leitura para diferentes faixas etarias, além
daqueles que objetivaram oferecer informagbdes sobre a promog¢ao da saude (THE
BIBLIOSIDA..., 2020) e mudangas climaticas (A LIBRARY..., 2020).

A partir da analise dos relatos, optou-se por ndo separar as atividades de: “Auxilio
prestado nas buscas por informacao” e “Assisténcia pessoal”, pois observou-se que nos
relatos analisados, essas atividades se apresentaram de maneira muito intrinseca.

Desse modo, os relatos que descreviam essas ag¢des foram incluidos em uma
unica subcategoria, na qual ha agdes como: programa de acolhimento para pessoas em
risco de consumo de alcool e drogas (BIBLIOSTREET..., 2019), refugiados (TORONTO...,
2020), além de auxilio para agricultores (PUBLIC..., 2017) e outros cidaddos no uso de
informagdes governamentais (DUTCH..., 2020).

Os relatos que estavam além de atividades de capacitacédo e que era possivel
identificar a relacdo ndo apenas entre usuario e profissionais da informagao, mas também
entre os proéprios usuarios, foram incluidos em: “Outras formas de Interagdo com os
usuarios”. Ha, por exemplo, dois projetos nos quais jovens ensinam idosos a utilizarem
computadores (CONNECTING, 2018; LIBRARY CONNECTS..., 2020) e outro relato no
qual as pessoas interagem entre si, ao compartilharem suas historias sobre como
conseguiram vencer diferentes tipos de discriminacao (‘HUMAN LIBRARY”..., 2019).

Algumas agdes encontradas nos relatos de experiéncia do Library map of the world
para a promocdo do Desenvolvimento Sustentavel sdo semelhantes a outras
compartilhadas na literatura cientifica da Cl, com o mesmo objetivo. Dentre estas, podem
ser citadas: ministrar palestras, seminarios, atividades antidrogas e relacionadas a
conservacao de energia, que ocorrem em uma biblioteca da india, a qual também passou
a oferecer espago com horario estendido de estudo (VARGHESE; THIRUNAVUKKARASU,
2021), algo que também foi feito em uma biblioteca de Camardes (BAWACK, 2018) e que
€ semelhante ao relato 24/7... (2019), que consta no Library map of the world, relatado na

secao 5.1.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da pesquisa foi possivel concluir que a maior parte das agées de mediacao
da informag&o compartilhadas no Library map of the world séo do tipo explicita. Esse
cenario vai ao encontro dos resultados obtidos em outras pesquisas, quando identificam
que a tipologia da mediagcdo explicita € a mais lembrada e discutida no ambito
profissional. Dentre as possibilidades de manifestacao, foi possivel destacar: capacitacao
de usuarios, oferta de fontes de informacéo, auxilio prestado nas buscas por informacéo,
assisténcia pessoal e outras formas de interacdo com o usuario, sendo a capacitagao de
usuarios (workshops, oficinas, treinamentos) a atividade mais frequente nos relatos
analisados.

Quanto aos ODS, a maioria das ag¢des esta vinculada ao ODS 4: Educacao de
qualidade, concluindo-se que é necessario promover mais agdes que contemplem os
demais ODS. Mesmo que nao tenha sido o foco do presente artigo, é possivel inferir que
tais agbes proporcionam o alcance da dimens&o formativa da mediagédo da informagéo,
conforme postula Gomes (2014, 2020).

Observou-se ainda que nao ha relatos de bibliotecarios brasileiros no Library map
of the world, mas ha iniciativa semelhante da FEBAB para bibliotecas brasileiras. Diante
do apresentado, sugere-se como pesquisa futura identificar as razbes pelos quais os
bibliotecarios brasileiros ndo compartiiham os seus relatos mundialmente, bem como
analisar as formas de mediagado disponiveis no documento da FEBAB (2018), a fim de
tracar um panorama nacional, semelhante ao do presente estudo. Além disso, é
necessario identificar como e em que medida as dimensdes da mediagao da informacao

tém sido alcangadas nas iniciativas em prol do desenvolvimento sustentavel.
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