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RESUMO: Este artigo resultou de pesquisa quali-quanti sobre as praticas da
gestdo da educaciao de jovens e adultos (EJA), oferecida pelo Servigo Social
da Industria (SESI), durante o ano de 2015, no estado da Bahia. O objetivo
foi investigar, a partir dos olhares de sujeitos envolvidos, como ocorria a
gestdo nesse contexto da pesquisa e qual o estilo dominante. O referencial
teoérico envolveu Amorim (2012), Barbosa (1995), Campos (2004), Castro
(1998), Cury (2002), Diniz-Pereira (2006), Freitas e Pilla (2006), Gadotti
e Romio (2004), Libaneo (2001), Liick ¢z a/ (2012), entre outros. Como
resultados, podemos afirmar que os investigados declararam entender que
a participa¢io nas praticas gestoras e pedagogicas ¢ fundamental para o
estabelecimento de agdes gestoras, democraticas e participativas. Elas
ampliam e fortalecem a qualidade gestora no ambito institucional.
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PRACTICE OF YOUTH AND ADULT EDUCATION MANAGEMENT IN SOCIAL SERVICE INDUSTRY
IN THE STATE OF BAHIA

ABSTRACT: This article resulted from qualitative and quantitative research
about the practice of youth and adult education (EJA) management, offered
by Social Service for Industry (SESI), in the state of Bahia. The main goal
was to investigate how the practice and dominant style of management
occurred in that context, based on the points of view of the subjects
involved. The theoretical framework included Amorim (2012), Barbosa
(1995), Campos (2004), Castro (1998), Cury (2002), Diniz - Pereira (2000),
Freitas and Pilla (2006), Gadotti and Romao (2004), Libaneo (2001), Lick
etal (2012), among others. As results, the subjects investigated declared that
participation in managerial and pedagogical practices is fundamental for the
establishment of democratic and participative managerial actions. They
enlarge and strengthen managerial quality inside the organization.

Keywords: Education management; Youth and Adult education; SESI Bahia.

INTRODUCAO

Este artigo se refere a uma investigagao que teve como
problematica a necessidade de examinar como ocorriam as praticas
de gestdo na educa¢iao de jovens e adultos (EJA), oferecidas pelo
Servigo Social da Industria (SESI), no estado da Bahia. O objetivo
foi investigar, a partir dos olhares dos sujeitos que trabalhavam com
a EJA/SESI/Bahia, como ocortia a gestao nesse contexto e qual
o estilo predominante. Para assegurar a pluralidade de visdes sobre
o fenémeno estudado, foram investigados19 dos 34 profissionais
da EJA. A amostra foi composta por gestores educacionais,
coordenadores pedagogicos, docentes, pessoal técnico pedagdgico e
assessores de educacio de 11 cidades distintas na Bahia.

Os autores discutem a tematica a luz de te6ricos como Barbosa
(1995), Campos (2004), Castro (1998), Amorim (2012), Freitas e Pilla
(2006), Cury (2002), Diniz-Pereira (2006), Gadotti e Romao (2004),
Libaneo (2001), Luck ez a/ (2012), entre outros.

A organizac¢ao do artigo abrange a introdugao que destaca a
problematica, os sujeitos, os teoricos referenciados e o objetivo do
estudo; em seguida estao: a trajetéria da investigagao, a fundamentagao
teérica que subsidiou os conceitos de referéncia; comentarios sobre
A EJA e o SESI no contexto estudado, os quais delineiam o cenario
institucional tratado;as vozes dos sujeitos e a gestao da EJA/SESI
Bahia com a apresenta¢ao dos dados coletados e analisados; e , por
fim, as principais conclusdes e caminhos possiveis de serem seguidos.
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TRAJETORIA DA INVESTIGACAOD

A pesquisa, que deu origem a esse texto, fez parte do
conjunto de atividades realizadas no ambito do programa de
Mestrado Profissional em Educagao de Jovens e Adultos- MPEJA -
da Universidade do Estado da Bahia.

O trabalho investigativo examinou a partir da abordagem
quali-quanti, as praticas da gestao na EJA/SESI, incluindo aspectos
pedagogicos. A opgao pela linha qualitativa decorreu do carater do objeto
de estudo, que se constitui nas praticas da gestao da EJA/SESI Babhia,
face as consideragoes de Haguette (1992, p.63) ao afirmar que: “[...] os
métodos qualitativos enfatizam as especificidades de um fendmeno
em termos de suas origens e sua razao de ser”. Sao importantes
para a sinalizacao de acertos, erros e desvios dos propositos iniciais;
possibilitam a corregao de rota e a identificagao de aspectos positivos e
negativos, potencialidades e fraquezas, assim como a necessidade ou nao
de mudangas nos processos e nos resultados. A abordagem qualitativa e
a quantitativa se complementam e oferecem maior entendimento com
relacao a analise dos dados e a conclusao dos resultados.

Por isso, nesta investiga¢ao optamos pela convergéncia dos
métodos qualitativos e quantitativos, pois segundo Flick (2004), eles
proporcionam legitimidade aos resultados, proporcionando uma
visio de totalidade e nio de reducionismo da realidade. E por isso
que, no entender de Creswell (2007), o método misto ou combinado
incorpora as duas abordagens qualitativa e quantitativa. Além disso,
segundo o autor, a abordagem quali-quanti proporciona maior
integracao dos dados e das informagoes, configurando uma visao de
totalidade do elemento investigado.

O instrumento de investigacdo foi o questionario, que foi
elaborado, especificamente, para a coleta de dados, e enviados, apos
contato telefonico, por internet para o universo de 34 profissionais.
Foram professores, gestores e coordenadoras pedagogicas que atuavam
na EJA/SESI/BA e concordaram em participar da investigacio. Os
questionarios foram respondidos por mais da metade desse universo,
ou seja, 56%, equivalendo a 19 membros do corpo de profissionais
atuantes. Eles compuseram a amostra, que ficou constituida por
nove docentes, seis coordenadores pedagdgicos e dois gestores
educacionais, uma técnica pedagdgica e uma assessora de educagio.
Os critérios de sele¢ao dos sujeitos participantes da pesquisa foram: a)
estar trabalhando com a EJA/SESI/BA.; b) concordar em responder
aos instrumentos de coleta de dados por internet; ¢) assinar o termo
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de consentimento livre e esclarecido; d) abranger os 11 municipios
baianos nos quais o SESI mantinha EJA; e) garantir a inclusao de
participantes das cinco regides do estado da Bahia: norte, oeste,
sudeste, sul, regido metropolitana de Salvador - RMS-, regiao central,
conforme pode ser visto na Figura 1- Dimensao territorial da pesquisa.

Em termos geograficos, estavam distribuidos em onze cidades
baianas onde a EJA/SESI foi oferecida, a saber: Salvador, Vitoria
da Conquista, Feira de Santana, Juazeiro, Luis Eduardo Magalhaes,
Ilhéus, Barreiras, Eunapolis, Itapetinga, Brumado e Jequié.

A figura 01, a seguir, aponta os 11 municipios participantes do
estudo, onde podemos visualizar a dimensao territorial da pesquisa e
percebera extensao do territorio baiano composto por 417 municipios.

FIGURA 1. Dimenséo territorial da pesquisa

Juazeiro

Barreiras
Luis Eduardo Magalhées

Sudoeste

Feira de Santana

Vitéria da Conquista
Jequié

Brumado

Itapetinga

Ilhéus
Eunapolis

Fonte: elaborado pelos pesquisadores, 2017.

Todos os componentes da amostra trabalhavam em aspectos
relacionados com o curso pesquisado. Embora, com responsabilidades
distintas, todos desenvolviam as atividades na perspectiva da gestdo
da EJA, sendo, portanto corresponsaveis pelo sucesso e insucesso do
percurso e dos resultados da formacao institucionalizada, conforme
ensina Libaneo (2001).

O instrumento de coleta de dados foi um questionario com
perguntas abertas e fechadas, visando atingir o objetivo proposto.
A coleta de informacdes foi realizada entre os meses de agosto e
setembro do ano de 2015, via internet, com o uso do questionario
do Google Drive, devido a diversidade de cidades abrangidas e a
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dificuldade de acesso fisico, o que implicaria em recursos financeiros e
tempo para deslocamento entre as onze cidades baianas pesquisadas.

Os questionarios respondidos e recebidos foram categorizados,
codificados para proteger a identidade dos respondentes de acordo com
o codigo de ética das pesquisas sociais. Posteriormente, foram tabulados
conforme categorias de analise definidas a priori. Essas categorias foram
acrescidas de novas que surgiram no percurso investigativo.

As respostas mais frequentes e relevantes, com relagao
aos objetivos tracados foram selecionadas e analisadas e algumas
categorias de analise acrescentadas. As ideias chave, isto ¢, as mais
frequentes e pertinentes no entendimento dos pesquisadores, foram
transformadas em nuvens de palavras, um recurso grafico que
explicita graficamente a frequéncia das palavras contidas nas respostas
registradas. Quanto mais frequente no texto, maior a fonte usada
para destacar o termo na nuvem de palavras. Para a anilise, foram
construidas categorias a partir do referencial tedrico e a pertinéncia
com as informacoes obtidas.

PERSPECTIVA DA GESTAQ EDUCACIONAL

A gestao educacional pode ser entendida como o
gerenciamento da escola em todas as suas facetas, partes constituintes
e finalidades. Envolve procedimentos e pessoas com diversidade de
perfis e funcodes, anseios, interesses, conflitos e objetivos (LUCK,
2008). Contudo, deve manter o foco no atendimento a atividade fim
do percurso educativo e aos objetivos do programa de ensino. Santos,
Souza e Amorim (2015) afirmam que as atribui¢oes da gestio estao
voltadas para a constru¢ao do fazer escolar de forma partilhada. Na
pratica cotidiana da escola, a tomada de decisdo, a preparagao de
pessoal, os encaminhamentos, as inten¢des nao podem afastar-se dos
objetivos, metas e a¢oes definidas coletivamente, salvo imprevistos
e mudangas requeridas para atender necessidades especificas nao
consideradas no planejamento inicial.

Entendemos que as organizagoes educacionais sio organismos
abertos que trocam insumos com O CONtEXto € COom as Pessoas que as
compodem (LIBANEO, 2001). Neste sentido, para serem bem-sucedidas,
requer o que a literatura corrente chama de gestao participativa. Esse
tipo de gestao se realiza com a cooperagao, comunicacao e participa¢ao
de todos os envolvidos na e pela organizagao.

Nessa nova concepgao, a cadeia de comando deixa de ser
verticalizada e se torna mais cooperativa e comunicativa. Mas, mesmo
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sob essa concepcao, nao ha duvidas de que a gestdo da educagio
abraca o planejamento, a organizagao, a avaliacdo, a supervisao ¢ a
implementacao dos caminhos educativos, sendo ainda referida como
administracdo, pensamento comum no inicio do século passado. Ja
Cury (2002, p.165) avanga e se distancia do conceito tradicional ao
definir que: “[...] a gestao é um modo democratico de gerenciar uma
realidade exercitada pela comunicagao, pelo desenvolvimento coletivo
e pelo dialogo”. O pensamento de Cury é compartilhado por teéricos
como Freitas e outros, que incorporam o conceito de participacao
ao de democracia em todas as instancias da educac¢io. Neste sentido,
ha uma nuance inclusiva ao se discutir a gestao democratica e
participativa da educagdo, a qual encontra sua legitimacao e respaldo
na Constituicio Federal de 1988 — CF/88, na Lei de Diretrizes e
Bases da Educaciao Nacional- LDB —Lei 9394/96, no atual Plano
Nacional de Educaciao- PNE- Lei 13.005de 2014, no PNE anterior-
Lei 10.172/ 2001, assim como nas demais legislacoes, pareceres e
decretos que sucederam.

No espirito da redemocratizagdo do pais, iniciada na década
de 1980, a Constituicao Federal de 1988, no artigo 2006, inciso VI,
determina “gestao democratica do ensino publico na forma da
lei”. O mesmo ensinamento esta contido no artigo 14° da referida
LDB/96aose referir a gestio democritica com “participacio das
comunidades escolar e local...”, conforme apresentado a seguir:

Art. 14°. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestao democratica
do ensino publico na educacio basica, de acordo com as suas peculiaridades e
conforme os seguintes principios: I — participacdo dos profissionais da educagio
na elaboragao do projeto pedagégico da escola; I1 — participacio das comunidades
escolar e local em conselhos escolares ou equivalentes. (BRASIL, LDB, 1996, p. 4)

Ora, segundo o entendimento corrente, os conselhos gestores
sao a expressao da participagao das comunidades representadas pelos
eleitos democraticamente. Sao conselhos que tem uma atividade
participativa no ambito das institui¢oes educacionais, fortalecendo
os processos pedagogicos, administrativos e financeiros. Segundo
Souza (2009), a gestio democratica da educacao ¢ uma atividade
politica no qual os envolvidos identificam problemas, planejam,
deliberam, encaminham solug¢bes, acompanham, controlam, avaliam
o conjunto das agoes voltadas ao desenvolvimento da prépria escola
e dos estudantes, assim como definem objetivos relevantes para os
representados e a sociedade.

O envolvimento dos implicados caracteriza a gestdao
participativa realizada, no sentido de buscar solugdes alternativas
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para problemas pedagdgicos, administrativos, financeiros, relacionais
e otimizar a qualidade da educagio oferecida. Para dar certo é
preciso o didlogo com membros internos e externos a organizagao
escolar; apoiado no reconhecimento e respeito as especificidades
técnicas de cada uma das diversas fungoes presentes na escola e
na sociedade. A participacao efetiva de todos os segmentos das
comunidades escolar e local, o respeito as normas coletivamente
construidas para apoiar a tomada de decisoes e a garantia de acesso
as informagoes sao basilares para os procedimentos gestores. Essa
postura requer transparéncia, ética e a responsabilidade de cada um
dos cidadaos, pois a escola é de todos e para todos, uma vez que
a educacao eleva tanto a qualidade de vida do ser humano, quanto
a possibilidade de engajamento no mundo laboral, possibilitando
melhoria da qualidade de vida em sociedade.

A participagao democratica é fenémeno politico que propicia
a formacao do cidadao para agir em agdes conjuntas, manter dialogo
com o coletivo, conhecer e observar as normas de referéncia
construidas para orientar os cidadaos, assim como propor novas
normas. E porisso que Freitas e Pilla (2006, p. 17) enfatizam a relevancia
de “[...] conceitos técnicos, politicos e humanos” imprescindiveis
a formacao de comunidades de dialogos, proposi¢des e agdes no
campo educacional. A literatura sobre educagio nos ultimos 21anos
tem reforcado a importancia da participagao politica da comunidade
escolar e local na tomada de decisdo, do acompanhamento e da
avaliacio das atividades educacionais institucionalizadas.

Nessa perspectiva, Amorim (2012) tem colocado a importancia
de a comunidade participar das atividades que dizem respeito a vida
escolar, destacando o carater participativo, democratico e integrador
da sociedade com as instituicoes de ensino. Da mesma forma, Lick
(2008) enfatiza o valor social, laboral e democratico da participagao da
comunidade no cotidiano escolar. Segundo ela, sio lagos institucionais
que valorizam muito o sentido social da escola e promovem a cidadania.

Autores como Freitas (2006) e Libaneo (2001) enaltecem
também a participagao efetiva da sociedade no comando do destino
educativo da escola. A participagdo dos sujeitos sociais revela a
transparéncia da gestao da escola, do trabalho que ali é realizado,
mais ainda, quando se trata de uma institui¢ao de ensino que lida com
adolescentes e pessoas jovens e adultas. A valorizagao do processo
educativo ocorre pelo fortalecimento e a integragao do trabalho
coletivo e pela ampliacdo da visao de mundo que a sociedade tem
a respeito da escola. Por isso, entendemos que a experiéncia que a
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comunidade revela em seu dia a dia, junto com a busca de processos
gestores contemporaneos pode integrar e dinamizar o sentido
politico, laboral e social que a escola deve promover.

Assim, consideramos que todas as pessoas interessadas na
escola e na educagao, que valorizam a qualidade social e educacional,
precisam atuar politica e democraticamente para fortalecer a cidadania
institucionalizada e a preparacao qualitativamente pertinente dos
envolvidos com educagdo. A énfase atual contempla o trabalho
coletivo, o dialogo e o colaborar com o planejamento e a tomada de
decisoes, agdes estratégicas para aprimorar resultados e a consciéncia
cidada. No caso especifico, acreditamos requer a participa¢iao da
comunidade interna e externa a EJA/SESI Bahia, da sociedade, dos
empresarios e empregadores, da Confederagao Nacional da Industria
(CNI), das Secretarias de Educagao do Estado e dos municipios. Os
motivos sao obvios: implementar uma educagao que qualifique os
estudantes para a vida cidada e laboral.

Neste sentido, podemos observar as conceituacoes defendidas
por Amorim (2012), Freitas (2000) e Libaneo (2001), que corroboram
com a hipdtese de que a participa¢do na gestao da educagao possibilita a
formagao qualificada dos educandos, para atingirem objetivos coletivos
e individuais, que podem contribuir com os contextos social e laboral.

0 SESI E A EJANO CONTEXTO ESTUDADO

A industria brasileira se desenvolveu muito entre 0s anos
de 1929 e 1937. O cenario internacional era bastante conturbado
com conflitos politicos em varios paises. O Brasil vivia dificuldades
politicas e precisava preparar pessoas para as mudancas introduzidas
pela recente industrializagdo. Os empresarios da época, liderados por
Roberto Simonsen e Euvaldo Lodi, identificaram a necessidade de
melhoraras relacOes e a solidariedade entre patrdes e empregados, a
qualidade de vida do trabalhador e do ambiente de trabalho, assim
como as habilidades dos mesmos. Entenderam que trabalhadores
mais preparados seriam mais eficientes. Nesse contexto, o presidente
Eurico Gaspar Dutra assina, no ano de 1946, o Decreto-Lei n°
9.403 que atribuiu a Confedera¢do Nacional da Industria (CNI) a
tarefa de criar, organizar e dirigir o SESI (SESI, 2008). A iniciativa
visava melhorar a qualificacdo dos trabalhadores brasileiros a época
e prepara-los para lidar comas inovagoes implantadas pela industria
que modificavam o mundo do trabalho no Brasil. Naquele periodo,
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a taxa de analfabetismo no pafs girava em torno de 56,8% entre as
pessoas com 10 anos de idade ou mais.!

Dentre os propésitos declarados do SESI, estio: cuidar do
bem-estar social como base para o desenvolvimento econémico, apoiar
a industria e o trabalhador, assumir desafios da formacao continuada
para atender a industria brasileira no novo contexto do trabalho
que se instala no Brasil. Uma populagao com ensino de qualidade é
uma for¢a potencial para o desenvolvimento industrial e economico.
Estudo elaborado pela CNI (2011) mostrava que mais de dois tercos
da industria nacional careciam de trabalhadores qualificados. O paifs
precisava de mao de obra qualificada para a industria e de todas as
formas de educacao, formais, informais e nao formais, pois como
afirma Castro (2012, p.10) “[...] a educacio profissional é apenas uma
parte da educagio para o mundo do trabalho”.

Assim, o SESI seguiu promovendo oportunidades educativas.
Atualmente, oferece ensino fundamental com a dura¢ao de nove
anos, educa¢ao em periodo integral, ensino médio em continuidade
ao ensino fundamental, ensino médio articulado com a educacao
profissional desenvolvida pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (SENAI) e a educacao de jovens e adultos (SESI, 2008).

A EJA é uma das agoes estratégicas do SESI Nacional para
atender a demanda da populacio e da industria que exigem continua
melhoria da qualificacao dos trabalhadores, visando aumentar a
produtividade e manter a capacidade competitiva do Brasil. F destinada
a jovens e adultos trabalhadores, empregados ou desempregados
da industria que nao concluiram seus estudos na idade considerada
“prépria” no artigo 37 da LDB/9394/96.

Na Bahia, o SESI iniciou as suas atividades no ano de 1948,
com agdes e programas de assisténcia juridica, médica, odontologica,
alimentar, agdes esportivas e culturais. Atualmente atua em varios
segmentos tendo suas atividades pautadas nas areas de Educagao e
Qualidade de Vida do trabalhador da industria e seus dependentes.
Mantém programas de educagao basica regular, educagao de jovens
e adultos (EJA) e educagdo continuada articulada as necessidades de
qualifica¢ao de mao de obra voltada para a industria.

A atuacdo da EJA no SESI Bahia comecou nos anos 1990,
quando foram implantadas as primeiras salas de aulas na regiao
metropolitana de Salvador e Litoral Norte (SESI, 2008). Entre os
anos de 1996 e 2014, houve 105.002 matriculas na EJA SESI Bahia,

conforme pode ser observado na Tabela 1 a seguir.
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QUADRO 1. Matricula na EJA/SESI/Bahia - 1996 a 2017

Ano Matriculas Ano Matriculas
1996 954 2008 6.469
1997 1.781 2009 3.820
1998 2.637 2010 2.913
1999 6.880 20M 3.476
2000 8.194 2012 3.395
2001 8.335 2013 2.884
2002 9.108 2014 2321
2003 9.802 2015 3.476
2004 8.691 2016 5.321
2005 9.220 2017 7.578
2006 8.346

Total 115.601
2007 5.776

Fonte: Relatdrio do SESI (2017).

Os numeros de matriculas tém flutuado; em 1996, foram 954;
nos anos seguintes houve um aumento substancial, atingindo, em
2003, 9.802 matriculas. Esses numeros decresceram. Em 2015, o total
de matriculados na EJA/SESI/Bahia atingiu apenas 3.476.

Em 2013, 0 SESI Bahia muda a sua forma de atuaco, ofertando
a EJA na modalidade a distancia. A partir dessa mudanga, houve
incremento significativo no nimero de jovens e adultos estudantes
desta modalidade de ensino, 7.578 jovens e adultos efetivamente se
matricularam nesse curso no ano de 2017.
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Fonte: Adaptado do relatério do SESI (2017).

A EJA/SESI/Bahia ja registrou mais de 115 mil alunos
matriculados. Entre os anos de 1999 a 2008 houve uma concentracao
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maior de matriculas, provavelmente, como reflexo das oportunidades
de emprego no segmento da construcao civil no estado da Bahia
e politicas de subsidios do SESI Nacional que possibilitaram a
operacionalizacao de turmas em grande escala. O decréscimo de
matriculas, iniciado no ano de 2009 ocorreu no cenatrio nacional de
crise financeira, influenciando diretamente o segmento da construgao
civil, cujos trabalhadores constituem um dos contingentes que mais
tem demandado a EJA/SESI/Bahia. As crises econémicas e politicas
tém impactado na demanda e oferta da EJA no estado da Bahia.

Considerando os ensinamentos de Xavier (2008, p.14),
concordamos com a assertiva que:

[...] a pritica educativa na EJA esta vinculada a um projeto de sociedade
comprometido com o estranhamento das desigualdades sociais e da exclusio.
Essa pratica, entdo, tem vistas a transformagao dessa sociedade excludente, bem
como ao reconhecimento da diversidade dos sujeitos, da multiplicidade de suas
praticas e de suas variadas formas de inser¢do no mundo social, como ainda de
suas trajetorias, necessidades e projetos.

O foco da EJA/SESI/Bahia é a melhoria coletiva. Precisa,
pois, considerar a diversidade dos alunos e da inddstria, assim como
as competéncias requeridas no mundo do trabalho que se depara com
mudangas e inovagdes constantes. A tarefa é complexa, com foco
na elevagdo e manutengao da qualidade dos resultados obtidos na
preparagao dos jovens e adultos e, por extensio, no mundo do trabalho.

AS VOZES DOS SUJEITOS E A GESTAO DA EJA/SESI/BAHIA

O questionario para registrar as informagdes solicitadas
continha dois grupos distintos de inquiri¢oes. O primeiro grupo
objetivava colher informac¢does demograficas sobre os pesquisados. O
segundo grupo, composto por vinte e oito perguntas, visava desvelar
os olhares sobre as praticas de gestao da EJA/SESI/Bahia. A seguir
comentamos dados relativos a fun¢do profissional e formagao
académica dos sujeitos da pesquisa.

Com relagao a func¢io, nove (9) deles sao docentes, seis (6)
coordenadoras pedagdgicas, duas (2) lideres/gestores, uma (1) técnica
pedagdgica e uma (1) assessora de educagiao continuada. Em relagao
a formacao académica, nove (9) sao graduadas em pedagogia, quatro
(4) em ciéncias da natureza, duas (2) em matematica, duas (2) em
linguagens, uma (1) em ciéncias humanas e uma (1) em administragao,
conforme apresenta o Grafico 1 a seguir.
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GRAFICO 2. Formacéo académica dos pesquisados
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Os docentes representaram 47% do total dos que responderam
a0 questionario; esses nao exercem oficialmente cargos de coordenagao
ou de gestao. Hssa informagao ¢ importante para entender a pratica da
gestao, a partir do olhar de quem esta imbricado no aspecto educativo
institucional, mas nao ocupando diretamente cargos identificados como
de gestdo na instituicao pesquisada. No entendimento dos pesquisadores,
essas pessoas contribuem para a gestao, uma vez que, na pratica, participam
de algumas decisGes que impactam na gestio e no pedagogico.

Um total de 95% dos sujeitos declarou que sao licenciados
em seis areas distintas. O alto indice de licenciados permite projetar
uma percepcao positiva sobre os profissionais que atuam na EJA/
SESI/Bahia. Ha probabilidades também, em tese, que exercam suas
atividades com competéncia pedagogica.

Contudo, Soares (2008) afirma que, até o ano de 2000, as
licenciaturas, em geral, ndo inclufam discussdes tedricas sobre a
EJA, nem a pratica sistematica. Esse fato pode indicar que, embora
esses profissionais sejam licenciados, é possivel que nao tenham sido
preparados, durante o curso inicial de licenciatura, para atuar com e
na modalidade de educac¢io de jovens e adultos. A verdade é que s6
recentemente essas discussoes vém paulatinamente sendo incluidas
nos curriculos dos cursos de licenciatura. A inclusao referida esta
relacionada a demanda da populacio por cursos de EJA e ao trabalho
de Paulo Freire com a alfabetizacao de adultos iniciado nos anos de
1960, que terminou por abrir espagco para prepara¢ao desse novo
profissional e valorizar os jovens e adultos que buscavam a educagao
escolar. SO recentemente, a formagao de professores e de gestores
passou a incluir principios tedricos e praticos que respaldam a educagao
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de jovens e adultos, o que pode ocorrer nos cursos de graduagao ou de
pos-graduacao (MAIA; DUQUES; FREITAS, 2015).

QUADRO 2. Compreenséo da gestao na EJA

Alternativas %
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. e e ~ ~ 0
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~ . Y ~ . 0
adequacdo dos meios de modo a garantir a escola de EJA o papel de transformagéo social.
3. A forma de organizar e gerenciar todo o trabalho na escola, de maneira a cumprir metas 21y
.. . . 0
e objetivos estabelecidos pelo sistema para EJA.

Fonte: Elaboracéo dos pesquisadores, 2017.

Com o objetivo de captar as compreensoes sobre a gestao
da EJA e de sua pratica, incluimos nos questionarios alternativas
que respaldam estudos sobre o tema. Embora todas as alternativas
sejam possiveis e validas, cada uma delas advém de perspectivas
distintas sobre o fato estudado. O Quadrol resume a frequéncia
relativa das alternativas assinaladas indicando a compreensio do que
seja a pratica da gestdo da EJA/SESI/Bahia. A primeira alternativa
elencada recebeu a maior frequéncia, ou seja, 47%. A mesma revela o
entendimento de que a gestao envolve “Administracio dos recursos
materiais e humanos, o planejamento das atividades, a distribuicao de
funcgoes e tarefas, a relacdo interpessoal de trabalho e poder em EJA”.
Analisamos esta perspectiva e observamos que parte significativa
dos respondentes da investigacao valoriza na gestiao da institui¢ao,
os aspectos de planejamento, de administracao e das relagoes
interpessoais, colocando a atividade meio como sendo fundamental
no desempenho institucional da vida escolar.

A segunda alternativa recebeu 32% das respostas, desvelando
que menos da metade dos respondentes compreende a importancia
da participagao das comunidades interna e externa a EJA/SESI, na
tomada das decisoes gestoras. Este é um ponto de destaque que
pode revelar a dificuldade que a comunidade tem para fortalecer
o sentido da democracia participativa, no seio de uma institui¢ao
de ensino, que precisa, cada vez mais, da integracao dos membros
internos e externos da sociedade.

A terceira alternativa, com 21% da frequéncia, indica que o
cumprimento das metas e dos objetivos constituem o foco da gestao.
Isto revela parte da problematica vivida pelos gestores, professores
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e pessoal da coordenagio, que valorizam em parte o cumprimento
das metas e dos objetivos institucionais, que sao determinados nos
programas e nos planos vivenciados no ambito do SESI/BA.

Ja a questao “O que vocé compreende por gestao democratica
da EJA” revelou que a maioria (58%) afirmou ser “a implementagao na
escola de mecanismos de participagao da comunidade escolar e local, tais
como elei¢do direta para diretor, grémio estudantil, conselho escolar”.

A segunda op¢ao mais escolhida, representando 42% das
respostas, evidencia que a gestao democratica é aquela que possui
“[...] a defini¢ao clara dos papéis e defini¢ao de responsabilidades dos
agentes da escola, tais como diretor, coordenador, professor e aluno”.
No primeiro caso, ha clara aceitagdao da participa¢ao da comunidade
e dos 6rgaos colegiados na condugao da gestio. Contudo, a pratica
cotidiana nao retrata essa compreensao e, por vezes, a tradicional
defini¢ao de papéis fica sobreposta a implementacao de mecanismos
de participagao da comunidade na escola. Essa informacao evidencia
que nem sempre a teoria € a pratica se aliam a gestdo da EJA.

Segundo Gadotti e Romao (2004), as escolas passam por
sérios problemas, dificultando assim o bom andamento das propostas
pedagogicas, levando o gestor a buscar solu¢des que estdo além da
condigao escolar. Ou seja, hd questSes que dizem respeito as prioridades
e a0 investimento governamental em politicas sociais, ficando a escola
limitada pelas mesmas e precisando lidar com questdes externas, fora
do ambiente escolar, para ter mais alcance de qualidade.

Com relagao a eficacia da gestao em EJA, 68% dos pesquisados
responderam que ela acontece quando “Existe Lideranca pedagdgica
propositiva, firme, competente profissionalmente, que valoriza o
desempenho tanto da equipe escolar como dos alunos”. Ja a proposicao
“Existe capacitagao centrada na pratica, nos resultados e nas dificuldades
que envolvem a equipe, com certo controle da propria escola sobre
conteudos e metodologias™ foi assinalada por 32% dos respondentes.

As duas proposi¢oes assinaladas estao em consonancia com
a literatura vigente. Para Nigel Brooke (2014), uma escola eficaz
¢ aquela que ensina bem os conteddos curriculares e se preocupa
com o aluno de maneira global, com a formacao de valores, ética e
cidadania e a cria¢ao de oportunidades. Estendendo este conceito a
EJA, é possivel além de enfatizar os elementos citados por Brooke,
ressaltar a criagao de oportunidade de trabalho aliadas a capacitagdao
para exercer atividades profissionais cada vez mais demandantes.

Relevante, também, é o desenvolvimento da criatividade
e da adaptabilidade como esséncia para a inser¢ao e manuten¢ao
dos jovens e adultos em condi¢bes de usufruirem das escassas
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possibilidades de trabalho, em periodos tao incertos, quanto o
cenario econémico atual. Brooke (2014), na mesma entrevista
dada a Revista Gestao Escolar, ressalta as varidaveis que impactam
na eficacia dos resultados escolares, a exemplo da formacao de
professores e de gestores, da infraestrutura, do clima de trabalho e
do préprio funcionamento da escola enquanto instituigao.

Na continuidade investigativa, indagamos se as condi¢oes de
trabalho, envolvendo salario, jornada, motivagao e relages interpessoais
interferem na eficacia da gestao da EJA. O resultado foi positivo, um
total de 95% das respostas afirmou que ha uma relaco positiva desses
elementos sobre o desempenho. Ficou evidente que a remuneragao
salarial, adequada jornada de trabalho e bom clima organizacional sao
fatores cruciais para o apoio ao processo de gestio educacional. Mas,
além desses fatores, é igualmente importante que os trabalhadores da
educagao nominados: gestores, professores, coordenadores, pessoal
de apoio, familiares e demais membros da comunidade, sintam-se
valorizados a partir do reconhecimento de suas agoes.

FIGURA 2. Nuvem de palavras destacando os assuntos mais recorrentes
com relagdo a gestdo escolar.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Para o levantamento das palavras malis recorrentes, utilizou-se
o site WordArt.com que permite criar nuvem de palavras a partir de
variados textos. i uma ferramenta gratuita que permite categorizar as
palavras mais repetidas nos registros escritos. As palavras destacadas
em cores ¢ em tamanho foram as mais recorrentes, sendo organizadas
em forma de Nuvens de palavras, pois ajuda a visualizar graficamente
os assuntos mais comentados sobre a gestao escolar pelos membros da
amostra selecionada. As palavras de maior destaque nesta categoria de
analise foram aprendizagem, trabalho, equipe, capacitagao, lideranca
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participativa e participagao, gestio, ensino, EJA. Esses destaques
podem ser entendidos pela importancia que a gestdo participativa
representa para o desenvolvimento do trabalho de ensino, de formagao
de equipes e de aprendizagem. E possivel afirmar que a participacio é
valorizada nesse contexto. Contudo, esta pesquisa evidencia que ainda
¢ um desafio efetivar o acatamento de liderancgas participativas e a
participagao das comunidades escolar e local nas decisdes da gestao.

A pesquisa identificou diferentes perspectivas nos olhares
daqueles que ocupavam cargos de gestao e dos que nao os ocupavam. Ao
serem indagados sobre questdes gestoras, aqueles que nao estavam como
gestores destacaram os seguintes aspectos: a) “Lideranca propositiva,
colaborativa, participativa e democratica - a lideranca levanta propostas
que ddo apoio para operacionalizacao, além de deixar espago aberto para
opinides e sugestdes”; b) “Entendimento das particularidades da EJA”;
e ¢) “AcOes efetivas e contextualizadas que favorecem a aprendizagem
do trabalhador da industria”. Em contrapartida, os que eram gestores
apresentaram como aspectos positivos a valorizagao do trabalho em
equipe, a capacitagao continuada, a gestao das competéncias, foco no
resultado e nos aspectos humanos e financeiros.

Emrelacdoaos aspectos negativos, 0s nao gestores explicitaram
“Burocracia nos processos”, “Numero elevado de demandas para
uma equipe pequena” e “Centralizagao de fun¢des”. Os gestores
enfatizaram a falta de autonomia financeira, baixos salarios, escassez
de recursos, falta de docentes com formacao em EJA e excesso de
trabalho como pontos negativos. Os demais respondentes revelaram
a burocracia nos processos, nimero elevado de demandas de trabalho,
ma organizagao dos papéis de cada profissional e a centralizacio de
fungdes como aspectos negativos.

Os aspectos positivos detectados contradizem os pontos
negativos. Porumlado, ha mengao alideranga participativa e democratica;
por outro lado hé referéncia a centralizagio de fun¢oes. Os dois itens sao
contradit6rios, uma vez que em uma gestao participativa e democratica
as funcdes nao devem ser centralizadas, mas sim compartilhadas,
favorecendo a participa¢ao e implicagao de todos os envolvidos.

Apesar das contradi¢goes evidenciadas, os participantes
consideram a gestao participativa como fundante na gestio da EJA/
SESI/Bahia. O significado desse modelo esta nos ensinamentos de
Lick ez a/ (2012, p. 25) sobre:

As experiéncias observadas em todo mundo, com relagdo a gestdo escolar
democritica, sugerem que a esséncia da abordagem participativa e dos seus
conceitos balizadores residem no fato dos gestores de escolas serem profissionais
capazes ¢ trabalharem para construir a escola.
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Embora os participantes revelem a gestdo participativa como
algo importante para uma educa¢ao democratica, esta pesquisa
evidencia que o modelo de gestio da educa¢ao de jovens e adultos
instalado no SESI/Bahia possui um viés participativo, mas divergente
dos conceitos de gestio democratica, entendido e aplicado em
institui¢Ges publicas, por causa das especificidades organizacionais
da institui¢do. Com isso, entendemos que nao tem sido ampliado o
processo democratico como defendem Libaneo (2001), Lick (2012)
e Amorim (2012). Ou seja, que a gestdo democratica comporta
a efetiva¢do dos sujeitos sociais na concretizagao das mudancas
gestoras e qualitativas no ambito das institui¢des de ensino.

No quesito relagoes interpessoais, destacaram-se a importancia da
sinergia entre os pares, a valotizacao da equipe e do trabalho, a afetividade,
a participa¢ao de todos os envolvidos com o ensino-aprendizagem, a
gestao e lideranca participativa, a democratizacao do acesso a0 processo
pedagogico. Tanto os aspectos comportamentais quanto os procedimentais
listados, a saber: trabalho em equipe e colaborativo, liderancga propositiva,
descentralizaces de responsabilidades sao importantes para que o
gestor reflita o quanto e como pode contribuir para que a harmonia
do clima organizacional e a pratica da gestao participativa, facilitando o
envolvimento de toda a equipe no percurso pedagogico.

Barbosa ez a/ (1995, p. 3) descrevem que:

[...] gerenciar uma organizagao é promover o relacionamento harmonico entre
os diversos setores nela existentes, de modo que ela possa atingir seus objetivos
da maneira mais perfeita e mais econémica possiveis. Gerenciar ¢ também dotar
cada setor ou departamento de elementos (métodos, técnicas e ferramentas)
que permitam as pessoas realizarem seu trabalho de forma produtiva e feliz, em
consondncia com os objetivos da organizagio.

Nesse sentido, é preciso que a escola enquanto uma
organiza¢ao da sociedade tenha objetivos, principios e valores que
fortalecam a integracdo e o didlogo permanente entre os membros
da comunidade escolar (AMORIM, 2007). Tém ocorrido avancos
no sentido de aumentar a participagao da comunidade escolar nas
decisoes pedagbgicas e no estabelecimento da gestdao participativa.
As mudangas estabelecidas estio caminhando para uma maior
participacdo da comunidade escolar e local nas decisoes dos cursos,
curriculos e programas, assim como na propria gestao.

No que se refere a autonomia escolar em EJA, as informacdes
colhidas estdo sintetizadas no Quadro 2. Essas sio bastante
representativas, pois, selecionaram as alternativas que mais se
aproximam daquilo que, no entendimento deles, ¢ o mais significativo.
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QUADRO 3. Autonomia escolar

1. A gestédo da EJA/SESI/Bahia tem buscado a construcéo coletiva da autonomia,

. N . N . 47%
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4. A unidade escolar é autdnoma, possuindo as condigdes politico-administrativas e
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Pedagdgicas para o exercicio dessa prerrogativa.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Ao tratar da autonomia da gestdo da EJA/SESI/Bahia, 47%
declararam que ha um esforgo coletivo para efetivar a autonomia;
entretanto 21% destacaram que a comunidade escolar ainda nao
efetivou as acOes referentes a busca da autonomia e 21% registram
que a autonomia ainda nao é uma tematica discutida no contexto da
EJA. Como ponto de atengao, 42% dos entrevistados contradizem
os 47% que afirmam que ha um esfor¢o no sentido da autonomia.
O que revela uma possivel insatisfacao dos entrevistados quanto ao
modelo de gestio implementado pela EJA/SESI/Bahia.

Algumas defini¢cdes carecem de maior reflexdo e debate para
amadurecimento, mas de uma maneira geral, a preocupag¢iao com a
autonomia faz parte dos conceitos discutidos pelos profissionais da
EJA/SESI/Bahia. Os resultados da pesquisa demonstram iniciativas em
busca da construc¢ao coletiva e gestao participativa, entretanto ¢ possivel
observar, pelos resultados da pesquisa, que ha melhoras a se fazer e que
o modelo de gestao vivenciado esta relacionado as percepeoes dos 42%
dos entrevistados, em relacao a autonomia escolar, quadro 2 acima.

Em seguida, destacamos algumas das vozes de respondentes
selecionados expressas nas questoes abertas do questionario aplicado.
As reflexdes sio os anseios dos entrevistados e nio, necessariamente,
o modelo de gestdo vivenciado na EJA/SESI/Bahia. Esses estio
nomeados por letras do alfabeto para preservar a identidade. O
respondente “A” escreveu que:

“[...] a autonomia da escola estd atrelada na liberdade de regimentar, idealizar e
operacionalizar os aspectos administrativos e pedagdgicos frente a sociedade em
constante ¢ intensas mudancas, para que a mesma possa se adequar da melhor
forma possivel.
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O respondente “B”, por sua vez, declarou que considera
a autonomia da institui¢ao, como sendo: “[...] caracterizada pela
descentralizagao do poder e que direciona seus esfor¢os para manter a
qualidade do ensino através da gestao das esferas administrativa, financeira,
juridica e pedagdgica”. O respondente “C” defende que: “A escola deve
ser um caminho criativo que consolide os diversos saberes, sempre com
distribuicao de responsabilidades, fazendo com que a comunicagao e o
dialogo entre as areas favoregam a aprendizagem significativa’.

Essas trés declaracoes afirmam acdes necessarias em relacao
a autonomia da gestdo da EJA/SESI/Bahia, da participacio e da
criatividade. Mas ha um longo caminho até conquistar a autonomia
que sera distinta das escolas geridas pela administragao publica. Os
olhares estao voltados para o conjunto de reflexao sobre o pedagdgico
e a gestdo, que revela a importancia da autonomia administrativa e
pedagdgica e da criatividade para a consolidagao dos saberes.

Como ensinam Gadotti e Romao, o diretor precisa ser um
articulador e “Em sua gestdo, deve ser um articulador dos diferentes
segmentos escolares em torno do Projeto Politico Pedagdgico”
(GADOTTIL ROMAO, 2004, p.102).

A nuvem de palavras da Figura 2apresenta as palavras mais
frequentes, expressas por todos os entrevistados na pesquisa, com
relagdo a compreensiao da autonomia nas praticas da gestao da
EJA/SESI/Bahia e da qualidade do ensino. As palavras de maior
incidéncia foram comunidade, docente, equipe, decisoes, recursos,
escolar, todos, mundo, alunos, professores, participagao, qualidade,
EJA, como pode ser conferido.

FIGURA 3. Compreensdo da autonomia nas praticas da gestéo da
EJA/SESI/Bahia e qualidade do ensino

g interacao ™™= gestao
T Reunioes i

==desenvolvimento &
feer dhack =

E._.

pe selifsoz
‘cormunidade

indicadores
democratica

orria = técnica

0
omada adulto

Procedimentos

eficiente
[spacusm
con
==, ‘onselho S
[ Planejamento capac acaoBuscar,
Formacao E pen s . relacao

envnlvidns

Qualldade ' ao modalidade .. Amarprocessos,z%i wn‘g ..... , vty
ey ~qua|-dade zdocente s £.8%2
trabalno S g g & rarecmen i . & - 2 2D

g pI’OCGSSOc, S0 2w

=

S

= = g‘é"
s LSBT ER Ianepmento.l_:o-o =B
ol | s 2 E’E_"';:’" S proﬁssnonalso necessidades
S financeira mudanca ‘S envolvimento
2 claras estabelecidos
= MELHORIA g

educa

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Observamos que as palavras de maior destaque sao: o
questionamento referente a compreensao sobre autonomia nas
praticas da gestio da EJA/SESI/Bahia e a qualidade do ensino. A
relevancia da comunidade esta destacada. Referéncias a autonomia
estdo contidas nas seguintes frases: “Estabelecer recursos préprios;
reduzir os indices de evasio; encaminhar o aluno para formagoes
continuadas quer sejam cursos de graduagoes ou cursos técnicos
profissionalizantes e promover formagao continuada para os
docentes” (Respondente “F”). E preciso: “[...] capacitacio para o
mercado de trabalho e envolvimento da equipe gestora nas decisdes
pedagogicas” (Respondente “D”). Percebemos que a gestao da EJA/
SESI/Bahia almeja melhor qualificacio e atuacdo das equipes. Essas
proposicoes estio voltadas para a garantia da qualidade e a eficacia
dos aspectos pedagdgicos e futura insercao dos discentes no mercado
de trabalho, assim como apoio aos que ja atuam.

O respondente “C” ressalta a relevancia da

[...] organizacio do espaco colaborativo, para que nao se torne vazio, sem objetivos
e seja compreendido em sua pluralidade. Espacos em que a educacio se dé de
forma democratica, porém contextualizada e planejamento eficiente, voltado para
o significado da aprendizagem do mundo adulto.

A contribui¢ao do respondente “C” incide ainda sobre
a importante de uma “organiza¢ao, administra¢io financeira e
pedagdgica equilibrada. Disciplinada e firme para a tomada de
decisbes, embora flexivel para adaptar-se as mudancas”.

Da mesma forma, o respondente “H” pontua como
procedimentos importantes os:

[...] estabelecimentos de metas para todos os envolvidos na escola; atuar com
curriculo contextualizado; recursos materiais e financeiros disponibilizados
para o desenvolvimento da modalidade com qualidade no ensino e na
aprendizagem; profissional capacitado; avaliacio dos profissionais que
desenvolvem o servico com periodos estabelecidos e com plano de correcio
para os aspectos que apresentem desvios.

Os investigados identificaram alguns mecanismos para
aumentar a participa¢ao de colaboradores na gestao de EJA, conforme
as informacoes a seguir. O respondente “E” pontua que, para aumentar
a participa¢ao de todos os envolvidos nos aspectos educativos, ¢
importante: “fazer uma gestdo participativa, promover pesquisas ¢
avaliagdes no processo formativo dos alunos e integrar a comunidade
escolar nas decisoes e desenvolver acoes de coletividade, na escola”.

O respondente “A” afirma que para aumentar a participagao é
importante que sejam realizadas:
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Reunides objetivas e claras; Organizagdo de planejamentos eficientes, com base na
construcio coletiva entre o corpo docente; Priorizacao de metodologias préprias
para dialogo com o mundo do jovem adulto; Valorizacio das leituras de mundo e
das experiéncias que levam ao aprender.

As reflexdes apontam caminhos possiveis de se seguir, visando
uma melhor qualidade na oferta da educagao de jovens e adultos no
contexto do SESI. Na mesma linha propositiva, o respondente “B”
acredita que é importante a:

[...] criacdo de um calendério especifico para a participacdo de todos em reunides
que demandam tomadas de decisbes que interessem a todos. - Elaboragio de
pautas equilibradas, claras e riapidas que estimulem a participac¢ao continua de
toda a comunidade.

E possivel inferir que as reunides deixavam de ter mais
participagao pelo fato de nao haver um calendario especifico e as pautas
nao estimularem a contribui¢iao dos participantes. Por essa razao, o
respondente “B” sugeriu que as reunides sejam planejadas e organizadas,
que tenham objetivos claros e explicitos, marcadas em calendario previsto
para que todos possam se organizar com antecipa¢ao e participar.

Segundo Libaneo (2001), as novas atribui¢gdes exigem do
gestor a habilidade da convivéncia coletiva, a capacidade de gerenciar
ambientes cada vez mais complexos, a capacidade de abstra¢do, o
manejo de tecnologias emergentes, visio de longo prazo, disposicao
para assumir responsabilidade pelos resultados, capacidade de
comunicacao (saber expressar-se e saber escutar), improvisagao
(criatividade), disposi¢do para fundamentar teoricamente suas
decisdes, comprometimento com a emancipag¢ao e autonomia
intelectual dos funcionarios, atendimento as metas e aos objetivos
definidos, visao pluralista das situagoes, honestidade, credibilidade e
conscientiza¢ao das oportunidades e limitagoes.

Para Castro, a qualifica¢ao do gestor para atender aos desafios
e demandas ¢ crucial e requer

[...] uma profunda revisio dos processos de formagao, nos quais a gestao centrada
na coordenacio, na liderancga, na conjugacio de esfor¢os e no desenvolvimento
do projeto institucional constitui fatores determinantes da melhoria da qualidade
do ensino (CASTRO, 1998, p. 46).

O questionario também continha perguntas sobre aimportancia
do Projeto Politico Pedagégico (PPP). Um total de 63% das respostas
confirmou que o PPP permite definir metas e objetivos e como atingir
resultados previstos; enquanto que 32% revelaram ser um instrumento
de gestao que possibilita a responsabilizacao dos gestores e dos 6rgaos
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oficiais pela atuagao da escola, e 5% escreveram que o PPP nao vinha
sendo efetivado plenamente, pois o gestor nao dispunha de autonomia
e recursos para viabilizar as metas determinadas.

A segunda questao relacionada ao PPP revelou que 58%
dos pesquisados acreditavam na construgao coletiva do PPP, coma
participacao da direcao, equipe pedagdgica, professores, pais e alunos,
enquanto que 42% escolheram outras op¢oes que nao contemplam essa
participacao. Dos 42%, 11% apontaram apenas a participa¢ao da dire¢ao
e equipe pedagogica e 32% dos respondentes apontaram a dire¢ao, equipe
pedagogica e professores como responsaveis pela construgao do PPP,
ambas alternativas excluem os alunos. Vale destacar que os principais
protagonistas do projeto politico pedagdgico sao os sujeitos, alunos da
EJA e que sua participacao na construcao do PPP ¢ fundante.

O Quadro 3sintetiza as respostas mais significativas sobre a
importancia da qualidade do ensino da EJA/SESI/Bahia.

QUADRO 4. Importancia da qualidade do ensino da EJA/SESI/Bahia

1. Os professores devem se comprometer mais, porém € preciso que esse comprometimento seja 37%
- . - 0
acompanhado de condicdes efetivas para que seu trabalho possa ser realizado com sucesso.
2. Nao se trate apenas do comprometimento dos professores, as condicdes de organizacéo e 21
. . ~ . . (]
funcionamento da escola dificultam a obtencéo de resultados mais positivos.
3. Que os professores devem se comprometer mais, sendo oportuna a implementacéo de 16%
. — 0
mecanismos de avaliagdo de desempenho e de pelos resultados de seu trabalho.
4. Os professores sdo comprometidos, porém as condicdes de seu trabalho ndo favorecem o 16%
o) 0
pleno sucesso de seu trabalho pedagégico;
5. Este & um problema que ndo diz respeito apenas aos professores, mas, também, a direcdo 10%
. P 0
e equipe técnica da escola.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Mediante a analise dessas alternativas, percebemos que 37%
dos respondentes acreditavam que as condi¢oes de trabalho da
institui¢ao educativa interferiam no seu comprometimento com a
qualidade do trabalho realizado. Para 21% era necessario melhorar as
condic¢oes de trabalho na escola, outros 16% também reclamaram das
condig¢oes de trabalho. Somando esses trés percentuais, concluimos
que cerca de 74% dos profissionais nao estavam satisfeitos com as
condig¢des institucionais de trabalho. Enquanto16% indicaram a
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necessidade de avaliagao de desempenho e de resultados, apenas 10%
estenderam o problema também para os gestores e equipe técnica.
Nesse sentido, Perrenoud (1993, p.94) afirma que,

[...] aparentemente quase todas as criticas do sistema escolar sdo concentradas no
mesmo bode expiatério: a formagio de professores, que ¢ considerada demasiada
curta, inadequada, insuficiente e antiquada. Mas, ela ndo merece nem este excesso
de honra nem esta dignidade!

Assim, o percentual de insatisfacao dos que fazem a EJA/
SESI/Bahia acontecer revelou-se alto. E premente debater as
causas que levam a este efeito na conjuntura dessa acao, para que
os componentes do quadro de funcionarios (gestores, professores e
demais) nao sejam vistos como vildes do sistema educacional, que nao
se comprometem condignamente com as condi¢des de labor. Além
do mais, nem sempre a pratica profissional contempla a qualificacao
adequada para a realidade da EJA na qual o profissional ira atuar
ou ja atua. Mas, lembrando a assertiva de Perrenoud anteriormente
referida, nao faz sentido alocar a responsabilidade integralmente a
preparacao do professor; outros elementos de insatisfagoes, como,
por exemplo, as condi¢bes de trabalho, compdem esse panorama

CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo sobre as praticas da gestio da EJA/SESI/
Bahia permitiu conheceras vozes e a compreensiao dos dezenove
participantes (docentes, coordenadores pedagbgicos, gestor, lider
educacional, técnico pedagogico), radicados profissionalmente em
11 cidades distintas do estado da Bahia. Todos trabalhavam como
profissionais na educacao de jovens e adultos no Servigo Social da
Industria (SESI/Bahia). Os sujeitos responderam a um questionatio
“online” com questdes abertas e fechadas sobre a pratica da gestao, o
estilo dominante e sua importancia para a qualidade da Educacao de
Jovens e Adultos. Os resultados, a partir do olhar dos respondentes,
confirmaram pouca participacao desses profissionais na gestao e
revelaram a importancia de variaveis que precisam ser incentivadas
cotidianamente para melhoria da qualidade, como: a compreensao
alargada da gestdo escolar, a importancia da gestao democratica
participativa para a eficacia da gestao. Todas constituem elementos
muito importante para atingir objetivos propostos para a EJA.

Foram destacados, também, os aspectos positivos e negativos
inerentes a gestao da EJA. A autonomia da escola foi considerada
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como imprescindivel para a qualidade. Os achados da investigacao
evidenciaram a importancia do envolvimento dos segmentos escolares
nas deliberagoes institucionais. O PPP,embora compreendido como um
instrumento de participagao e de dialogo, nao é efetivado plenamente
pela limitagao de recursos e de autonomia, constituindo, pois, uma das
prioridades que a gestao da EJA deve consolidar no espaco dinamico
das ac¢Oes voltadas para elevacao da qualidade da EJA.

Dessa forma, consideramos que a problematica e os objetivos
almejados foram atendidos, na medida em que foi possivel aprofundar
as questoes inerentes a pratica da gestio da EJA/SESI/Bahia a partir
dos olhares e da compreensao declarada dos envolvidos no fazer
pedagogico e na gestio desse curso. A analise dos dados coletados
mostra caminhos ja em andamento rumo a uma gestao participativa
que proporcione aatuagao responsavel e aimplicacao de todos, visando
alimentar e atualizar a qualidade das acOes gestoras e pedagdgicas
e, consequentemente, melhores resultados. As contribui¢des foram
relevantes para a analise das praticas gestoras e pedagdgicas voltadas
para a elevagao da qualidade, o desenvolvimento da cidadania e a
preparacdo para o trabalho, todo o conjunto que constitui a esséncia
dos cursos da EJA/SESI/Bahia. Os autores agradecem a participagao
de todos e o acatamento para que a pesquisa fosse realizada.

As vozes convergentes e divergentes expressas durante a pesquisa
revelaram visoes contextualizadas do desenvolvimento pedagégico
e gestor da EJA/SESI/BA e a busca por novos estilos de gestio. As
analises conduziram a rotas de mudangas construtivas que necessitam
ser empreendidas por todos os profissionais atuantes nesse campo.
Nao ¢ demais afirmar a relevancia de propiciar no cotidiano gestor: a)
a consolidagao da praxis docente criativa a partir da participagao dos
envolvidos, b) a gestao participativa como o motor que faz a dinamica
educacional buscar a melhoria continua de acordo com a realidade das
inovagdes, do trabalho, do perfil e necessidades dos educandos jovens
e adultos, alimentando e retroalimentando a vontade de fazer melhor e
envolvendo todos para empreender atitudes inovadoras e contextualizadas.

Os participantes destacaram a relevancia de condigoes de
trabalho adequadas, assim como a possibilidade de aumentar o
envolvimento de todos no ambito da gestao e da aprendizagem, o
papel de cada um no desenvolvimento da aprendizagem, da gestao e da
cidadania democratica, dos valores, das competéncias e atitudes capazes
de qualificar adequadamente os jovens e adultos para o mundo social e
laboral em constante mudanca, - um dos objetivos da EJA/SESI/Bahia.
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