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Resumo

O estudo objetivou aprofundar a compreensdo da estrutura
fatoria dos atributos valorativos (o que deve ser) e descriti-
vos (0 que é) do trabalho e aperfeicoar o instrumento de
medida destas facetas do significado do trabalho. Foi desen-
volvido com 622 trabalhadores de uma construtora
habitacional e duas redes de supermercado, no Distrito Fe-
deral, através da aplicacdo do Inventéario do Significado do
Trabalho (IST) e de entrevistas. Os resultados consistem em
duas estruturas fatoriais ditintas para os atributos valorativos
e descritivos. A primeira, com cinco fatores, “Exigéncias
Sociais’, “Justica no Trabalho”, “Esfor¢co Corporal e
Desumanizacéo”, “Realizac8o Pessoal” e “ Sobrevivéncia
Pessoal e Familiar”. A segunda, com quatro fatores, “Exito
e Redlizagdo Pessoa”, “Justica no Trabalho”, “ Sobrevivén- | Palavras-chave:
cia Pessoal e Familiar” e “Carga Mental’. As andlises | Sgnificadodo
.. , . L. . trabalho, Vaores
fatoriais secundarias apontaram que a principal idéia | gotranaho,
aglutinadora, entre os atributos valorativos, é a fungdo soci- | Percepcéo do

al do trabalho, enquanto entre os atributos descritivos é a :\;ﬁf‘whfw
dureza do trabalho. Medida
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Abstract
The factor structure of descriptive and value attributes of
work: an empirical study of validation and improvement of
a questionnaire
The study aims at improving the comprehension of the factor
structure of value (what it must be) and descriptive (what it
is) attributes of work, and the betterment of the measuring
instrument of these facets of the meaning of work. It was de
developed with 622 workers, in a dwelling building firm
and two supermarket chains in the Federa District of Brazil.
These workers took part in the study, submitted to the
application of the Work Meaning Inventory and interviews.
The results consist of two distinct factor structures of the
attributes of values and description. The first with five factors:
“Social Exigencies’, “Work Justice”, “Physical Effort and
No-Humanization”, “Personal Realization”, and “Familiar
and Personal Survival’. The second, with four factors:
“Success and Personal Realization”, “Work Justice”, “Fa-
Key words: | Miliar and Personal Survival”, and “Mental Load". Second
Work meaning, | order factor analysis has shown that the main idea, which
W Work vaues, | o1 tinates the values attributes, is the social function of
ork perception, . T i X
Measurement, | WOrk, while among the description attributes is the hardness
Measure. | of work.

partir de meados da década de 80, no campo da Psicologia

Organizacional e do Trabaho, vem consolidando-se uma

linha de pesquisa sobre o significado do trabalho. A publi-
cacdo da equipe do MOW (International Team of Meaning of
Occupational Work) (1987) em consonancia com as tendéncias de
adotar uma abordagem sistémica (Katzell, 1994) marcou a referida
linha de pesquisa como estudo internaci onal® e contribuiu, entre
outros aspectos, para: 1) aconsideracdo do constructo significado do
trabalho como multifacetado; 2) ainclusdo, além e aparte das atribui-
¢des de vaor, de aspectos sdcio-normativos, tais como o sentido de
obrigacdo geral e dever, direitos e contribuicdo societal; e 3) naela
borac&o de questionérios padronizados e testados em vérios paises.
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No Brasil, estudos seguindo aabordagem e ametodol ogiadaquela
equipe encontraram dificuldade em comprovar os aspectos socio-
normativos como umafacetadistinta (Soares, 1992; Borges-Andrade,
Martins & Abbad-OC, 1995; Borges-Andrade & Nogueira, 1994).

Divergéncias também se multiplicaram neste campo de estudos.
Assim, Brief e Nord (1990) e demais autores da coleténea por eles
coordenada chamaram aatencdo paraanecessidade deampliar oleque
dos vdores do trabaho e de incorporacdo de atributos negativos. Cer-
tamente, sintonizada com esta perspectiva, Sato (1993 € 1995), através
do desenvolvimento de estudo empirico com motoristas de dnibus, no
Rio de Janeiro, analisou a atribuicdo do significado de penosidade.

Muitos autores (por exemplo, Kohn & Schooler, 1983; Jahoda,
1987; Codo, 1984, 1993; Codo, Sampaio, Hitomi & Bauer, 1995;
Locke& Taylor, 1990) tém chamado atencéo parao papel estruturante
do trabalho no processo continuo de desenvolvimento da personali-
dade e/ou daidentidade. Pérez (1996) destaca o caréter positivo dos
significados atribuidos ao trabalho encontrado em seus estudos.

Outros autores, taiscomo Codo (1984), Katzell (1994) e Martin-
Bar6 (1990) tém criticado os estudos na Psicologia, por negligenci-
arem em considerar a associacdo do trabalho as condices historicas
da sociedade.

Tamayo (1994) e Borges (1996) sublinham aatribuicéo do signi-
ficado de garantiada sobrevivéncia no Brasil como distintado signifi-
cado econdmico atribuido pelas pessoas nos paises desenvolvidos.

Martin-Baré (1990) e Aktouf (1986) desenvolveram estudos
empiricos elucidando a associacéo dialética do trabalho tanto ao so-
frimento como a alegria, sendo que o primeiro autor assim o faz
articulando o uso de métodos quantitativos e qualitativos.

Ros, Schwartz e Surkiss (1999), fundamentando-se na Teoria
dos Valores Individuais Bésicos, desenvolveram a critica aos estu-
dos sobre os valores do traba ho, apontando a negligéncia em desta-
car um tipo de valor referente a poder, prestigio e influéncia, e mos-
trando que a consideracdo destes valores ocorre nos estudos incluin-
do-os entre valores expressivos, o que consideram insuficiente. De-
senvolveram estudo empirico confirmando a pertinéncia da critica.
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Esclarece-se que a Teoria dos Va ores Individuais Basicos pro-
pde (Schwartz & Bilsky, 1990; Tamayo & Schwartz, 1993; Schwartz,
1994) uma classificagdo dos val ores em dez tipos, a saber: autodeter-
minacdo (independéncia de pensamento e acdo), universalismo ou
filantropia (preocupacdo com o bem-estar de todos), benevoléncia
(interesse e preocupacdo com o bem-estar de pessoas intimas), auto-
realizacdo (meta de sucesso e de demonstracdo de competéncia),
hedonismo (prazer e gratificagdo pessoal), conformidade (controle
pessoal de acordo com as expectativas sociais), tradico (respeito e
aceitacdo dosideais e costumes da sua sociedade), estimulagéo (bus-
ca de excitacdo e mudanca), seguranca (estabilidade da sociedade e
de s mesmo) e poder (busca de szatus social, prestigio e controle).

O conjunto destes dez tipos, por suavez, apresenta uma estrutu-
racircular baseada em relactes de oposi¢des e adjacéncias conforme
duas dimensdes bipolares — “conservagdo” versus “abertura’ e
“autotranscedéncia’ versus “autopromogao” — as quais seriam res-
ponsaveis pelo dinamismo entre val ores humanos.

Tem chamado a atencdo da autora deste artigo o fato de os estu-
dos no Brasil que utilizam questionarios estruturados reproduzirem
as limitages de val ores contidos no estudo da equipe do MOW, pro-
blema que se agrava por ndo contemplar as peculiaridades da
brasilidade (Borges, 1997 e 1998), bem como a omissdo dos estudos
na Psicologia em considerar atributos, tais como exploracéo,
homi niza(;aoz, embrutecimento e alienacdo, 0s quais encontram
amparo tedrico ho marxismo.

Esclarece-se que o termo atributo foi utilizado na bibliografia
sobre o significado do trabalho por Salmaso e Pombeni (1986), po-
rém estes estudiosos ndo faziam a diferenciacéo entre atributos va-
lorativos e descritivos como proposto pela autora do presente artigo.

Seguindo a compreensdo do significado do trabalho como mul-
tifacetado, a autora em estudo anterior (Borges, 1997 e 1998) propds
adistincdo entre atributos val orativos e descritivos, enquanto facetas
diversas, eo Inventario do Significado do Trabalho como instrumento
de medida destas. Os atributos val orativos consistem em uma defini-
¢d0 do que “deve ser” o trabalho. Sdo, portanto, os valores do traba-
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Iho. Os atributos descritivos referem-se, entdo, a percepcao do traba
Iho concreto, ou sgja, caracterizam o trabalho como ele é.

O referido inventério, por suavez, foi composto de 58 itens con-
sistindo em frases que representavam 29 tipos de atributos levanta-
dos através de estudo empirico anterior (Borges, 1996), com amos-
tra de trabalhadores da construcdo civil, confeccdes e costura e co-
meércio, no Distrito Federal. Encontrou-se umaestruturafatorial para
cada faceta (atributos val orativos e descritivos). Foram identificados
guatro fatores entre os Atributos Vaorativos (Escala Verde - EV):
“Independéncia Financeira e Prazer”, “Justica no Trabalho”, “Es-
forco Fisico e Aprendizagem” e “Dignidade Social”, os quais, res-
pectivamente, explicam 55,9%, 25,7%, 10,9% e 7,5% da variancia
compartilhada e todos apresentam coeficientes“ afa’ apartir de 0,80.

Entre os Atributos Descritivos (Escala Azul - EA), numa anali-
se fatorial gerando quatro fatores, ha apenas dois fatores consisten-
tes (a3 0,80), designados de “ Expressdo e Independéncia Financei-
ra’, “Execucdo e Funcdo Social”, os quais, respectivamente, expli-
cam 58,8% e 9,7% da variéncia compartilhada e apresentam coefi-
ciente Alfade 0,88 e 0,81. S80 o primeiro e quarto fatores da estru-
tura. O segundo fator, explicando 19,0% da variancia compartilha-
da, apresenta um coeficiente a= 0,75, permitindo considera-|o pro-
missor. Foi designado de “Respeito”. O terceiro fator reunia apenas
trésitens e apresentava um coeficiente Alfa de apenas 0,43. Portan-
to, erainconsistente.

Taisresultados, a medidaem que revelam duas estruturais fato-
riais distintas, apontam a pertinéncia da distingdo entre Atributos
Valorativos e Descritivos. As duas escalas, porém, ndo apresentam a
mesma consisténcia. Apesar de as frases utilizadas no IST se basea
rem em entrevistas com trabal hadores da construcdo civil, comércio
e confeccles e costura (Borges, 1996), ndo se sabia se adiferencade
consisténcia das duas escal as refletia uma caracteristicaempiricaou
problemas do instrumento de medida. A comparacéo das duasescdas
conduziu a identificacdo de problemas em itens referentes a explora-
¢ao, aassisténciasocia (beneficias), ao conforto, ao reconhecimento, a
discriminacdo, ao ritmo e acargadetraba ho, asalide e ahominizacao.
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Planejou-se 0 presente estudo, obj etivando promover o aperfeico-
amento do “Inventério do Significado do Trabalho” (IST) e apro-
fundar a compreensdo da estrutura fatorial dos atributos val orativos
e descritivos enquanto facetas do significado do trabal ho.

Método

Amostra

Os dados foram coletados junto a 622 trabalhadores, dos quais
71,9% (447) de comerciérios do setor de alimentacdo e de 28,1%
(175) de trabalhadores da construcdo habitacional. Dos primeiros,
179 (28,8% do total) eram empregados de uma rede publica de su-
permercados e 268 (43,1% do total) de uma rede privada de super-
mercados.

Na construcdo da amostra, foram tomados cuidados no sentido
de garantir a representatividade em relacdo ao quadro de pessoa de
cada empresa, nas quais os dados foram coletados. Assim, os parti-
cipantes da amostra estdo distribuidos nas diversas instal aces e se-
tores de cada empresa como nos diversos cargos. Entretanto, ndo se
dispde de avaliagdo da representatividade em relacdo as categorias
ocupacionais como um todo (trabalhadores da construgdo civil etra-
balhadores do comércio de alimentos).

Testou-se aindependéncia dos dados demogréficos dos partici-
pantes da amostra e a categoria ocupacional, através da aplicacéo do
teste Qui-quadrado. Ha rejeicdo da independéncia da categoria
ocupaciona em relacéo ao nivel de instrucdo (c2 = 166,15; parar <
0,0001). Entre os trabalhadores da construcéo habitacional, a faixa
de nivel deinstrucéo predominante (54,2%) é ter estudado no maxi-
mo até aquarta série do 1° grau , enquanto para 0s comerciarios é ter
estudos aém do 1° grau maior (41,4%).

Hé& também quase que perfeita dependéncia entre o género dos
participantes e a categoria ocupacional: 96% das mulheres séo em-
pregadas nas redes de supermercado e apenas 4% (9 participantes),
na construtora habitacional, numa amostra composta de 63% de ho-
mens e 37,0% de mulheres.



A estrutura fatorial dos atributos do trabalho 113

Instrumentos de coleta de dados

O principal instrumento de coleta de dados deste estudo € 0 IST
(Inventério do Significado do Trabalho). Neste, foram acrescenta
dos itens visando ao seu aperfeicoamento. Passaram-se de 58 para
68 itens. Foram retirados aguel es que ndo apresentaram pesos acima
de 0,30 nos fatores encontrados no estudo anterior e acrescidos no-
vositensreferentesa“ | gual dade/discriminacao”, “ Exploracao/EqUi-
dade’, “Saude”, “Hominizacdo”, “Ritmo e Carga’, “ Reconhecimen-
to e Conforto” e “Higiene”.

Manteve-se suaformabasi cade aplicacio e deresponder (Borges,
1997). Assim, para cada item, 0s participantes da amostra apresen-
tam duas respostas. uma sobre a realidade (atributos descritivos) e
outra sobre a definicdo de “deve ser” dos mesmos (atributos
valorativos). As respostas consistemn em designar de 0 a4 pontos.

Criou-se, entretanto, umaversdo adiciona. A primeira, jaexisten-
te (Borges, 1997), € aplicivel atrabalhadores sem instrucdo formal
OU que cursaram até a quarta série do 1° grau (equivalente ao antigo
primario) e lanca mao de recursos ndo-verbais. Assim, os partici-
pantes apresentam suas respostas utilizando cart@es de duas cores
basicas— verde e azul — uma para cada resposta, e com graduacéo
de tonalidade em substituicdo aos pontos. A cor verde foi utilizada
para as respostas correspondentes aos atributos valorativos e a cor
azul, paraasrespostas correspondentes aos atributos descritivos. Deste
modo, quanto mais escuro o tom do cartéo verde escolhido pelo par-
ticipante, mais o conteido dafrasefalade algo que ele consideraque
“deve sar” ou que € certo. E quanto mais escura a tonalidade do
cartdo azul escolhido, maisafrase descrevearealidadeouoque“é’.

A segunda versdo, introduzida neste estudo, aplicavel a partir
do inicio do 1° grau maior, foi preparada para ser respondida com o
uso do I4pis pelo proprio participante. Considerando, contudo, que
ndo se destina a um nivel de instrucdo elevado e a adequacdo de
primar pela semelhancga a primeira versdo, mesclou-se caracteristi-
cas verbais e ndo-verbais. Os participantes |éem as frases e respon-
dem marcando circulos ou reténgul os cheios. Os circul os substituem
os cartbes verdes e os retangul os, os cartdes azuis. A graduacdo das
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escalas é representada pel os tamanhos crescentes dos circulos e dos
retangulos.

Além do IST, utilizou-se também um roteiro de entrevista, sub-
dividido em duas grandes partes. a primeira composta de grupos de
guestdes sobre as diferentes facetas da vida iniciando pel o trabal ho;
a segunda solicitava do participante falar sobre a compreenséo de
questdes do IST.

Procedimentos de Coleta de Dados

Os dados foram coletados em sessBes de aplicacéo coletiva do
IST com o maximo de 13 participantes. Cada sessdo eraintroduzida
por: (a) apresentacdo dos aplicadores e exposicado dos objetivos, (b)
instrucdes gerais sobre 0 anonimato dos participantes e alivre deli-
beracdo de cadaum em responder e (€) instrugdes especificas sobrea
forma de responder ao questiondrio, as quais incluiam aplicacdo de
trésitens como exemplos. Seguia-se, entdo, a aplicacéo propriamen-
teditado IST.

Realizaram-se também entrevistas semi-estruturadas e grava
das com 15 trabalhadores (subamostra) com o intuito de apoiar a
andlise seméantica dos itens do questionario e/ou ainterpretacdo dos
fatores. Posteriormente, as entrevistas foram transcritas para possi bi-
litar o trabalho de andlise.

Procedimentos de Andalise dos Dados

Todas as respostas dos participantes da amostra ao IST foram
registradas na forma de banco de dados do programade informética
- SPSS for Windows (Statistical Package for Social Sciences) - faci-
litando a aplicacdo de recursos estatisticos.

Visando ao uso da técnica de andlise fatorial, preliminarmente,
observou-se que os indicadores de “fatorabilidade” (Tabachnick &
Fidell, 1989) dos dados separados em dois grupos de respostas —
um, daquel as correspondentes aos atributos val orativos (Escala Ver-
de- EV) e outro, aos atributos descritivos (Escala Azul- EA) — eram
adequados”.

Paraidentificac8o do nimero de fatores, constatou-se que as es-
tatisticasiniciais daAndlise de Componentes Principais, paraambas
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asescaas, indicavam aexisténciade 19 fatores (Eigenvalues > 1,0).
Entretanto, tomando-se por base o exame dos gréficos Scree Plot
gue associa 0s Eigenvalues ao nimero de fatores, recomendava-se a
extracdo de cinco fatores. Ressalta-se que a partir do sexto fator, em
ambas as escal as, cada um, separadamente, explicadiminutas propor-
¢cOes da varidncia. A repeticdo desta andlise exploratéria, com rota-
¢do obliqua, confirmou a adequacdo da mesma também para as duas
escd as, amedidaque haviacorrelagdes considerdveisentre osfatores’.

Realizadas as andlises preliminares, procederam-se as analises
fatoriais® com as duas escalas, identificando os fatores primarios de
cadauma (apresentados na se¢do seguinte). Como foi aplicadaarota-
¢do obliqua, desenvolveram-se também andlises secundarias, asquais
consistiram no desenvolvimento subseqliente de andlises fatoriais
solicitando aidentificacdo de um nimero de fatores cadavez menor.

Resultados

A estrutura dos atributos valorativos (Escala V)

Fatores Primarios

Os fatores primérios (Tabela A1) identificados na estrutura dos
atributos val orativos sdo, pois.

- Exigéncias Sociais (a = 0,87; Prop. Da Var. Comp. 61,8%):
Relne itens que dizem respeito a semelhanca e repeticéo das tarefas
e da contribuicdo ao progresso socia do trabalho associado ao uso
das capacidadesintelectuai s, reconhecimento das relacbes de autori-
dade e de ocupacdo. Em outras palavras, pode dizer-se que o fator
traduz aatribuicéo de que o trabalho deve significar responsabilida-
de socia (demandas sociais).

Os itens que versam sobre a repeticédo das tarefas ndo tém uma
conotacdo de execucdo mecanica ou de embrutecimento humano para
0s participantes da amostra, porque estdo associados ao uso do pen-
samento, como é possivel observar na prépria composicdo do fator
(Tabela Al). Tal observacéo é também amparada pela descricdo da
materialidade do trabalho dos participantes da amostra, pois, em
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ambas categorias ocupacionais, as atividades ndo sdo acentuadamente
“taylorizadas’, no sentido de parcelamento das tarefas em opera-
¢cdes, ou acentuadamente mecanizadas, num sentido “fordista’:
comerciérios e trabalhadores da construcdo habitacional repetem ta-
refas ou atividades e ndo operacles.

Como o fator também inclui itens que revelam umaexigénciade
gualidade e a nogdo de que os resultados do trabalho dignificam a
pessoa (itens com pesos mais baixas), entdo € compreendido que a
responsabilidade social traz associada a si dignidade. Ter uma ocu-
pacéo, responsabilidade social ou responder demandas sociaiscom o
trabalho dignifica a pessoa.

llustrando ainterpretacdo deste fator, registra-se que das 15 en-
trevistas realizadas com os empregados, sete deles responderam a
guestdo —“ O que vocé faz no seu trabalho?’ - desenvolvendo imedi-
atamente uma descric¢ao de rotina bem estabelecida, porém néo rigi-
da. Entre os trabalhadores das redes de supermercado, tal descricdo
incluia areferéncia a extrapolacdo da funcdo paraaqual eram “ofi-
ciamente” designados. Falam de uma demanda acentuada, o que
justifica o item “ Trabalhando sinto-me atarefado” no fator que ex-
plicaamaior proporcéo da variancia.

Em suma, ositens que apresentam os mais el evados pesos falan-
do da semelhanca entre tarefas e da contribui¢cdo ao progresso estéo
aliados as nogdes de demanda e fim social; por isso, o fator foi deno-
minado de “ Exigéncias Sociais’.

- Justica no Trabalho (a= 0,90 e Prop. Var. Comp. = 18,5%):
Relne itens que tratam da definicéo do trabalho como devendo pro-
porcionar protecdo ao individuo, através da oferta de assisténcia na
forma de segurancafisica, higiene e conforto no ambiente de traba-
Iho, da garantia dos seus direitos, igualdade de esforcos e
proporcionalidade entre seu esforco e recompensas, do acolhimento
interpessoal tanto pelos colegas como pelas chefias e respeito como
pessoa (que opina).

Apesar de claro, do ponto de vistadainterpretacdo, e consisten-
te, do ponto de vista do coeficiente alfa e dos pesos fatoriais dos
itens, este fator apresenta uma elevada complexidade quanto a di-
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versidade de idéias que reline, ou sgja, pontua no sentido de que
justica no trabalho € expressa de muitas formas.

Observou-se, nas entrevistas, emborasem questionar diretamente
se trabahar significajustica, ainclusdo de contelidos com um caré
ter de reclamacdo, isto €, que 0s aspectos que exprimem justica ndo
ocorrem narealidade. A definicdo de que deve ocorrer apresenta-se
implicita. Corroborando o nivel de complexidade deste fator, tais
respostas sao dispersas entre as vérias formas de expressdo da justi-
ca. Assim, ocorreram duas referéncias diretas a exploracéo, sendo
umaassociada ao discurso conformistajunto com adefesa conjuntural
da submissdo e outra, a desproporcdo entre apoio infra-estrutural e
cobranga; cinco gqueixas em torno de problemas com jornada no tra-
balho; trés sobre a alimentacdo e higiene, sendo uma na construcéo
habitacional; umareferénciaafaltade expectativa de seu esforgo ser
reconhecido; uma queixa do caréter formal de alguns direitos que
ndo se tornam realidade e uma queixa da variagdo das condicdes de
apoio ao trabalho entre as dependéncia da mesma empresa.

- Esforco Corporal e Desumanizacéo (a = 0,81 e Prop. Var.
Comp.=9,1%): Redne itens que definem que o trabalho deve repre-
sentar esforco corporal (fisico), naformade uma carga (ser pesado),
e um ritmo acentuado (concluir com pressa) e a0 mesmo tempo
desumanizagdo (torna maguina ou animal), discriminacdo e esgota-
mento. Em outras palavras, traz a no¢do de que o trabalho deveria
ser mesmo um fardo (um peso), que levaria ao desgaste corporal.

- Redlizag8o Pessoal (a= 0,79 e Prop. da Var. Comp. = 6,0%):
Relne itens que expressam a definicdo valorativa do trabalho como
devendo proporcionar prazer ao individuo quanto ao significado dos
resultados de trabal ho, exigénciade raciocinio (desafio), pelo direito
arecompensas, autovalorizacao, interesse pelatarefa e crescimento
pessoal. Em outras palavras, o fio condutor que une todos os itens
deste fator € o prazer, porém um prazer de mltiplas causas ou fontes.

Entretanto, a0 mesmo tempo em que tem uma natureza pessoal,
ndo é caracteristicamente egocéntrico, porque revela uma expectati-
vade prazer pelos ganhos alheios, ja que o item de maior peso é —
“Trabalhando, penso quanto o0s outros vao se beneficiar dos resulta-
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dosdo meutrabalho”. A frase que encabecao fator, portanto, aponta
uma valorizacdo dos resultados gerados pelo trabalho, por trazerem
beneficios aos outros.

A interpretacdo baseada na diversidade do prazer encontra am-
paro nas entrevistas porgque, quando questionados sobre 0 que satis-
faz no trabalho, os entrevistados apresentam uma diferenciacéo de
motivos, nos quais: trés falam na identificacdo com a tarefa, dois
pelas oportunidades de participar e opinar, dois por garantir suas
despesas basicas, um nas relacles interpessoais como contelido da
tarefa (atendimento ao publico), um pela variedade das tarefas (ser
atarefado), um pela oportuni dade de aprendizagem, um pela oportu-
nidade de crescimento, um por se sentir reconhecido e um pelo rela
cionamento com os colegas.

- SobrevivénciaPessoa e Familiar (a= 0,81 e Prop. Var. Comp.=
4,6%): Relneitenscujaidéiaprincipal éatribuir ao trabalho o papel
de garantir o sustento do individuo e de seus familiares.

Este fator tem uma conotagdo fisiolégica, aém da econbmica.
As entrevistas realizadas com a mesma amostra revelam que ndo so
o0 termo sobrevivéncia, mas também, afrase “ O trabaho € a princi-
pal forca da existéncia humana”, traduzem a nocdo de que é preciso
trabalhar para estar vivo.

Tal fator também tem uma conotacdo moral, pois os itens que
definem o trabalho como responsabilidade e obrigacdo geral tam-
bém apresentam pesos neste fator. Mais secundariamente, inclui as-
pectos interpessoais, através do item “ Trabalhando se faz amigos’.

Sobre a interpretacdo dos fatores, é ainda importante observar
gue o sinal dos pesos fatoriais (matriz padréo) indica a direcdo do
fator no conjunto da estrutura e ndo aformade contribuicdo do item
no fator. Corroborando esta interpretacdo, observa-se que: 1) naes
trutura fatorial apresentada em cada fator os itens assumem todos o
mesmo sinal; 2) adistribuicdo dos escores atribuidos pelos individu-
0s aos itens componentes do segundo (Justica no Trabalho) e quinto
fatores (Sobrevivéncia Pessoal e Familiar) sdo crescentes (ou sgja,
ha maior concentracéo dos participantes da amostra quanto maior o
escore); e 3) solicitando a apresentacéo grafica dos fatores através
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do SSPS, o segundo fator, por exemplo (Figura 1), formaum angulo
obtuso em relacdo aos demais, de modo que o co-seno do angulo é
necessariamente negativo implicando, por consequiéncia, pesos ne-
oativos nos itens do fator.

Figura I: Trés primeiros fatores da Escala dos Fatores Valorativos

Fatores Valorativos Secundarios

Numa primeira andlise secundaria, encontrou-se, entdo, um fa-
tor quereline ositens do primeiro fator val orativo primério (Exigén-
cias Sociais) e o quinto (Sobrevivéncia), o qual se designou de “ S6-
cio-responsabilidade”, mantendo-se os demais fatores da estrutura
priméria.

Como os pesosfatoriais dositens daquel esfatores primérios reu-
nidos no novo fator Socio-responsabilidade apresentavam sinais con-
trarios naestrutura priméria, o Ultimo fator representa a expectativa
de compatibilizar as diregdes, privilegiando as exigéncias sociais e
externas do trabalho, a medida em que, na sua composi¢do, ositens
de maiores pesos fatoriais passam a ser: ositens 43 (“O trabalho é a
base do progresso de uma sociedade”), 58 (“ Trabalhando, sinto-me
gente”) e 26 (“Reconheco a autoridade dos superiores’). Fortalece,
portanto, a nocdo de que as exigéncias sociai s assumem uma posi Gao
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muito forte no leque de valores do trabalho, 0 que ja estava presente
na descricdo dos préprios fatores primarios, a medida que o fator
FV1(“Exigéncias Sociais’) explicaumamaior proporcdo davariancia
(61,8% da variancia compartilhada).

Encontrou-se, em seguida, um fator terciério que vem reunir 0s
itensdo fator secundério jacitado e ositensdo fator FV24 (“Rediza-
¢do Pessoal”). Este fator terciario revela a forte associag8o positiva
existente entre os fatores que reine, estimada na correlacdo entre os
escores nos fatoriaisder = 0,65. Isto significadizer que os participan-
tes da amostra ndo s6 pensam que o trabalho deve criar oportunida-
des de exprimir tanto o prazer quanto aresponsabilidade social, mas
gue ha umaexpectativa de ocorréncia de ambas as formas de expres-
s80 conjuntamente, de maneira que uma seja dependente da outra.

Em outras palavras, quanto mais se sente prazer no trabaho
mais se assumem responsabilidades sociais. Isto vem confirmar o
gue ja se assinalou sobre o prazer pessoa no trabaho, no nivel dos
valores, ndo ter um caréter exclusivamente egocéntrico, mas voltado
para 0s outros.

A extracdo de fatores quaternérios faz emergir dois fatores que
dividem a totalidade dos itens em dois blocos correlacionados (r =
0,56) e explicando 30,1% da varianciatotal. O primeiro, designan-
do-se de “ Sacio-exigéncias’, reline os itens dos fatores FV1 (“Exi-
géncias Sociais’), FV5 (“Sobrevivéncia Pessoa e Familiar”), FV3
(“Esforgco Corpora e Desumanizacdo”) e o item que cedia uma ca
racteristica altruista para o fator FV4 (“ Realizagdo Pessoal”, item 9
- “Trabalhando, penso quanto os outros vao se beneficiar dos resulta-
dos do meu trabalho™) e explica 75,4% da variancia compartilhada.

O segundo fator quaternério, designando-se de “Humanizacao”,
reline os itens dos fatores primarios de “ Justica no Trabalho” e “Reali-
zacao Pessoal”, exduindo deste Ultimo oitem 9, decunho dtruista. Reling,
entdo, as expectaivas de judticano trabaho com aredizacdo pessod.

Em outros termos, o primeiro fator quaternario representa a exi-
géncia da sociedade e da familia em relacdo a quem trabalha e o
segundo a expectativa das condi¢des almejadas pel o trabal hador para
gue possa atender as primeiras.
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Embora os dois fatores estejam correlacionados positivamente,
0s pesos fatoriais do segundo fator quaternério (Humanizagéo) séo
todos negativos sublinhando distintas diregdes. Quanto mais eleva-
dos estes valores para o trabalhador, mais exigem energia em com-
patibiliza-1os. Asdidintas diregdes entre s dois conjuntos de va ores po-
dem ser vivenciadas de forma conflituosa peo individuo, justamente por
serem correlacionadas positivamente e ndo pel o contrério.

Em suma, como esta andlise divide o conjunto de itens em ape-
nas dois fatores, compreende-se que a referida divergéncia de dire-
¢do representaaprincipal fonte de dinamismo (contradicdo dialética)
na estrutura dos valores do trabalho para os participantes da amos-
tra. E, sendo o primeiro fator que explicaamaior parte davariancia
( %), pode se dizer que os fins sociais do trabalho assumem um
papel aglutinador muito forte dos seus valores .

A estrutura dos atributos descritivos (Escala A)

Fatores Primarios

Na estrutura dos atributos descritivos (Tabela A2), identifica
ram-se 0s seguintes fatores primérios.

- FD1—*Exito e Realizag#0 Pessod” (a= 0,82; Prop. Var. Comp=
55,6%): Descreve o trabalho a partir de duasidéias principais- cres-
cimento pessoa e desafio mental (intelectual) - expresso nos trés
itens com 0s maiores pesos e outros itens com menores pesos. Junto
aestasidéias, segue-se ano¢do de responsabilidade e, mai s secunda-
riamente, respeito vivenciado no relacionamento hierarquico, o pra-
zer direto com o contetido datarefa.

- FD2 — “Justica no Trabalho” (a = 0,87 e Prop. Var. Comp. =
19,8%): Relne itens que descrevem o trabaho enquanto represen-
tando o respeito que o trabalhador vivencia no ambiente
organizacional, na forma de cumprimento das obrigacdes por parte
da organizacdo para com ele, nos cuidados com a higiene, naassis-
ténciamerecida, nasegurancafisica, no relacionamento i nterpessoal
hierérquico, nosinstrumentos de trabal ho disponiveis, no aproveita-
mento de suas opinides, no conforto, na propor¢cdo do seu esforco e
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as recompensas, ho reconhecimento deste esforco e naigualdade de
exigéncias.

- FD3 " SobrevivénciaPessoa e Familiar, Independéncia Econb-
mica’ (a = 0,83; Prop. da Var. Comp.=6,9%): Relne os itens que
expressam, hum primeiro plano (maiores cargas), afuncéo social do
trabalho em relacdo afamiliae asgarantiasindividuai s de sobrevivén-
Cia, recompensas eindependénciafinanceirae, no plano imediatamen-
te seguinte, afuncdo social mais ampla (progresso da soci edade)7.

- FD5-"CargaMentd” (a=0,77; Prop. daVar. Comp. = 5,7%):
Descreve o trabalho como representando esforco mental, subordina-
¢do hierarquica, repeticéo, execucdo e exigéncia de ritmo.

Observa-se que o fator que estd sendo excluido desta andlise,
devido & baixa consisténcia (coeficiente Alfa), explica uma pequena
parcela da variéncia compartilhada e reline poucos itens.

Fatores Descritivos Secundarios

Encontrou-se, entdo, um fator de segunda ordem que reine os
itens do primeiro (“ Exito e Realizagio Pessoa”) e do quinto fatores
primarios (“CargaMenta”). Neste, o item de maior peso refere-sea
dureza do trabalho, seguido pelo uso do pensamento, execucdo da
tarefa e preenchimento de tempo. Asidéias de desafio, deritmo e de
aprendizagem seguem-se mais distantes. E, ainda mais distante, a
nocdo de responsabilidade. O item 22, sobre crescimento pessoal,
gue apresentou o principal peso do primeiro fator primério, passa a
apresentar aqui um peso de 0,34. Representa, portanto, umacontribui-
¢d0 bastante secundéria. Dai, conclui-se que a idéia que une os dois
fatores é exatamente a dureza, esforco e dedicacéo ao trabaho. Os de-
mais fatores primérios reproduzem-se neste segundo nivel de andise.

Encontrou-se, entdo, um fator de terceira ordem que incorpora
ao fator secundario os itens 52 (“ Trabalhando, sinto-me como mé-
quina ou animal”), 29 (“Trabalhar exige esforco fisico’) e 57 (“O
trabalho me deixa esgotado”) do quarto fator primario, fortalecendo
aidéia de dureza do trabalho com o esforco fisico; portanto, foi de-
signado de Carga Ocupaciona (a= 0,89). Os demais fatores descri-
tivos reproduzem-se neste nivel. E os escores no fator terciario FD31
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(“ Carga Ocupacional”) relaciona-se de maneira diretamente propor-
cional com os escores no fator FD33 (“ Exito e Realizaco Pessoal”)
e do fator FD32 (“Justica no Trabaho"), porém os pesos fatoriais
dos itens que compdem o fator FD33 (“ Sobrevivéncia Pessoal e Fa-
miliar”) sdo negativos indicando que o fator apresenta uma direcéo
distinta dos demais. E pertinente lembrar que esta posicéo do fator
“ Sobrevivéncia Pessoal e Familiar e Independéncia Econbmica’ vem
persistindo desde a andlise priméria.

Encontrou-se, ainda, em uma ordem quaternaria, um fator (a=
0,91) quefoi designado de “ Responsabilidades Reciprocas’ que, por
sua vez, reline os itens do fator terciario aos itens do terceiro fator
primario. Portanto, representa a compatibilizacdo de aspectosdare-
alidade que tém direcBes distintas: apercepcdo de cargaocupacional
em relac8o a sobrevivénciapessoal e familiar e independéncia, onde
0s principais pesos fatoriais continuam a ser asreferentes adureza e
a carga do trabal ho.

Observa-se que aandlise quaternaria separaatotalidade dositens
em dois blocos, os quais séo muito desiguais na quantidade deitens.
O que também indica que a nocéo de dureza e/ou carga no trabalho
€ muito forte quanto ao poder aglutinador.

A referidaobservacdo é corroborada pel a observacdo de que, nas
entrevistas, as respostas sobre 0s problemas vividos no trabalho séo
bastante dispersas em rel acdo ao que elegem como principal ; entretan-
to, 11 dos entrevistados (n = 15) queixaram-se de sobrecarga, embo-
raem varias formas: prorrogacdo de jornada, ritmo, multiplicidade
de tarefas e/ou demandas, dureza associada a natureza da tarefa.

O segundo fator primario mantém-se em todas as andlises, de
modo que se constitui em um bloco correlacionado positivamente
com o primeiro fator quaternario.

Discussdo
A comparacdo das estruturas fatoriais dos Atributos Val orativos
e dos Descritivos

As duas estruturas que emergiram sdo distintas tanto em seus
contelidos quanto nas suas rel acbes dindmicas. Enquanto o primeiro
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fator da Escala dos Atributos Valorativosfoi designado de Exigénci-
as Sociais, porgque inclui, entre os principais itens, a funcéo do tra-
balho para promover o progresso social, e revela as expectativas de
gue o trabalho representa prazer pessoal, mas prazer associado a
fins altruistas (fins sociais), ha Escala dos Atributos Descritivos o
primeiro fator é o “Exito e Realizag&o Pessoal”, que tem um caréter
individualista. Fins sociais amplos sb aparecem nesta escala num
nivel secundério.

Em contrapartida a natureza individualista dos fatores primari-
0s ha Escala dos Atributos Descritivos, as andlises secundérias mos-
tram que aidéia de carga ocupacional é a que mais agrega atributos
nesta escala. Isto leva a compreender que a ndo-observacdo de um
fator consistente na Escala de Atributos Descritivos, correspondente
ao que foi designado de “Esfor¢o Fisico/Desumanizacdo” na Escala
de Atributos Val orativos, ndo significaque ndo sgjam categorias Gteis
paraadescricdo do trabalho concreto. Pelo contrario, revela que ndo
€ possivel separéa-la, porque esta fortemente associada a nocéo de
carga ocupacional .

Sumariando, enquanto a funcdo social do trabalho, no nivel dos
valores, apresenta €l evada forca aglutinadora, no nivel da percepcéo
darealidade, a carga ocupacional ou caréter de durezado trabalho é
que exerce 0 mesmo papel.

Na estrutura dos Atributos Va orativos, os fatores quaternarios di-
videm o conjunto de itens em dois blocos, com digtintas diregdes, em-
bora mutuamente associados de maneira diretamente proporciond,
enquanto que na estrutura dos Atributos Descritivos os fatores qua-
ternérios dividem o conjunto de itens em dois blocos associados mu-
tuamente, numarel acdo diretamente proporciona e de mesmadiregao.
A digtincdo de sinal dos dois relacionamentos (estatisticos) é compre-
endida como resultante da natureza também distinta dos fatores.

Assim, o dinamismo da primeira estrutura assinala que os parti-
cipantes da amostra percebem em suas expectativas que o trabalho
assume uma funcao de atendimento as demandas sociai's, como opos-
tas as suas expectativas de que o trabalho lhes proporcione
humanizacdo. Compreende-se que, nesta estrutura, a contradicéo
assinalada revela a contradicdo entre fins coletivistas e individuais.
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Naestruturados Atributos Descritivos, ambos osfatores quaternérios
sintetizam idéias voltadas para o préprio individuo, portanto de uma
mesma direcao.

Além destes aspectos mais gerais, que diferenciam as duas es-
truturas fatoriais, uma particularidade merece ser assinalada. Usou-
seamesmadesignacdo (“ Justicano Trabalho™) parao segundo fator
das duas estruturas. Apesar de reunirem nocdes bastante semelhan-
tes que justificam a uniformidade de designacdo, ha aspectos quali-
tativos que os diferenciam. Além de um se referir a um deve ser
(valorativo) e outro, a que ¢é (descritivo), no valorativo o item que
tem maior peso fatorial (-0,81) é“Recebo toda assisténcia que mere-
¢0”, enquanto que, no fator descritivo, este mesmo item passaaapre-
sentar o quarto peso (0,64). O maior peso fatorial (0,68) neste Ulti-
mo fator € atribuido ao item “ A empresa cumpre com as obrigactes
paracomigo”. O mesmo item enquanto val orativo apresenta o quar-
to peso do fator. Portanto, embora se compreenda que ambos os fato-
res representam aidéa dejustica no trabal ho, apresentam uma con-
cepcdo diferenciada da mesma.

Do ponto de vista das semelhangas entre as duas estruturas, su-
blinha-se que em ambas ha predominio de correl agdes positivas en-
tre os fatores, revelando que, longe de descri¢Bes dicotdmicas do
significado do trabalho que se esgota nas categorias de significados
positivos ou negativos, s80 caracteristicamente dial éticas, no senti-
do de que trazem ao mesmo tempo o positivo e 0 negativo. Assim, a
estrutura dos atributos valorativos revela um significado do trabalho
gue define que este, a0 mesmo tempo, deve atender demandas soci-
ais e aspiragdes humanistas, além de ser desumanizante e levar ao
esgotamento. A estrutura dos atributos descritivos, por sua vez, re-
velaum trabalho que propicia éxito pessoal, sobrevivéncia, assistén-
cia etc., mas também, uma carga acentuada.

O apoio da Teoria dos Valores Individuais Basicos

Quanto a estrutura de atributos de valores do trabalho aqui des-
crita, considera-se que encontra apoio na Teoria dos Valores Indivi-
duaisBésicos. A quantidade defatoresval orativosidentificados aqui
€ menor do que os dez tipos de Schwartz (1992 e 1994) e Tamayo e
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Schwartz (1993). Entretanto, € possivel observar que os valores (na
maioria) que compdem um mesmo fator ou séo de um mesmo detipo
de valores ou estdo em &reas que se relacionam por adjacéncia, para
Schwartz.

Assim, o fator Exigéncias Sociais reline valores dos tipos. Tra
dicdo, Conformidade e Universalismo (no tocante aos fins do traba-
Iho de promover o progresso da sociedade).

O segundo fator (FV2, “Justica no Trabalho™) reline valores do
tipo de Segurancamais valores de igual dade que em Schwartz (1992
e 1994) estaincluso em Universalismo.

O quarto fator (FV4, “Redlizacdo Pessoa”) reline valores que
estdo nos tipos Realizacdo e Hedonismo. Neste, entretanto, ha uma
particularidade que importaassinalar, qual sgja, inclui umvalor que
seriaclassificado como Universalismo (“ Trabalhando, penso quanto
0s outros vao se beneficiar dos resultados do meu trabalho”). Entre-
tanto, esta unidade aqui encontrada entre prazer/realizacéo e valores
prosociais ndo é novidade. Schwartz e Bilsky (1987) haviam assina-
lado que, em culturas coletivistas, era possivel compatibilizar valo-
res de realizagdo com valores pré-sociais.

O quinto fator, por suavez, (FV5, “Sobrevivéncia Pessoal e Fa-
miliar”), reline valores que seriam classificados por “ Autodirecao”,
emboralhe acrescendo um caréater maisradical, porque ndo tem ape-
nas uma conotacdo de independéncia, mas muito mais de estar vivo.

O terceiro fator (FV3, “Esforco Corporal e Desumanizagéo”),
tratando-se de aspecto especifico do mundo do trabalho e darealida-
de local, ndo pode ser incluido nos tipos de valores humanos da
citada linha de pesquisa, distinguindo-se neste ponto dos demais fa-
tores.

Como FV1 (“Exigéncias Sociais’) e FV5 (“ Sobrevivéncia Pes-
soal e Familiar”) apresentam-se em planos disti ntos’, entende-se que
0s participantes da amostra percebem os interesses da familia em
direcéo distintadosinteresses da sociedade €/ou da organizagdo onde
trabalham. Tal contradicdo € andloga a polarizacdo entre
“autotranscedéncia’ versus “autopromocdo” na Teoria dos Vaores
Individuais Bésicos.



A estrutura fatorial dos atributos do trabalho 127

O posicionamento dos fatores FV2 (“Justica no Trabalho") e
FV4 (“Realizacdo”), também em planos distintos, revelando a difi-
culdade em compatibilizar a necessidade de justica com buscar pra-
zer, é andogo a polarizacdo entre “ Abertura’ e “ Conservacdo”.

A formacgdo dos fatores quaterndrios, por sua vez, (@) no fator
“Sécio-Exigéncias’, indicaria a resolucdo do primeiro conflito
(“autotranscedéncia’ x “autopromocdo”) pela reafirmacdo do pri-
meiro polo de forma que justifica ter “Esforco Corporal e
Desumanizacao” como valor; enquanto que (b) no fator
“Humanizagéo no Trabalho” indicariaaresolucdo do conflito (“con-
servacdo” X “aberturd’), pelareafirmacdo do primeiro pélo. Entre
os dois fatores quaterndrios, estaria, entéo, representada a contradi-
¢do entre valores coletivistas e individualistas.

Portanto, estaanal ogiacorroborao argumento de Schwartz (1992
e 1994) e Ros & Schwartz (1995) de que somente a contradicdo
“individualismo” versus “coletivismo” € insuficiente para explicar
as relacdes dindmicas entre valores. Porém, sugere que esta contra-
dicdo estaria por trés dos dois eixos da referida teoria, a medida que
foi ela que continuou presente na andlise quaternaria, a qual divide
todos os itens em dois grandes blocos.

Da consecugdo dos objetivos

Retomando os objetivos apresentadas no inicio deste artigo, ava
lia-se o aprofundamento atingido da compreensdo sobre a estrutura
fatorial dos Atributos Valorativos e Descritivos do Significado do
Trabalho e os aperfeicoamentos promovidos no instrumento de me-
dida, o Inventério do Significado do Trabalho. Compara-se, entéo,
os resultados aqui encontrados com aqueles do estudo anterior:

1. Em ambas as Escdas (EV e EA), o acréscimo das questdes permitiu

a identificacdo de um maior nimero de fatores védlidos. Assim, na
EV, de quatro fatores consistentes no estudo anterior, passou-se para
cinco fatores, e na EA, de dois fatores consistentes e um promissor,
passou-se a trés consistentes e um promissor.

2. O nimero maior de fatores implicou uma reordenacdo (mais refina-

da) dos itens por fator, repercutindo, principalmente, na definicdo
do primeiro fator de cada escala.
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3. Os fatores “Justica no Trabalho” (a= 0,86), na EV, e “Respeito” (a
= 0,75), na EA, do estudo anterior se fortaleceram (a=0,90 ea =
0,87) e mudaram um pouco de natureza, porgque o aperfeicoamento
dos itens sobre assisténcia elevaram os pesos fatoriais destes, pas-
sando-se, desta forma, a designar ambos de “Justica no Trabalho”.
Ambos continuaram sendo o segundo fator em cada escala, quanto a
explicagdo da variancia

4. Continuou-se a ter um fator inconsistente, na EA, a semelhanga do
estudo anterior (Borges, 1997). A introducdo de itens, especialmen-
te agueles acerca da carga do trabalho permitiram a reordenagéo
dos demais fatores, bem como, encontrar a explicagdo para a ocor-
réncia na estrutura secundéria dos fatores. Na estrutura fatoria dos
atributos vaorativos, os itens que compdem o fator “Esforgo Corpo-
ral/Desumanizacdo” apresentam diferenciacdo suficiente para cons-
tituir um fator a parte, enquanto entre os atributos descritivos estdo
t&o imbricados com o éxito e a realizagdo pessoal, que se torna im-
possivel separé-los.

5. Quanto as estruturas fatoriais em varios niveis (primario, secunda
rios etc.), € necessario sublinhar que as estruturas primarias em
ambas as facetas sdo melhores na capacidade de discriminar varios
grupos de idéias. Se, porém, for considerado que a principa idéia
articuladora dos itens dos atributos valorativos sdo as exigéncias
socials, enquanto para os atributos descritivos s8o carga e/ou dureza
do trabalho, as estruturas fatoriais quaternérias de ambas as facetas
espelham melhor a diferenca estrutural das duas facetas. Desta for-
ma, tanto as estruturas primarias, quanto as secundarias, sdo impor-
tantes para compor a compreensdo de cada uma das facetas.

6. Os itens referentes as normas societais distribuiram-se nos diversos
fatores (de ambas escalas), corroborando o que se vem defendendo
desde estudos anteriores (Borges, 1997 e 1998), no sentido de que
ndo se constituem em faceta distinta

Conclusdes

Por tudo que foi apresentado neste artigo, principal mente refe-
rindo-se a identificacdo de fatores interpretaveis, aos coeficientes
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alfas satisfatorios, adiferenciacdo daestruturafatorial dasduasescaas
€ 0 apoio da estrutura dos atributos val orativos na Teoria dos Val ores
Individuais Basicos, conclui-se que haamparo paraadistingéo entre
atributos valorativos e descritivos, paraainterpretacdo dos fatores e
paraaconfiabilidade e validade do | ST como medidadas duasfacetas
do significado do trabalho (atributos valorativos e descritivos).

Quanto aos aspectos metodol 6gicos, a combinacdo de técnicas
guantitativas e qualitativas foi frutifera, ganhando o estudo com a
complementariedade das duas. Enquanto o uso de um questionario
sistemético permitiu aprofundar a compreensdo dos atributos valo-
rativos e descritivos, viabilizando discriminagcdes conceituais mais
refinadas, o desenvolvimento de entrevistas paralelas a aplicacéo
dos questionérios proporcionou, por suavez, aprofundar acompreen-
sd0 qualitativa dos fatores identificados.

Por outro lado, é pertinente chamar atencéo do leitor para as
limitadas condicdes de generalizacdo a medida que se trabalhou com
umaamostra bastante limitada no que se refere a sua representativi-
dade. Decorrente detal fato, sugere-se que novos estudos com amos-
tras mais amplas e/ou referentes a outros segmentos dos trabal hado-
res poderdo permitir continuar aprofundando e refinando o conheci-
mento da estrutura fatorial das duas facetas do Significado do Tra
balho, objeto do presente estudo.

Por fim, registra-se que as andlise aqui apresentadas ndo esgo-
tam as possibilidades de exploracdo dos dados coletados. Ressalta
se, portanto, que outras andlises podem ser relatadas, abrangendo,
por exemplo, comparacfes entre os diversos segmentos da amostra
(trabalhadores da construcdo civil versus trabalhadores das redes de
supermercados, trabalhadores da rede publica de supermercados
versus darede privada etc.), o que ndo se procedeu aqui, centrando-
se a atencdo nos objetivos aqui propostos.
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2 Aotermo® humanizac&o”, deemprego mais
comum nalingua portuguesa, também pode
ser atribuido 0 mesmo significado que aqui

esta sendo atribuido a“hominizagéo”. Po-

rém, ao primeiro termo também se atribui

um significado referente a tornar bondoso
ou caridoso. Paraevitar aconfusdo desig-

nificados, preferimos repetir aqui a opcéo
de outros autores, como Codo (1984 e
1994) eMartin-Bar6 (1992). O Ultimo uti-
liza precisamente o termo hominizacion,

importando observar que no espanhol tam-
bém existe o termo humanizacion.

Nas matrizes de correlagbes de ambas es-
calas, observaram-se indices variados, ha
vendo indices superiores a0,30 paratodos
0s itens, enquanto que, a0 mesmo tempo,
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Apéndice
Tabela Al

Composigdo e consisténcia dos fatores primdrios dos Atributos

Valorativos do trabalho - Escala V (Matriz Padrdo)

FvV1 |FvV2 |FV3 |FV4 |FV5
ALPHAS 087 |09 081 |079 |0,81
VARIANCIA TOTAL (%) - 39,8% 227 |74 4,1 3,0 2,6
VARIANCIA COMPARTILHADA (%) 61,8 |185 |91 6,0 4,6
NUMERO DE ITENS POR FATOR 14 17 11 11 9
45 Todo dia fago tarefas muito parecidas 0,61
43 O trabalho é abase do progresso deuma | 0,55
sociedade
47 Trabalhando, estou usando meu 0,52
pensamento para fazer as tarefas
26 Reconhego a autoridade dos superiores 0,51
59 Trabalhando, sinto-me atarefado 0,51
58 Trabalhando, sinto-me gente 0,48
46 Trabalhar é estar ocupado, fazendo 0,47
alguma coisa
49 Trabalhar é fazer atarefa. 0,45
28 O traba ho preenche o tempo 0,43
31 Minhatarefaem si exige de mim tentar 0,39
fazer melhor
41 Trabalhar bem € o que preciso fazer, para | 0,39
continuar no meu emprego
11 Sinto que todos os dias estou repetindo as | 0,37
mesmas Coisas
33 O resultado do meu trabalho me tornauma | 0,34
pessoa digna
44 Trabalho é para ser feito de acordo como | 0,34
que dizem os superiores.
50 Trabalho de acordo com minhas 0,33
possibilidades
66 Recebo toda assisténcia que mereco -081
53 No meu trabalho sdo adotadas todas as -0,73
medidas de seguranca fisica
recomendaveis
51 Todos os trabalhadores se esforgam como -0,63
eu
27 A empresa cumpre com as obrigagoes para - 0,59
comigo
32 O que ganho no meu trabalho é suficiente - 0,55
e de acordo com meu esforgo
65 No meu trabalho tenho as ferramentas -0,53
necessarias
60 Sou reconhecido pelo que faco - 0,52
61 Trabalho em ambiente limpo - 0,50
39 Os colegas de trabalho me querem bem - 0,50
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35 As condicdes de conforto (higiene,
disponibilidade de materiais,
equipamentos adequados, conveniéncia
de horério) facilitam a boa execugéo do
trabalho

-0,49

55 Todos que trabalham tém os mesmos
direitos

- 0,46

16 No meu trabalho sdo tomadas todos os
cuidados necessérios a higiene

-0,42

0,32

21 Os chefes confiam em mim

- 0,40

19 Minhas opinides sobre o trabalho so
levadas em conta

-0,34

4 Os chefes sabem como se comunicar com
cadaum

-0,33

0,36

63 Quem trabalha estd bem de cabeca.

-0,31

24 O trabalho me proporciona as principais
assisténcias (transporte, educagdo, salide,
moradia, aposentadoria etc.)

-0,30

12 Trabalhar € pegar no pesado, fazer forca

0,60

68 Tenho que terminar minhas tarefas com
pressa

0,56

52 Trabalhando, sinto-me como méaguina ou
animal

0,56

29 Trabalhar exige esforco fisico

0,56

54 Sou discriminado devido o meu trabalho

0,54

64 No trabal ho, estdo sempre me exigindo
rapidez

0,54

57 O trabalho me deixa esgotado

0,47

56 Esforgo-me muito e ganho pouco

0,41

30 O trabalho é duro, porque exige muito
esforgo, dedicacéo e luta

0,38

48 O trabalho é corrido, quando se trabalha
também em casa

0,36

9 Trabahando, penso quanto os outros vao
se beneficiar dos resultados do meu
trabalho

0,46

13 Trabalhar exige da cabega, do pensamento

0,45

10 Se trabalho, tenho direito a um retorno
merecido

0,43

15 No meu trabalho sinto ser tratado como
pessoa respeitada

0,42

3 As pessoas sabem quanto é importante o
meu trabalho

0,37

1 E um prazer redlizar minhas tarefas

0,34

22 O trabalho € um meio de crescimento
pessoal navida

0,31

14 Tenho que pensar e me esforgar para
conseguir fazer o trabalho

0,31

5 O meu trabalho é o meu sustento - 0,56
40 O trabalho é minha sobrevivéncia -0,53
42 Trabalho para ter assisténciaparamim e - 0,50

para minha familia
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25 Trabalho é responsabilidade, porque quem 0,33 |-045
trabalha enfrenta os problemas daquele
trabalho

34 O trabalho é aprincipal forcada -044
existéncia humana

67 Trabalhando, exercitamos o corpo - 0,43

37 Eu assumo as consegiiéncias do que -0,37
decido sobre meu trabalho

8 Trabalhar é obrigagdo de todas as pessoas -0,34

20 Trabalhando, se faz amigos -0,32

Tabela A2

Composigdo e consisténcia dos fatores primdrios dos Atributos
Descritivos do trabalho - Escala D

FD1 FD2 FD3 FD4 FD5

ALPHAS 0,82 0,87 0,83 0,67 0,77
VARIANCIA TOTAL 18,5 6,6 4,0 2.3 1,9
VARIANCIA COMPARTILHADA (%) | 556 19,8 12,0 6,9 57
NUMERO DE ITENS POR FATOR 16 17 12 07 11

22 O trabalho € um meio de crescimento | 0,49
pessoa navida

14 Tenho que pensar e me esforcar para | 0,48
conseguir fazer o trabalho

31 Minhatarefaem si exigede mim 0,47
tentar fazer melhor

25 Trabalho é responsabilidade, porque | 0,40
quem trabal ha enfrenta os problemas

daquele trabalho
37 Eu assumo as conseqiiéncias do que 0,44
decido sobre meu trabalho
28 O trabalho preenche o tempo 0,42 0,31

36 Fazendo minhas tarefas, estou sempre | 0,39
aprendendo alguma coisa nova

30 O trabalho é duro, porque exige muito | 0,37 0,33
esforco, dedicacdo eluta

21 Os chefes confiam em mim 0,36 0,39

51 Todos os trabal hadores se esforcam -036 |039 0,34
como eu

23 Trabalhando, sou eu quem decido o 0,35
(ue compro paramim

1 E um prazer redlizar minhas tarefas 0,32 0,32

13 Trabalhar exige da cabeca, do 0,32
pensamento

58 Trabalhando, sinto-me gente 0,32

18 Eu gosto de ver minhas tarefas prontas | 0,31

2 Trabahando, tenho oportunidadesde | 0,30
estar sempre mais profissionalizado
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27 A empresa cumpre com as obrigagoes
para comigo

0,68

61 Trabalho em ambiente limpo

0,66

0,32

16 No meu trabalho sdo tomados todos 0s
cuidados necessérios a higiene

0,65

66 Recebo toda assisténcia que merego

0,64

53 No meu trabalho so adotadas todas as
medidas de seguranga fisica
recomendaveis

0,61

4 Os chefes sabem como se comunicar
com cadaum

0,59

65 No meu trabalho tenho as ferramentas
necessarias

0,56

15 No meu trabalho sinto ser tratado
COMO pessoa respeitada

0,54

19 Minhas opinides sobre o trabalho sdo
levadas em conta

0,50

35 As condigdes de conforto (higiene,
disponibilidade de materiais,
equipamentos adequados,
conveniéncia de horério) facilitam a
boa execucdo do trabaho

0,49

32 O que ganho no meu trabaho é
suficiente e de acordo com meu
esforco

0,48

60 Sou reconhecido pelo que fago

0,47

3 As pessoas sabem quanto é importante
0 meu trabalho

0,39

55 Todos que trabaham tém os mesmos
direitos

0,30

42 Trabaho parater assisténcia paramim
e paraminhafamilia

40 O trabalho é minha sobrevivéncia

-0,68

7 Ter um emprego € umagarantia

10 Se trabalho, tenho direito a um retorno
merecido

-0,56

6 Trabalhando, sou independente porque
assumo minhas despesas

-0,51

43 O trabalho é a base do progresso de
uma sociedade

-0,52

5 O meu trabalho é 0 meu sustento

-0,49

62 Merego ganhar mais pelo meu
trabalho

-0,44

63 Quem trabalha esta bem de cabega

8 Trabahar é obrigagdo de todas as

-0,42

pessoas
67 Trabalhando, exercitamos o corpo

-0,30

29 Trabal har exige esforgo fisico 0,62

52 Trabalhando, sinto-me como méquina 0,61
ou animal

12 Trabalhar é pegar no pesado, fazer 0,52

forca
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68 Tenho que terminar minhas tarefas 0,48
com pressa

57 O trabalho me deixa esgotado 0,43

47 Trabahando, estou usando meu 0,49
pensamento para fazer as tarefas

44 Trabalho é para ser feito de acordo 0,48
com o que dizem 0s superiores

45 Todo diafago tarefas muito parecidas 0,46

49 Trabalhar é fazer atarefa 0,44

59 Trabalhando, sinto-me atarefado 0,43

48 O trabalho é corrido, quando se 0,37
trabalha também em casa

46 Trabalhar é estar ocupado, fazendo 0,36
alguma coisa

11 Sinto que todos os dias estou 0,35
repetindo as mesmas coisas

64 No trabalho, esté0o sempre me 0,35
exigindo rapidez




