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ostaria, hoje, de falar para vocés sobre a Psicologia
mbiental, mostrar os seus limites, e enfatizar porque é
importante termos uma Psicologia Ambiental. Talvez
pudéssemosintroduzir a preocupacdo ambiental naPsicologiaGeradl,
ou na Psicol ogia do Desenvolvimento, entre outras, que também tém
essas preocupacdes. Entdo, por que falar de uma disciplinacom o
nome de Psicologia Ambiental ?

Osprimeiroslivrosforam publicados, naturalmente, nos Estados
Unidos, nadécadade 70, apenas 10 anos antes do que na Franca,
sendo ainda uma disciplinabastante jovem, até mesmo mais jovem
do que aPsicologiabrasileira. Mas, paradeixar claro sobre o que
estamos falando, o que é Psicologia Ambiental? A Psicologia
Ambiental estudaapessoaem seu contexto, tendo como tema central
as inter-relacdes - e ndo somente as relagcdes — entre a pessoa e 0
meio ambientefisico e social.

As dimensdes sociais e culturais estdo sempre presentes na
definicéo dos ambientes, mediando a percepcéo, aavaliacdo e as
atitudes do individuo frente ao ambiente. Cada pessoapercebe, avalia
etem atitudesindividuais em rel agdo ao seu ambientefisico e social.
Por outro lado, inter-rel agdo também quer dizer que estudamos os
ef eitos desse ambiente fisico particular sobre as condutas humanas.
Ent8o, estamos estudando uma reciprocidade entre pessoa e ambiente.
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Essainter-relagéo € dinémica, tanto nos ambientes naturais quanto
nos construidos. Ela é dinamica porque os individuos agem sobre o
ambiente (por exemplo, construindo-0), mas esse ambiente, por seu
turno, modificaeinfluenciaas condutas humanas. Logo, ndo estamos
estudando nem o individuoper se, nem o ambienteper se. Nao estamos
fazendo Ecologia, pois estatem um ponto de vista diferente. Nela,
cada elemento de um sistemaambiental tem o mesmo peso. Quando
se fala de Psicologia Ambiental ndo € esse 0 caso porque, Como
psicologos, estamos fazendo um discurso sobre a pessoa, sempre em
inter-relagcéio com o seu contexto ambiental, é verdade, mas coloca-
MOS a pessda  como centro de nossa preocupacao.

Ent&o, a especificidade da Psicologia Ambiental é adeanalisar
como o individuo avalia e percebe o ambiente e, ao mesmo tempo,
como ele esta sendo influenciado por esse mesmo ambiente. E fato
bastante conhecido que determinadas especificidades ambientais
tornam possiveis algumas condutas, enquanto inviabilizam outras.

Estamos preocupados em caracterizar asincidéncias especificas
de certos micro e macros ambientes sobre o individuo. Ou sgja, como,
por exemplo, a casa de uma pessoa € capaz de influenciar a sua
percepcao, avaliacdo, atitudes e satisfazer suas necessidades. Mas
também estamos i nteressados em coisas muito mais amplas, como
uma cidade, por exemplo. Como elainfluenciao comportamento e o
cotidiano do individuo?

E nesse sentido que estamos interessados em saber como o
individuo reage as condi¢des constringentes do ambiente, como, por
exemplo, 0 estresse, pois parands o estresse € umapal avra-chave na
relacdo que o individuo tem com essa entidade ambiental, a grande
cidade. Os problemas das grandes cidades (transporte, moradia, alta
densidade demogréfica, ruido, poluicdo) tém umainfluénciasobre o
individuo e essainfluéncia depende de como ele percebe e avaliaos
diferentes aspectos estressantes decorrentes do fato de viver nessa
cidade, como no caso daAIDS.

Ao passar aviver numagrande cidade por necessidade de estudo
Ou emprego, temos umacertaexpectativaem relacdo aela. Ao sair do
interior paraviver em Natal, por exemplo, ou sair de Natal paramorar
em S&o Paulo,temos umaidéiadecomova s a vidadi, osproblemas de
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trangportequevai enfrentar, ou ainsegurancaqueexigedi. Esseambiente
vai ter umainfluéncia sobre o nossocomportamento. Serd preciso
decidir, por exemplo, ndo sair maisanoite por medo (aindaque, talvez,
nao precisassemos ter medo), 0 que causaraum certo estresse. Estresse
€, certamente, umapalavracentral, porque é o resultado dainteracdo
entre o individuo e o seu contexto fisico. N&o é o contexto fisico
isoladamente que causa o estresse. N&o € o telefone celular, por
exempl o, que provoca o estresse mas, sim, arelagio que a pessoa
tem com ele. Entdo, essas s80 as coisas que nos interessam em
PsicologiaAmbiental e éisto quefaz com que elasgacadavez mais
importante pararesolver problemas.

A PsicologiaAmbiental tratatambém de certas tematicas bem
especificas, que podem nos gjudar a entender por que se falaem
PsicologiaAmbiental e ndo s em“enxergar” o ambiente, como fazem
outros ramos da Psicologia. Por exemplo, umatematica que € bem
importante em Psicologia Ambiental € o espago fisico. Este éum
termo que tem sido amplamente esquecido pela Psicologia, sejana
PsicologiaGeral, Social, do Desenvolvimento ou outras. Ndo sefalava
de espago, mas é 6bvio que nos comportamos diferentemente
dependendo do espaco em que estamos. Se estamos hum espaco
restringido, pequeno, atuamos de maneira diferente de nosso modo
de agir em um espaco amplo. A avaliacdo e percepcdo que temos
desse espaco também vao influenciar na nossa maneira de atuar;
i nteragimos diferentemente dependendo do local. Entéo, o espaco é
0 primeiro conceito importante.

Outro conceito aindamaisimportante e especifico da Psicologia
Ambiental € adimensio temporal, que se entende ao mesmo tempo
como projecdo no futuro ereferénciaao passado, ahistéria. O tempo
também é um conceito que tem sido claramente negligenciado em
Psicologia. Nao sefalado tempo! NaPsicandlise, sm, etalvez sgjao
unico ponto de vistaafalar de tempo no sentido de histéria pessoal.
Fala-se um pouco, é verdade, na Psicol ogiado Desenvolvimento, mas
arelacao do individuo com o tempo éimportantiss maparaaPsicologia
Ambiental. Oindividuo tem umanocdo detempo que estarel acionada
com aduracéo de suavida, que € muito dependente do seu ciclo de
vida. Mas enquanto o ciclo de vida de uma pessoatem carateristicas
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bem peculiares, tantas outras coisas existem com ciclos de vida
diferentes. Um arvore pode se desenvolver muito rapidamente, ou
muito lentamente, mas ela cresce em um ritmo diferente do humano.

Em Psicologia Ambiental anocao de historiaéimportante. Nao
se deve esguecer que € através de sua histéria residencial que o
individuo constréi uma identidade residencial (conceito de place-
identity, introduzido por Proshansky), que vai influenciar a sua
percepcdo e asuaavaliacdo da suaresidéncia atual.

Essa questdo de tempo (e de considerar o tempo) é muito
importante, poistambém faz parte de um tema especifico daPsicologia
Ambiental, que é o problema da adocdo de comportamentos pro-
ambientais. Ou seja, fazer com que o individuo respeite o meio-
ambiente e que adote comportamentos que sgjam, por exemplo, de
restricdo do uso de agua, de triagem de lixo, entre outros. Nessas
probleméti cas o0 tempo € muito importante, porque muitas vezes nesses
problemas o individuo tentaatuar de maneiraindividualistaendo pensa
nacomunidade. Ademais, os problemas que podem surgir quando o
individuo ndo atua de modo a preservar o ambiente trazem
conseqliéncias ndo para a nossa geracdo, mas para a de nossos filhos
ou netos. Entdo, € um problema bem especifico da Psicologia
Ambiental, pois sabemos que é possivel mudar o comportamento do
individuo. Mas estes estudos da Psicologia Social séo feitos levando-
se em consideracdo ainfluéncia das atitudes sobre o comportamento,
implicando mudancas de curto prazo. Vocé pode modificar o
comportamento dos individuos, fazer com que eles adotem
comportamentos pro-ambientais, quejoguem o lixo nolixo. Isso é
fécil! Mas, obsarve-0s trés meses depois, ou seis meses depois. Aqueles
comportamentosterdo voltado a ser 0 que eram antes; elesndo duram
muito tempo. Entéo, este € um problematemporal e muitasvezes
temos que contar com esse importante problema na Psicologia
Ambiental.

Do ponto de vista metodol 6gico, pode-se dizer que a Psicologia
Ambiental éum laboratério daPsicologia. Em PsicologiaAmbiental,
pararesolver determinados problemas, ter umaidéiamais clara da
complexidade do ambiente, utilizamo-nos muitas técnicas e
resultados da Psi col ogia, mas também temos que renovar.
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Um primeiro aspecto é que a Psicologia Ambiental ndo utiliza
um método preferencial, porque elatem duas abordagens extremas.
Parapoder iniciar e compreender as inter-relacGes do individuo com
0 meio-ambientetemos necessidade de ver o que éfeito em Psicologia
Experimental, quais os resultados dos estudos experimentais sobre
percepcao visual, auditiva (quando setrataderuido) etc.. Mastambém
temos que saber como, em um ambi ente ci entificamente puro como o
laborat6rio, o individuo reage ao ruido, quais sdo os efeitos do ruido
no laboratdrio, para depois, com esse conhecimento, analisar essa
transacdo complexado individuo com o ambiente. Isto é, temosuma
fonte de estudos experimentais e que estamos contando com 0s avangos
da Psicologia para poder construir 0 que se sabe sobre Psicologia
Geral. E com base nessasinformagdes que sefaz experimentagdes no
campo, no meio natural. Por exemplo, no campo se manipulao ruido
(ou outras coisas) para verificar algo que sabemos que funciona no
laboratdrio. Esses sdo estudos pontuais muito importantes.

Por outro lado, no outro extremo, estaremos fazendo umaandlise
sistemaéticada inter-relagéo pessoa-ambiente como umatransacao,
sem privilegiar umaou outravaridvel ai presente, vendo comoo sis
temaindividuo-ambiente funciona. Entdo, muitas vezesaPsicologia
Ambiental €umaida e voltaentre estudos quase-experimentais de
campo e descri¢des sistemati cas baseadas em andlises multivariadas
dasvaridveis mais poderosas paraexplicar comportamentos e neces-
sidades do individuo num ambiente em particular.

Como o que se estuda em Psicol ogia Ambiental séo fenémenos
bem complexos, ndo s se usam métodos e técnicas bem conhecidas
daPsicologia, particularmente da Psicol ogia Social, como também
s80 criadas metodol ogias proprias daPsicologiaAmbiental. O exemplo
mai s conhecido é certamente o método de Barker, que descreve o
funcionamento de um sistema - por exemplo, esta salaem que nos
estamos agora, nao somente de um ponto de vista fisico, mas
considerando também as pessoas que ali estéo. Para aquel e autor,
espaco fisico ndo existe se ndo tem gente dentro. Mas deve haver um
certo nimero de pessoas para que o sistema possa funcionar
adequadamente, cada um organizadamente exercendo a suafuncéo;
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com gente demais ou sem ninguém ndo funciona. Entéo, eledescreve
espaco fisico totalmente dependente de seu modo de ocupacao.

Na Europa, houve duas vertentes de formacg&o da Psicologia
Ambiental. Umafoi aArquitetura; nalnglaterrae nos paises nordicos
ademanda que deu origem aPsicologiaAmbienta veio dosarquitetos.
Ja em paises como Itédlia, Alemanha, Franca e Espanha araiz da
PsicologiaAmbiental foi aPsicologiaGeral. A preocupacdo de certos
psicologos era justamente 0 contexto no qual aconteciam as coisas
gue el es estavam interessados em analisar. Os psicdlogos ambientais
sd0, em grande parte, formados em Psicologia Social, mas alguns
também véem da Psicologia Geral, daPsicologiado Desenvolvimento
etambém da Psicopatol ogia, porque estatambém vé cadavez mais
aimportancia darelagéo entre salide e ambiente. N&o € por acaso
gue certos doentes se encontram em certos lugares e ndo em outros,
damesmaformaque algumas doencas se encontram em determinados
lugares e ndo em outros. Pode-setambém ver arelagdo queoindividuo
tem com o ambiente em queVvive, em relacdo ao surgimento de doencas.
O descontentamento do individuo com o seu ambiente pode facilitar
aemergénciade certas doencas, sgjam mentaisou fisicas.

Por que falei anteriormente que aPsicologia Social constitui a
maioria das origens das Psi col ogias Ambientai s? Porque os psicologos
sociais deram alguns conceitos que nés utilizamos, como atitudes,
representacdo social, anogdo de campo de L ewin e outros. Mastambém
pelo fato de el es estarem centrados nainteracdo entre o individuo e
outrosindividuos. Isto pode ser visto como umainiciagdo parase
entrar no campo da Psicologia Ambiental, porque o tipo deandlise é
bem parecido.

Vimos que as preocupagdes, metodol ogias e procedimentos de
pesquisada Psicologia Ambiental tém um pouco de todos os ramos
daPsicologia. A Psicologia Ambiental tem uma posic¢ao transversal
dentro da Psicologia. Além disso, a Psicologia Ambiental € muitas
vezes pluridisciplinar, ou multidisciplinar, no sentido de que a
complexidade dos problemas ambientais costuma exigir uma
abordagem a partir de diferentes pontos de vista, hecessitando da
colaborago de outras disciplinas como, principalmente, daGeografia
Humana, ja que estatem como ponto de partida o espaco. E, como o
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espaco é um tema central na Psicologia Ambiental, n6s podemos
dialogar com os gedgrafos humanos, pois para eles também o espaco
€ uma coisacentral. Também pelo fato de que a Geografia Humana
levamuito em conta o tempo, ou segja, 0 horizonte temporal é muito
importante para eles. Assim, muitas vezes temos trabalhado em
colaboracéo com col egas da Geografia Humana.

Outrasdisciplinas conexas sdo 0 Urbanismo eaArquitetura. Esta,
vista de modo simplificado, tratado micro ambiente daresidéncia,
gue € uma das coisas mais importantes para o individuo (seu
apartamento, seu lugar, seu espaco de referéncia). E nesse espaco que
oindividuoirasedesenvolver, criar umafamilia, ter filhos, tornando-
o0 bastante importante para suavida. Tratar com 0s arquitetos sobre
esse espaco construido pelo homem é muito importante para nos.
Dialogamos também com o urbanismo, que trata de um macro
ambiente construido, que é acidade. Os urbanistas sdo responsaveis
por seu plangjamento, o que faz com que nés tenhamos que trabal har
com eles em certos problemas.

Também dial ogamos com os soci6logos, mas em menor grau. Os
mais importantes sdo os gedgrafos humanos, os arquitetos e os
urbanistas. Os soci6logos nos sdo0 menos importantes, pois suas
preocupactes estdo voltadas para os poderes politicos, os movimentos
de massa e as comunidades. Do meu ponto de vista, como psicologo
ambiental europeu, estes assuntos ndo nos preocupam tanto, visto
gue estamos fazendo Psicol ogia Ambiental. Estamos estudando o
individuo como parte de umacomunidade, mas acomunidade ndo é o
centro de nossas preocupacoes.

Muitas vezes a Psicologia Ambiental é consideradacomo uma
aplicacéo da Psicologia. Nao é! Dizem que é uma aplicacdo da
Psicol ogia porque el aresponde a alguns problemas da sociedade. E
verdade que a preservacéo do ambiente € um problema da sociedade.
Masjavimos que paramudar um comportamento os psicologos sociais
tém algumas sol ugdes, mas sdo solucdes que ndo levam em conta a
dimensdo temporal, o horizonte temporal . Entéo, temos de construir
novos paradigmas para, justamente, resolver esses problemas. Por isso,
elando é umameraaplicacdo daPsicologia. A distingdo entre pesquisa
tedricafundamental e pesquisa aplicadanado € muito importante em



Psicologia Ambiental. Para nés, é verdade que estamos respondendo
a problemas da sociedade, mas também temos que forjar novos
conceitos. E a Psicologia Ambiental tem conceitos que Ihes séo
proprios. Por exemplo, cogni¢do ambiental, mapeamento mental,
histériaresidencial, identidade ambiental, (percepcao de) aglomeracdo,
entre outros. Umadisciplina, um ramo, que crianovos conceitos, que
tenhanovos paradigmas pararesol ver problemas, ndo é umaaplicacao,
€ umadisciplina, e ndo s6 um ramo.

Devemos considerar ainda o fato de que muitas vezes trabal ha-
mos um problemaa partir de abordagens de niveis diferentes. Quando
gueremos saber qual o efeito da grande cidade sobre o individuo,
temos de ver primeiro como se da sua satisfacao residencial com sua
moradia, sejaapartamento ou casa. Em seguida, conhecer sua satis-
fagdo com avizinhancga, depoiscom o bairro e, ai sim, com acidade.
S8o relagdes que o cidaddo tem com suaresidéncia, suavizinhanga,
seu bairro e suacidade, que vao ser analisadas em diferentes etapas,
segundo miltiplas abordagens. Essa situagdo também ndo é muito
caracteristica da Psicologia, mas sim da Psicologia Ambiental.

Com isso, eu penso ter passado um pouco daminhavisdo do que
sejaa Psicologia Ambiental, qual seja o seu papel, e porque essa Psi-
cologia Ambiental devaser umadisciplina, tal como aPsicologiaCli-
nica, a Psicologia do Desenvolvimento, a Psicologia Social, e todas
as demais. E importante que estejamos discutindo a utilidade dessa
disciplina.

Paraterminar, eu gostaria de lhes contar um pouco sobre 0s nossos
campos de trabalho naFranca. Eu sei que aqui no Brasil, enaAmérica
Latina, de um modo geral, a definicdo dos campos da Psicologia
Ambiental é diferente; alguns dos psicologos ambientais daqui estéo
bastante voltados para a Psicologia Comunitéria que, para nés, néo é
Psicologia Ambiental. Para n6s, a analise da dinamica envolvida no
processo das pessoas se reunirem parajuntas enfrentarem e resolverem
um problema constitui umaforma de pesguisa-a¢éo, e ndo faz parte
dos meios de atuacdo da Psicologia Ambientd.

Na Franca temos, primeiramente, preocupacdes que estejam
ligadas a0 ambi ente construido, especificamente o ambiente urbano,
eo ambiente natural. A partir dessas preocupagdes, estamos, de uma
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maneirageral, analisando as necessidades, as apropriacdes, as per-
cepcdes, eascondutas sociais, sgjanum espago micro ou macro, casa,
bairro, vizinhanga, ou cidade. Outro campo de atuacao serefere a
gualidade do ambiente. Sdo estudos que tratam do estresse mas,
sobretudo, tratam da nogdo de conforto, algo que vem se tornando
cadavez maisimportante. Quais sdo as varidveis que vao fazer o
individuo se sentir confortavel ou desconfortavel? Quais sdo as
variaveis do contexto fisico e social que contribuem para o conforto?
Aqui sdo, também, analisadas as estratégias de adaptacdo, ou seja,
como o individuo se adapta ao ambiente fisico construido que existe
a0 seu redor? Quai s sdo asmoddidades elimites daadaptacdo? Limites
também, porque se 0 ambiente for muito constringente, o individuo
pode ndo ser capaz de se adaptar; ou entéo pode se adaptar aum custo
t30 ato que poderd desenvolver problemas de salde. O dltimo campo
gue estamos estudando s30 as representagdes ecoldgicas e 0s com-
portamentos pré-ambientais, questdes que, como vocés sabem, sao
atuais e cada vez mais importantes, aqui em Natal ou em qualquer
outro lugar, nos anos que temos pelafrente.

Muito obrigado por suaatencéo, foi um prazer estar aqui com
voceés, explicando um pouco do que eu penso sobre a Psicologia
Ambiental.

Nota |* Palestra proferida na Biblioteca Cen-
tral da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte, Natal, RN, em 27 de
agosto de 1997. (Nota do Editor: tex-
to transcrito por Adriano C. R. Costa e
revisto por José Q. Pinheiro)
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