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RESUMO

A autora analisou algumas possibilidades para a formacdo continuada do
professor no ambiente da educacéo a distancia. No seu artigo séo consi-
derados importantes aspectos apresentados pela educacéo a distancia e
algumas conclusdes geradas a partir de sua experiéncia pessoal e profissi-
onal e, ainda, sugestdes que visam o aprimoramento da formagdo conti-
nuada no ambiente da educacdo a distancia.
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ABSTRACT

The author analyzed some possibilities offered to teachers' permanent
education in the field of Distance Learning. The article, the author
considered some important aspects of Distance L earning leading to some
conclusions taken from her personal and professional experience. She
al so presents suggestions aimed at improving permanent education in the
field of Distance Learning.
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A dinémica do mundo moderno impde aos profissionais aprimoramen-
to e atualizagdo. O questionamento, 0 pensamento autdbnomo e a capacidade
de decisdo sdo essenciais para que cada profissional ultrapasse os limites da
simples execucdo, adaptando-se e assimilando mudangas, bem como enfren-
tando novos desafios que surgem no cotidiano. Como afirmaLevy (1996, p.
54) “ as pessoas Nao apenas sao levadas a mudar vérias vezes de profissdo em
suavida, como também, no interior damesma ‘ profissao’, os conhecimentos
tém um ciclo de renovagdo cada vez mais curto”. Inclusive, ainda segundo
LEVY (1999, p. 173), “a prépria nocéo de profissdo torna-se cada vez mais
problemética’.

A réapida evolucédo da sociedade criou hovas necessidades no campo da
educagdo, entre elas a de continua formagao. Por consequiéncia, educadores e
estudiosos buscaram alternativas aos sistemas tradi cionai s que pudessem aten-
der a estas necessidades. E entre novas e velhas alternativas, a educacéo a
disténcia é uma possibilidade que esté se consolidando no pais e ganhando
visibilidade politica

Esta visibilidade foi possivel principalmente com aLDB — Lei de Dire-
trizes e Bases da Educagdo Nacional (Lel 9.394/96) que regulamenta amoda-
lidade adistanciano Brasil, apresentando as determinagdes sobre a Educacéo
a Distancia, especialmente no art. 80 e no art. 87, § 3°. Neste, destaca-se 0
item 111, pela sua importancia para o tema em discusséo, que determina a
realizacdo de“ programas de capacitaco paratodos os professores em exerci-
cio, utilizando também, paraisso recursos da educacéo a distancia’.

Apesar das novas regulamentagfes existem muitas controvérsias sobre
aEAD. Muitas sd0 as defini¢des classicas de reconheci dos tedri cos da educa-
¢do a distancia. E em cada uma delas tem-se como pano de fundo um mo-
mento histdrico e um cenario socioecondmico especificos. Alguns autores da
area utilizam freglientemente os termos Educacéo a Distancia e Ensino a
Distancia de forma indistinta. Entretanto, neste artigo utilizo a terminologia
educacdo a distancia por consideréla de maior amplitude que ensino a dis-
tancia, acatando nas referéncias a terminologia adotada por cada autor. Por
exemplo, MAMEDE-NEVES et a consideram que,

...otermo Educagéo a Distancia[...], bem como o de Ensino a Distancia,
apresentam uma mesma significacdo, ou sgja, s8o processos de ensino-
aprendizagem mediatizados, com um compromisso pedagogico. O
mesmo ndo acontece com os termos Estudo Independente e Estudo em
Casa, que designam apenas a venda de materiais instrucionais, porém
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sem um compromisso de acompanhamento e seguimento pedagdgicos
ou ainda Ensino por Correspondéncia, considerado como uma
modalidade que sublinha a importancia da mensagem escrita, enviada
pelo correio, e a Teleducagéo, que indica preferencialmente o uso de
rédio e Tv (MAMEDE-NEVES €t al, 1997) (grifos das autoras).

Por suaabrangénciae atualidade, transcrevo adefini¢do de Aretio sobre
0 ensino a distancia, ndo diferenciando os termos “ensino a distancia’ de
“educagdo adistancia’, apresentada por Zentgraf:

O ensino a distancia & um sistema tecnoldgico de comunicagao
bidirecional, que pode ser de massa e que substitui a interagdo pessoal
entre professor eauno nasaladeaula, como meio preferencial do ensino,
pela acdo sistemédtica e conjunta de diversos recursos didéticos e pelo
apoio de uma organizagdo e tutoria que propiciam a aprendizagem
autbnoma dos estudantes.(ARETIO apud ZENTGRAF, 2000, s.p)

No que concerne aformagcéo de professores, aeducacéo adistanciapode
permitir que um sem-ndmero de escol as espal hadas pel o pai's possam sintoni-
zar-se com as mai s recentes orientagdes em termos de metodol ogia, conheci-
mentos cientificos e técnicas educacionais. Mais do queisso, possibilitaapoiar
o professor em suas tarefas educativas e favorece a troca de experiéncias, ja
gue muitos programas incentivam a formagéo de grupos de estudo nos quais
se verifica forte disposicédo de gjuda mdtua entre os participantes (BARRETO,
1995).

O uso do termo formagdo continuada, ou continua, em detrimento de
outras expressdes como, por exemplo, capacitagdo ou reciclagem, deve-se
por ser este 0 termo mais utilizado em nosso pais, e por autores estrangeiros
como NOVOA (1992) e PERRENOUD (1997) e, sobretudo, como nos resume
MARIN (1995, p. 18) por guardar “o significado fundamental de atividade
conscientemente proposta, direcionada para mudanga’.

A expansdo e consolidacdo da formagdo continuada direcionada a pro-
fessores a distancia requer de todos os envolvidos 0 avanco nos estudos e
pesquisas. As experiéncias devem ser avaliadas criteriosamente para que seu
desenvolvimento ndo se dé apenas quantitativamente mas, sobretudo, quali-
tativamente.

Educar, Curitiba, n. 21, p. 67-81. 2003. Editora UFPR 3



PEDROSA, S M. P. A. A educacéo a distancia na formacao continuada...

Procurando contribuir para a formag&o continuada de professores, sin-
tetizel algumas observagdes que podem servir como referenciais para a con-
cepcdo e execucdo de projetos no ambiente da educacéo a distancia. Estas
reflexdes originaram-se, principal mente, detrésvivéncias: como alunade um
curso de especializagcdo em Supervisdo Escolar, como idedlizadora e tutora
de um curso de Informéti ca Educativa e como pesquisadoraem um programa
da educag&o a disténcia de uma instituicdo de ensino superior?.

A formacéo do professor

Atualmente o exercicio de uma profissdo é necessariamente acompa-
nhado de mudancas. No que concerne ao professor, lembro que sua
profissionalizagéo envolve uma série de necessidades dentre as quais se des-
taca aformag&o continuada (GIMENO SACRISTAN, 1990).

Os conhecimentos e habilidades empregados em um campo profissio-
nal sdo cada vez menos estéveis, em interval os de tempo cada vez mais cur-
tos, transformam-se e, até mesmo, tornam-se obsol etos. As novas formas de
trabalho, as crescentes demandas resultantes dos avangos que a ciénciaintro-
duz nas éreas técnicas e tecnol dgi cas, nos sistemas de comunicagéo, de trans-
porte, e mesmo nas formas de relacdo, organizag&o e lazer requerem um mai-
or acesso a hovas informacfes e um continuo desenvolvimento de novas ha-
bilidades para a adaptacéo e a assimilagdo destas mudangas.

Asmudangas que se produzem na sociedade atual podem ser analisadas
sob diferentes angulos. Certamente, em todos, a educagdo tem uma posi¢cao
estratégica e, conseqlientemente, o professor e sua continua formag&o. Esta
formacao € compreendida como uma preparacao sistematica para os diferen-
tes aspectos de sua fungdo, é o ponto chave para a modernizacdo do ensino.
Porém, como salienta PERRENOUD *“ € possivel que aformag&o bésica do pro-
fessor ndo dé mais conta das mudangas répidas e diversificadas que acompa-
nham aevolugado das condic¢des do exercicio do magistério” (PERRENOUD apud
CHAKUR, 1995, p. 80).

1 Deste estudo resultou a Dissertac&o apresentada no Departamento de Educagéo da puc-
Rio: A Formacédo Continuada de Professores no Ambiente da Educacéo a Distancia. Orientadora:
Profa. Dra. Maria Apparecida Campos Mamede-Neves. Apoio: Capes e Faperj.
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Além da expectativa de atuacdo do professor estar inserida num quadro
de mudangas, éinteressante observar que “ nenhuma profissdo envelhece mais
rapidamente do que a do professor, precisamente porque lida mais de perto
com a légica do conhecimento. Mais decisivo do que colher um diploma é
manter-se atualizado pelavida afora’ (DEMO, 1998, p. 191).

Do ponto de vista pessoal, € necessario que 0s professores compreen-
dam a relevancia de manterem-se profissional mente atualizados e que “con-
cebam sua formagdo como um modo de viver e de estar na profisséo®*
(HUBERMAN, 1999, p. 47). Mas também, sem dulvida, € fundamental que esta
necessidade sgja reconhecida para que lhes sejam viabilizadas condicfes de
prosseguimento na sua formagéo.

I nstitucionalmente, esta questéo envolve uma série de requisitos em ter-
mos de decisdo politica e recursos econdémicos. Fatores como receio de mu-
dangas, escassez de programas que atendam as necessidades, falta de incenti-
VOs e restri¢des or¢camentarias dificultam ou mesmo impedem arealizacdo de
programas de formac&o continuada para professores.

Por isso, todo projeto de formagéo continuada necessita de uma vonta-
dereal deintroducdo de mudangas e de que se disponibilizem infra-estrutura
e 0sinstrumentos necessarios paraque serealize. A conjuncdo de muitos des-
ses fatores impede a regularidade da atualizagéo profissional dos docentes
em nosso pais. Observa-se que

No Brasil e em varios outros paises da América Latina, a preparacéo
para o exercicio do magistério tem caracteristicas muito similares: a
inexisténciade um sistema articulado de formag&o inicial e continuada;
ineficacia dos cursos de formag&o inicial, o que tem levado a préticas
compensatorias de formagéo em servico; heterogenei dade muito grande
naofertae qualidade de formag&o continuada; descontinuidade das ages
deformag&o (LARANJEIRA et al, 1999, p. 21).

A formagéo inicial e aformag&o continuada sdo dois momentos de uma
mesma formag&o. Ambas estdo comprometidas com o desenvolvimento de

2 Nooriginal: “que conciban suformacién como un modo devivir y deestar enlaprofesion”.
Em HUBERMAN, 1999, p. 47.
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competéncia necessaria para o exercicio da docéncia e, portanto, estdo com-
prometidos com a sociedade e com a comunidade. Esses dois tempos de for-
mag&o devem constituir uma unidade coerentemente integrada. N&o se pode
delimitar o final de uma época de aprendizagem e o inicio de uma de traba-
Iho, pois*estd sendo constituido um continuum entre tempo de formag&o, por
um lado, e tempo de experiéncia profissional e social de outro. No centro
desse continuum, todas as modalidades de aquisi¢do de competéncias (inclu-
indo a autodidética) vém tomar o seu lugar” (LEvY, 1999, p. 174).

Alguns professores buscam autogerir suaformacdo continuada, enquanto
outros, talvez “ porque pensam que o saber-fazer pedagdgico € uma questéo de
dom ou de experiéncia’ (PERRENOUD, 1997, p. 199), ignoram a necessidade
desta formagéo. N&o se pode esquecer que, para a concretizagéo desta
autoformagao, precisa-se ter como meta uma formagéo continuada, entendida
tanto como uma ag&o na busca de um conhecimento formal, como numatoma:
dade consciénciade suapraxis, dapropriaatividade pedagdgica. Este processo
de continuo aperfei coamento e atualizagdo proporciona seguranca ao professor
e permite-lhe visualizar novos desafios e perspectivas na sua atuacao.

A formag&o continuada deve estar presente durante todaavida profissi-
onal do docente por meio de “ diversos canais que permitam a atualizacdo de
seus conhecimentos’ (NASCIMENTO, 1998, p. 75). Os cursos, presencial ou a
distancia, sdo apenas alguns desses canais.

Considerando-se que a formacédo continuada de professores é uma
temati ca que néo pode ser dissociada daformagdo inicial e que“ de umacerta
forma, a formacéo inicial apresenta-se como o inicio da formag&o continua
gue acompanharao profissional durantetodasuacarreira’ (PERRENOUD, 1997,
p. 149), julgo oportuno passar por algumas consideractes que abrangem esta
formac&o inicia e que remetem aformag&o continuada.

Nos cursos de formac&o inicial, evidencia-se a disténcia que separa o
curriculo e as atividades de estégio da realidade das escolas. Portanto, em
funcdo de uma formag&o inicial muitas vezes insuficiente e desgjustada da
realidade , o professor inicia sua vida profissional ja sem o aporte requerido
pela prética pedagdgica. E necessario se repensar aformago inicial paraque
“o futuro professor construaumarelacdo dialética’, no sentido de “preparar e
facultar uma maior aproximacéo dos professores as criangas, numa articula-
¢80 harmoniosa entre o0 saber e 0 saber-fazer, e como ponto paraum auténtico
saber ser” (GONCALVES, 1992, p. 168).

Convém lembrar que a pratica docente se estende por 25 a 30 anos e,
com o desenvolvimento continuo da ciéncia, ha necessidade de uma perma-
nente atualizac&o profissional. Portanto, ndo se pode afirmar que o professor
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esté formado ao concluir suaformacéo bésica. Esta é apenas o patamar inicial
de sua formag&o como professor. Em relacdo a formagdo continuada para
professores é essencial propiciar alternativas“ como resposta as necessidades
reais dos professores e de acordo com a perspectiva de educacéo permanente
e, ainda, promovendo, apoiando e incentivando as iniciativas pedagdgicas
das escolas e dos professores’ (GONGALVES, 1992, p. 168).

Se as transformagdes que a sociedade vem sofrendo afetam o papel do
professor, entéo sdo imprescindiveis mudancas naformagéo inicia dosfuturos
professores e a efetivacdo de uma politica de formagéo continuada para o pro-
fessorado em exercicio. Ndo sdo apenas novas qudificagdes que estéo sendo
exigidas para os professores, mas também novas oportuni dades séo apresenta-
das para aquel es que aceitam desafios e colocam-se abertos a novas fungdes.

Em um momento social onde néo existem regras definidas de atuagéo,
cabe ao professor o exame critico de s mesmo procurando orientar seus
procedimentos de acordo com 0s seus interesses e anseios de
aperfeicoamento e melhoria de desempenho (KENsKI, 1998, p. 69).

Além de favorecer aarticulacdo daformagéo inicial aprética, auniver-
sidade deve abrir-se & formagao continuada, chamando os professores ao seu
espaco para uma reflexdo desta prética. Os programas de parceria de escolas
com universidades sd0 importantes e necessari 0s para que estaformagéo con-
tinuada se efetive.

Se, por um lado, a andlise da prética docente tem revelado que o seu
embasamento tedrico ndo corresponde as teorias produzidas pelas investiga-
¢Bes mais recentes, PIMENTA (1996), por outro lado, diz ser essencial que se
considere que os professores tém uma visdo prética da sua acéo e do seu
conhecimento, um saber desenvolvido pela reflex&o a partir da combinagéo
teoria-pratica. Ha, portanto, necessidade de que a universidade e o professor
se aproximem, pois é indiscutivel aimportancia de se tornar

aformac&o dos professores mai s solidaintel ectual mente, sobretudo através
deumaformaggo universitiriadealto nivel e, também, por meio dapesquisa
em Ciéncias da Educacéo e da edificagdo de um repertério de
conhecimentos especificos ao ensino (BORGES € TARDIF, 2001, p. 15).
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A formagdo continuada de professores como investimento na diregéo
da melhoria do ensino em sala de aula € indicada, entre outros, por SCHON
(1992) eNOVOA (1992). O processo de formagdo continuadasignifica, de cer-
ta forma, uma oportunidade de os professores perceberem que eles préprios
sdo possuidores de conhecimentos que podem contribuir paraacompreensdo
e aperfeigoamento do processo de ensino-aprendizagem. E importante

Considerar que os professores produzem saberes especificos ao seu
préprio trabalho e séo capazes de deliberar sobre suas proprias préticas,
deobjetivéa-lase partilhé-las, de aperfeicoa-las e deintroduzir inovagOes
susceptivels de aumentar sua eficacia. Em sintese, os professores sdo
considerados como ‘préticos reflexivos capazes de refletir sobre si
mesmos e sobre sua prética (BORGES e TARDIF, 2002, s.p.).

A préticapedagdgicae aexperiénciaprofissional acumuladas por profes-
sores ao longo de suas vivéncias indicam que a universidade também tem mui-
to aaprender com eles. Se superada a disténciaentre auniversidade e aescola,
certamente haverd umatroca de informagdes e uma discussgo critica que muito
podera contribuir para o avanco tedrico-préatico de ambos. Uma das formas de
superar adisténcia entre a escola e a universidade € a educacéo a distancia.

A universidade é um espago onde o professor pode buscar novas infor-
macoes que o levardo a construgdo de novos conhecimentos. Na maioria dos
Casos 0 que impede sua presenca na universidade s&o as diversas demandas
de seu cotidiano profissional e pessoal. Quando o professor procuradar con-
tinuidade & sua formagao, vé-se forcado a afastar-se de sua escola e até mes-
mo de sua cidade. Este deslocamento, retira o professor da sala de aula, obri-
gando-o a distanciar de sua prética, representando também custos de trans-
porte, alimentacéo e, freqUentemente, hospedagem.

A EAD e aformagéo continuada do professor

Primeiramente, convém lembrar que a demanda social pela educagéo
vem crescendo e, em que pesem inimeras dificuldades e desigualdades, a
universalidade da educacdo vem se consolidando.
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Em segundo lugar, vale destacar que a educagéo “duratodaavidae se
leva a cabo tanto formal e sistematicamente dentro de curricul os estabel eci-
dos, como também ndo formal e informalmente, pelo intercAmbio de experi-
éncias numa vida cotidiana participativa’® (HUBERMAN, 1999, p. 21). A edu-
cacdo, portanto, ndo esté limitada a um espaco fisico, tradicionalmente a es-
cola, tampouco a um determinado tempo. A Educac&o deve estar presente ao
longo da vida de cada um, o que traduz aidéia de educagéo continua e conti-
nuada, seja elaformal ou n&o.

A educacdo a distancia responde a proposta de um modelo pedagdgico
alternativo, que tem por objetivo abrir 0 acesso ainformagdo aos que desejam
aprender. Desde que bem direcionada e com 0 apoio dos meios adequados,
efetivamente pode contribuir para vencer barreiras do acesso a educagao, as-
sumindo o papel de mobilizadora de estratégias que viabilizem os principios
e fins da educagéo permanente, por conseguinte, da formagéo continuada.

Para GUTIERREZ e PRIETO (1994, p. 12), a educacdo a distancia € “uma
das modalidades alternativas para superar as limitagcdes da aula tradiciona”.
Porém, os autores alertam que este model o apresenta alguns riscos: 0 ensino
industrializado, consumista, institucionalizado, autoritario e massificante.
Neste sentido, sua execugao requer alguns cuidados necessarios, mas quando
o0 projeto é levado com seriedade deve receber o mesmo valor da tradicional
educacéo presencial.

Educacéo a distancia: algumas sugestoes

Qualquer projeto deve focalizar atentamente as necessidades dos alu-
nos e, também, considerar sua base cultural e socioecondmica, interesses e
experiéncias, niveis de educacdo, familiaridade com atecnologia e prepara-
¢do para um novo modelo de aprendizagem. Cada vez mais a educacéo a
disténcia conjuga as tecnol ogias para atender melhor as necessidades de cada
usuario.

3 No original: “duratodalaviday sellevaacabo tanto formal y sistematicamente dentro
de curriculos establecidos como también no formal e informalmente, por el intercambio de
experiencias en una participativa vida cotidiana’.
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A diversidade de canais de comunicagédo — impressao, rédio, televisao,
projetos na Internet, audioconferéncias, videoconferéncias, Tv interativa etc
— permitem inimeras possibilidades e combinacdes de uso das diferentes
midias na educacdo a distancia. Qualquer que sgja 0 modelo considerado, é
fundamental o estudo de possibilidades da mediacdo pedagdgica.

A educacdo a distancia requer cuidado na preparagdo dos materiais e
adequacdo de estratégias tradicionais ao ambiente de aprendizagem. A
interacdo no ambiente da educagdo a distancia da-se numa perspectiva dife-
rente da que existe naeducacéo presencial. GUTIERREZ € PRIETO (1994, p. 61 e
62) afirmam que, narelacéo presencial, o docente “deveriaatuar como medi-
ador pedagdgico entre a informacéo a oferecer e a aprendizagem por parte
dos estudantes’, enquanto na educacdo a distancia sdo “0s textos e outros
materiais postos a disposi¢ao do estudante” que mediatizam.

As atividades devem ser selecionadas considerando que a comunicagéo
serd estabel ecida por a gumaforma de tecnologia. Diversos meios podem ser
utilizados separadamente ou de forma combinada, de modo que a presenca
do professor seja sentida por intermédio de pelo menos um canal de comuni-
cacdo. A verdadeirarevol ugdo nas &reas da comunicagdo e dainformagéo tem
criado canais amplamente experimentados e explorados como instrumentos
da educacdo a distancia, que, em si, ndo privilegiaqualquer um dos canais de
comunicacdo, devendo ser escolhido aquele ou agueles que respondam as
necessidades e as possibilidades do auno e da instituicéo formadora.

A capacidade de difusdo de informac&o é uma caracteristica basica da
educagdo. Mais do que uma qualidade, a capacidade de difusdo de informa-
¢80 é uma conquista da educagéo a distancia. Porém, em seu sentido pleno,
ndo pode ater-se a transmissao de informagdes, sob o risco de reproduzir a
“educacéo bancaria’ apontada por FREIRE (1975).

Devemoslembrar que ainformacdo é um dado bruto, que em s mesmo
ndo é suficiente, enquanto o conhecimento tem o processo de aprendizagem
como eixo central e articulador. Por conseguinte, a informagdo precisa ser
organizada de maneira a viabilizar a construcéo e o fortalecimento de uma
mentalidade critica e criativa, ampliando as possibilidades de progresso do
conhecimento.

Ha necessidade de uma selecdo de atividades e interacdes, com a esco-
Iha de situagdes e exemplos significativos, estruturando-os numa sequiéncia
I6gica, de modo que ndo se restrinjam a observagdo e assimilacdo de conted-
dos, mas que instiguem a atuagéo e a investigagdo, devendo considerar “a
prética profissional como um lugar origina de formacdo e de produgéo de
saberes pelos préticos’ (BORGES e TARDIF, 2001, p. 15).

10 Educar, Curitiba, n. 21, p. 67-81. 2003. Editora UFPR



PEDROSA, S M. P. A. A educacéo a distancia na formagao continuada...

Segundo AUSUBEL et a (1983), uma aprendizagem sO € significativa
quando se estabel ece uma relagdo concreta entre 0 novo e o ja conhecido, ou
sgja, quando em uma situac&o de aprendizagem os conhecimentos do aluno
podem ser pontos de referéncia para a articulagdo com as novasinformagdes.
Portanto, deve-se promover um didl ogo mediatizado pelo material, por meio
de atividades voltadas a contextualizagéo das novas informacfes. Desta ma-
neira, as novas referéncias tedricas ndo se tornam simples objetos de
memorizagdo, mas parte de um repertorio a ser relacionado com conheci-
mentos prévios.

Assim cada professor-aluno — partindo das novas informacdes, daguelas
gue possuiaanteriormente ou que buscou por suainiciativa, de suas experiénci-
as, de suas representacfes sobre asuarealidade e do seu proprio saber —, podera
construir seus conhecimentos sobre referenciais proprios de seu percurso.

O professor -tutor

A palavratutor provém do latim tutor-tutoris que significa aguele que
defende, que preserva, que sustenta, que socorre. Porém isto ndo deve signifi-
car uma dependéncia do aluno em relagdo ao tutor, 0 que representaria uma
contradicdo, ja que a educacéo a disténcia tem como elementos essenciais a
autoconducdo e a autonomia para o estudo (SIMAC-UNESCO, 1989).

Para o exercicio dafungéo de tutoria sdo indispensaveis alguns requisi-
tos internos e externos. Como afirma CHACON (1999, s.p.): “o educador que
trabalha a distancia ndo é simplesmente um mestre ou professor convertido
em divulgador, mas sim um profissional com conhecimentos e habilidades
especificas’. Um profissional que deve ser cuidadoso na selecéo deinforma-
¢Oes pertinentes e articuladas com a vida cotidiana, com a cultura e com as
necessi dades especificas do grupo a que se dirige.

A tutoria deve ser um ponto de permanente contato entre o aluno e a
instituicéio responsavel por sua formagao, ja que através dela “facilita-se e
mantém-se a motivagdo dos usuarios e apoiam-se 0s processos de aprendiza-
gem dosmesmos’ (UNISUR, 1983). O aluno de um curso adistanciatem como
apoio ainteragdo com atutoriae com outros el ementos dainstitui ¢do educativa
Estarelacéo entre o0 estudante e a organizagéo € conceituada de “ conversacéo
didéticaguiada” por Holmberg, que:
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...sustenta sua posi¢ao de que a motivagdo e o prazer pelo estudo se
incrementam ao dar-se uma relagdo ou sentimento de amizade
(conversacéo amigavel) entre o docente e o0 estudante; estimula-se tal
sentimento com materiais didéti cos que possuam uma comunicacdo de
duplo sentido. As mensagenstransmitidas em formade conversagéo séo
compreendidas e recordadas mais facilmente e paraa cancar estaforma
de conversagdo podem ser empregados todos os meios disponiveis na
educacdo a distancia(CONTRERAS e LEAL, 1998, s.p.).

O estabelecimento de um vinculo, a presenca constante da interagéo
professor-aluno, favorece uma periddica revisao do plangjamento inicial do
curso, possibilitando as corregdes necessarias para 0 seu aperfeicoamento.
Além disso, permite aflexibilizagdo do processo de ensino-aprendizagem de
acordo com as possibilidades e necessidades de a unos e professores. Osrela-
tos dos alunos contribuem para uma maior compreensdo de educacéo a dis-
tancia. Sua experiéncia e sua visdo do cotidiano assumem um papel mais
ativo no desenrolar do curso.

Além de profundo conhecedor do tema, relacionando-se com os alunos
de forma objetiva, comunicativa, o professor-tutor precisarespeitar e privile-
giar arealidade vivida e apresentada pel os professores- alunos. Afinal

... aformagdo de professores, inicial ou continuada, ndo deve se ater aos
aspectos meramente técnicos, apesar de ndo se desgjar que estes sgjam
renegados. A incorporagao da préticadareflexdo naagdo, paraque se dé
conta das muitas situagdes imprevisiveis, pode ser incorporada aos
programas de formag&o (QUEIROZ, 2001, p. 115).

O estabelecimento de um didlogo pode ocorrer de diferentes formas,
por isso € importante que o professor-tutor utilize bem atecnologia emprega-
da. Qualquer que sgja€ela, o fundamental € que o aluno nado fique sem respos-
ta. De nada adianta estruturar o atendimento com a utilizagdo dos mais mo-
dernos recursos se os tutores e 0s participantes do curso ndo estiverem prepa-
rados para o seu manejo e, também, cientes das vantagens e das limitacfes da
tecnologia empregada.

Aindasdo atuais as palavras de PIMENTEL (1995, p. 106) quando afirma-
vaque aeducagdo adistancia“estalonge de ser um componente reconhecido
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no sistema educativo brasileiro, até porque sua oferta é ainda limitada e
assistematica’. Hoje, certamente, existe maior popularizagdo de ofertas do
gue haaguns anos, porém o reconhecimento desses cursos ainda é limitado.
E este fenbmeno representa uma rejeicdo mais a modalidade em si do que a
qualidade do curso, pois tanto a educacéo a distancia quanto a educagédo
presencia sdo potencialmente boas ou mediocres, dependendo do projeto e
da seriedade dos profissionais envolvidos.

Conclusao

A educacdo adistancia surgiu como uma alternativa para suplantar res-
tricOes decorrentes da aula presencial. Sua metodol ogia vem sendo muito de-
bati da e questionada, sobretudo em decorrénciado desenvolvimento dosmeios
de comunicagdo e do surgimento de novas tecnologias.

Os Ultimos avangos tecnol dgicos tornaram a educagéo a distanciamais
confidvel e mais acessivel. A possibilidade de umamaior interagdo, no espa-
¢o virtual, entre mestre e aprendiz criou condic¢les paraarealizagdo de ensino
e aprendizado em niveis préximos aos obtidos por meio das experiéncias
presenciais. As tecnologias de ponta sdo atrativas, porém novos recursos de-
vem ser incorporados adequada e moderadamente, considerando asreais pos-
sibilidades de acesso dos alunos.

Prioritariamente, as politicas publicas precisam atender as demandas de
formag&o e continua atualizacdo de docentes. Sobretudo, porque a democra-
tizag80 do ensino requer professores com valores, conhecimentos, habilida-
des, competéncias que | hes permitam responder aos desafios que o cotidiano
Ihes apresenta.

Desta forma a educacéo a distancia pode contribuir para que professo-
res vencam as barreiras do tempo, do espaco e da falta de recursos financei-
ros. A educacdo adistancia pode oferecer oportunidades ndo apenas aos pro-
fessores que se encontram distantes dos centros de difusdo de informac&o,
mas também aquel es que apesar de préximos a esses centros ndo dispdem de
condicdes de regularidade no prosseguimento da sua formacéo.
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