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Resumo: O turismo de eventos definitivamente consolidou-se como uma das ramificagdes do turismo que mais
favorecem o desenvolvimento econdmico das localidades onde se realizam. No Brasil, a pratica de megaeventos
impulsiona o segmento e alavanca o setor de servigos que atua na localidade. Contudo, para que atendam as
expectativas de seus organizadores, alguns processos necessitam ser introduzidos de forma adequada. A cadeia de
valor aparece como uma ferramenta indispensavel nas suas realiza¢des. Este artigo teve como objetivo analisar a
Feira de Negocios Agropecuarios da Fronteira Oeste — Fenaoeste, realizada em Sao Borja/RS - Brasil, tomando
como base a cadeia de valor porteriana com uma adaptag@o das suas atividades primarias e secundarias com as
lentes de servigos. De carater qualitativo e exploratodrio, o trabalho teve como método um estudo de caso. Com base
nas entrevistas com os especialistas e na literatura da area, apresentam-se pontos e questdes estratégicos para a
competitividade de megaeventos, em que os aspectos ligados a tecnologia de informagdes e ao envolvimento dos
clientes internos e externos tém intensas influéncias. Para melhoria das atividades na busca de vantagens competitivas,
sugere-se um uso mais intenso de tecnologia de informagdes principalmente no pds-evento, em que existe maior
necessidade da interagdo humana com os clientes, que sdo coprodutores, para obtengao de conhecimento sobre estas
partes interessadas. Para tanto, deve-se coordenar os aspectos de intangibilidade, perecibilidade e simultaneidade
com atengdo em pontos como treinamentos, divulgacdo do evento, riscos de contratacdo, sistemas de gestdo e
terceirizagdo dos funciondrios (com cuidado aos estratégicos) para promover produtos essenciais dos eventos:
qualidade de servigos, experiéncia do cliente e show. A universidade pode ajudar neste desenvolvimento. Ainda
que esta pesquisa ndo seja de carater conclusivo, sdo apresentadas algumas reflexdes relevantes sobre a cadeia de
valor de megaeventos juntamente com propostas de pesquisas futuras.

Palavras-chave: Turismo; Servigos; Atividade primaria; Atividade de apoio.

Abstract: Event tourism is definitely consolidated as one of the ramifications of tourism that most contributes to the
economic development of the localities where it is held. In Brazil, the practice of mega events boosts the segment
and leverages the local services sector. However, to meet the expectations of its organizers, some processes need to
be introduced properly. The value chain appears as an indispensable tool in their achievement. This paper aims to
analyze the Business, Agriculture and Livestock Fair of the Western Border - Fenaoeste, held in the municipality
of Sao Borja, Rio Grande do Sul state, Brazil, taking as a basis the Porterian value chain with an adaptation
of its primary and support activities with the services lenses. This case study uses a qualitative and exploratory
methodology. Based on interviews with experts and on the specific literature, it presents strategic points and
issues for the competiveness of mega events, where the aspects related to the information technology used and
the involvement of internal and external customers have intense influence. For the improvement of activities in
the search for competitive advantage, it suggests a more intensive use of information technology, especially in the
post-event phase, where there is a greater need for human interaction with customers, who are co-producers to
obtain knowledge about these stakeholders. To this end, it is necessary to coordinate the aspects of intangibility,
perishability, and simultaneity with attention to issues such as training, disclosure of the event, recruitment risks,
management systems, and outsourcing of employees (with caution in relation to the strategic ones) to promote key
products of the events: service quality, customer experience, and show. The university can assist in this development.
Although this research is not of conclusive nature, some relevant reflections on the value chain of mega events are
presented along with proposals for future research.
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1 Introducao

E cada vez mais perceptivel que o turismo assumiu
um papel de grande relevancia no cendrio economico
de muitos paises. Ele tem despertado o fascinio da
comunidade académica para o desenvolvimento
de novos projetos e pesquisas, assim como o de
empresarios pertencentes ao trade, interessados
em fazer novos investimentos nesta atividade, que
ja é apontada como umas das mais importantes em
relagdo a economia mundial, encontrando-se atras
apenas de economias como minério de ferro, soja
em graos, inddstria automobilistica e petroleo bruto
(Barbosa, 2010; Banco Central do Brasil, 2013;
Brasil, 2013).

Ele ¢ considerado uma atividade plurissetorial,
uma vez que engloba a utilizagdo de diferentes
profissionais e mistura uma grande quantidade de
servigos necessarios para que seja implementado e
desenvolvido de forma satisfatéria. Os resultados
da jun¢ao de todos estes servigos estdo atrelados a
diversos setores culturais, ambientais e sociais, que
fazem com que o turismo impulsione a economia
pelo reflexo do efeito multiplicador.

A prestagdo de servigos por meio da realizacdo de
megaeventos promoveu o surgimento de uma nova
tipologia de turismo, que deu origem ao turismo
de eventos, que se destaca assumindo o papel de
impulsionar a economia de diferentes destinagdes e
localidades turisticas. Watt (2004, p. 15) explica que os

[...] eventos de comunidades locais podem ser
definidos como atividades estabelecidas para
envolver a populacdo local em uma experiéncia
compartilhada, visando seu beneficio mutuo.

Allen et al. (2010, p. 128) utilizam o recorte
“evento especial” e definem evento como sendo um

[...] ritual, apresentag@o ou celebragdo especifica,
que tenha sido planejado com o intuito de marcar
datas especiais ou atingir objetivos e metas de cunho
social, cultural ou corporativo.

Inseridos nas atividades atreladas a prestacao de
servi¢os, os eventos alavancam a economia local e
promovem a destinagdo em que se desenvolvem. Nesta
perspectiva, Getz (1993) salienta a importancia da
comunidade no processo de execugdo de eventos, que
se torna responsavel por grande parte do sucesso deles.

Segundo Telles & Previatti (2012), o turismo
de eventos ¢ um potencial multiplicador que gera
diferentes atrativos, inclusive o proprio turismo, ou
seja: esta atividade possibilita aos que participam do
processo, como prestadores de servigos, retornarem
e participarem da atividade como turistas. Este
pensamento ¢ complementado por Silva (2008, p. 2)
quando afirma que os eventos

[...] tornaram-se elementos de transformagao social
de aculturag@o de massas, além de serem os maiores
e melhores geradores de contetido para a midia.

Estudos divulgados pelo World Travel & Tourism
Council (2013) apontaram o Brasil como o lider da
América Latina na realizagdo de eventos internacionais.
A pesquisa mostrou que este segmento movimentou
aproximadamente RS 131 bilhdes e impactou diretamente
o Produto Interno Bruto brasileiro (PIB) no ano de
2011, o que representa uma estimativa de crescimento
de 7,8% para o ano de 2012 (Associacdo Brasileira de
Empresas de Eventos, 2012). O WTTC classificou o
Brasil em sexto lugar no ranking mundial dos impactos
causados pelo turismo por ocasido da realizagdo de
eventos, gerando empregos diretos e indiretos, politicas
publicas especificas e impactos diretos e indiretos no
PIB nacional (Associagdo Brasileira de Empresas de
Eventos, 2012; World Travel & Tourism Council, 2013).
O Ministério do Turismo tem introduzido atividades
por meio do Plano Nacional de Turismo com recursos
oriundos do Governo Federal, que previu agdes para
acelerar o projeto de melhorias nas cidades-sede da Copa
do Mundo de 2014 e no Rio de Janeiro, cidade-sede dos
Jogos Olimpicos de 2016 (Mercado&Eventos, 2012).

A cidade de Sdo Borja esté localizada na regido
da fronteira oeste do Rio Grande do Sul, onde faz
fronteira com a cidade argentina de Santo Tomé, e
possui populagdo total de 61.662 habitantes (IBGE,
2012). Destacam-se os atrativos culturais, turisticos
do agronegoécio e, mais recentemente, a transformagao
da cidade em um grande polo educacional.

Este trabalho teve como objetivo analisar a cadeia
de valor de um megaevento por meio do estudo da
Fenaoeste, Feira de Negocios Agropecuarios da
Fronteira Oeste de Sao Borja/RS, tomando como
base a cadeia de valor proposta por Porter (1999)
com uma adaptacdo das suas atividades primarias
e secundarias com as perspectivas de servicos.
Procurou-se realizar a investigagdo por meio das
opinides dos especialistas e literatura da area evocando
questoes gerenciais envolvidas de acordo com o ponto
de vista dos especialistas e, entdo, fazer reflexdes
sobre as peculiaridades desta cadeia de valor para
auxiliar sua melhoria.

Realizada pelo Sindicato Rural da Cidade de Sao
Borja, a Fenaoeste ¢ tida como o maior evento do
género realizado na regido. De carater qualitativo
e exploratdrio, a investigacdo teve como método a
estruturacao de um estudo de caso, para que entdao
fosse realizada uma analise da cadeia de valor de
eventos. A coleta de dados foi realizada por meio de
uma entrevista ao Secretario geral da presidéncia do
Sindicato Rural de Sao Borja e oito empresarios que
atuam como expositores no Parque de Exposig¢des
durante o evento. Um questionario semiestruturado
subsidiou esta etapa da pesquisa. O modelo aplicado
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nesta investigac@o foi o modelo da cadeia de valor
proposto por Porter (1999).

A secdo seguinte trata da revisdo da literatura,
iniciando com os aspectos de logistica e cadeia
de suprimentos para depois esclarecer a distingao
delas com cadeia de valor e, entdo, focar cadeia
de valor. A secdo apresenta como a cadeia de valor
sera abordada nesta pesquisa por meio de algumas
modificagdes no modelo de Porter (1999) para
adequa-la a eventos e depois os aborda. Depois se
tem as segOes de metodologia, analise da cadeia de
valor da Fenaoeste e questoes estratégicas. A seguir a
conclusdo, limitagdes e pesquisas futuras sdo tratadas.

2 Revisao da literatura

2.1 Consideragdes acerca do conceito de
logistica e cadeia de suprimentos (SC)

Na Antiguidade, os produtos desejados eram
produzidos onde as pessoas gostariam de consumi-los.
Todos os produtos, incluindo alimentos, estavam
amplamente dispersos e disponiveis em abundancia
apenas em certos periodos do ano. Sendo assim,
eles deveriam ser consumidos de imediato e nos
locais onde se encontravam, ou entdo deveriam ser
armazenados para uso posterior. Todo este processo
fazia-se necessario por ndo haver sistemas de transporte
e distribuicdo organizados, bem como sistemas de
armazenagem bem estruturados (Ballou, 2000).
Conforme destaca Pires (2004), a logistica como area
de atuagdo e conhecimento humano ja existe desde
a Antiguidade e os livros tradicionais reforgam o
carater militar adquirido por esta disciplina.

Nas empresas, até as primeiras décadas do século
passado, o departamento logistico desempenhava uma
fun¢@o secundaria. Atualmente, porém, observa-se
o surgimento de novas formas de trabalhar-se com
a logistica, que foram impulsionadas por uma série
de acontecimentos ocorridos nas ultimas décadas,
notadamente apos a Segunda Guerra Mundial. A partir
deste periodo, esta disciplina tem crescido de forma
continua, ndo deixando de lado a sua ligagdo direta
com a logistica militar. Durante a referida guerra
(1939-1945), a logistica foi utilizada de forma global e
estabeleceu-se uma ligacdo direta integrada a estratégias
e taticas que serviam de apoio as atividades militares
(Silva & Musetti, 2003). O conceito de logistica também
acompanhou a sua evolug@o. Segundo Christopher
(2011), foram necessarios uns setenta anos para
clarificar os principios de gerenciamento logistico.

Na atualidade, a logistica apresenta uma interface
fundamental junto a produgéo ¢ ao marketing, tornando-se
instrumento de extrema e fundamental importancia
dentro dos processos. Na definicdo proposta pela
Council of Logistics Management (CLM), a logistica
seria uma parte integrante daquilo que comumente
se entende por cadeia de suprimento, demonstrando

que € preciso a gestdo eficiente de fluxos de bens,
servigos e informagdes, desde a obtengdo de insumos
até sua distribuicao.

Para Pires (2004, p. 47), uma cadeia de suprimentos
(Supply Chain — SC) pode ser definida como
“[...] os processos que envolvem fornecedores-clientes
e ligam empresas desde a fonte inicial de matéria-prima
até o ponto de consumo do produto acabado.” Lee
& Billington (1993, p. 54) concebem que

[...] uma SC representa uma rede de trabalho
(network) para as fungdes de busca de material,
sua transformagdo em produtos intermediarios e
acabados ¢ a distribuigdo desses produtos acabados
aos clientes finais.

No entendimento de Simchi-Levi et al. (2006, p. 27),
a gestdo da cadeia de suprimentos ¢é:

Um conjunto de abordagens utilizadas para integrar
eficientemente fornecedores, fabricantes, depositos e
armazéns, de forma que a mercadoria seja produzida
e distribuida na quantidade certa, para a localizagdo
certa e no tempo certo, de forma a minimizar os
custos globais do sistema a0 mesmo tempo em que
atinge o nivel de servigo desejado.

No entendimento de Bowersox et al. (2014), a cadeia
de suprimentos oferece uma estrutura para negocios
e seus fornecedores, que trabalham em conjunto para
que mercadorias, servi¢os e informagdes cheguem
at¢ os consumidores da forma mais rapida e eficiente,
ocasionando a satisfagdo destes. De acordo com os
autores citados, a logistica torna-se uma ferramenta
de extrema importancia para a criagdo de vantagens
competitivas no mercado turistico, no qual esta
inserido o segmento de turismo de eventos. Segundo
Rusko et al. (2009), os estudos que envolvem a gestao
da cadeia de suprimentos tornaram-se comuns em
pesquisas que envolvem a gestao de negocios. Apesar
da popularidade desta tematica ¢ das discussdes que
envolvem a utilizagdo da SC como ferramenta, esta
tem sido esquecida no turismo, fazendo com que
pesquisadores de diferentes instituicdes de varios
lugares do mundo demandem esforgos para introduzir
novos estudos atrelados a atividade turistica.

Como afirmam Bowersox et al. (2014), a gestdo
da cadeia de suprimentos compreende empresas
que colaboram na busca por um posicionamento
estratégico que possa garantir a melhoria de seus
servigos. Segundo os apontamentos de Sigala (2008),
a intensa concorréncia dos mercados tem obrigado
as empresas a repensarem o formato das cadeias de
suprimentos, em especial as empresas prestadoras de
servicos. A autora aponta a existéncia de um novo
formato de cadeia de suprimentos, cujo formato de
aglomeracao propicia maior agilidade e flexibilidade
em seu funcionamento. Operagdes da cadeia de
suprimentos exigem processos gerenciais que passam
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em areas funcionais dentro de empresas individuais e
conectam parceiros e clientes fortalecendo as relagdes
comerciais. Para Wood (2004, p. 220), “[...] a cadeia
de suprimentos opera em looping materiais ¢ produtos
acabados, todas as informagdes e transacdes.”

De acordo com Stock (2009), entre o periodo de
1993 ¢ 2005 foram realizados alguns estudos que
tinham como objetivo demonstrar a aplicabilidade
da logistica empresarial como ferramenta dentro
das organizagdes. Por ocasido desta pesquisa, foram
encontrados dois artigos que mostravam que o modelo
mais viavel para aplicagdo nas empresas de servigos
seria o da aplicagdo da cadeia de Porter (1999),
que sera visto mais detalhadamente na se¢do 2.2:
“entendimento da cadeia de valor”. Ballou (2006)
corrobora esta teoria ao afirmar que a logistica pode
apresentar uma caracteristica mais operacional quando
se consegue destacar a missdo da logistica como
fornecedora de mercadorias e servicos, a qual tem
por objetivo satisfazer as necessidades e exigéncias
do cliente da forma mais eficiente possivel.

Stock (2009) também salienta que o primeiro estudo
encontrado, realizado por Armistead & Clarck (1993),
propunha apenas uma reestruturagao das estratégias
aplicadas ao setor de servicos; para isso haveria a
necessidade de uma nova interpretacdo da cadeia
de valor criada por Porter (1999). Para tanto, foi
sugerida uma proposta de revisao de alguns modelos
criados por autores como Albrecht & Zemke (1985),
responsaveis pela criacdo do modelo de customizagao
de servigos. Para este modelo especifico, foram
indicadas trés dimensdes de contribuicdo: estratégia de
servico, sistemas e pessoas, que tornaram a prestagio
de servigos menos operacional. Stock (2009) afirma
que o segundo estudo, realizado por Shostack (1984),
Gummesson (1991) e Kingman-Brundage (1995) recebeu
o nome de “mapeamento de servigos”. Esse modelo
deixava de fora algumas questdes importantes, como
a correlagdo entre estrutura e atividades operacionais
e arelagdo entre os diferentes recursos utilizados no
processo de prestacao de servicos.

2.2 Entendimento da cadeia de valor

Existe muita confusdo entre cadeia de valor e cadeia
de suprimentos (Santos et al., 2010). Uma empresa ¢
composta por uma cadeia de valor que é caracterizada
por um conjunto de atividades integradas; o estudo
destas atividades pode ajudar o entendimento desta
empresa (Souza & Mello, 2011). Ratificando este
pensamento, Porter (1985, p. 89) afirma que:

A vantagem competitiva ndo pode ser compreendida
olhando-se para uma empresa como um todo.
Ela deriva das muitas atividades discretas que
desempenha, projetando, produzindo, entregando e
apoiando o seu produto. Cada uma dessas atividades
pode contribuir para a posi¢ao de custo relativo da

empresa e criar a base para a diferenciago. A cadeia
de valor desdobra a empresa em suas atividades
estrategicamente relevantes, para compreender o
comportamento dos custos e as fontes de diferenciagdo
existentes ou potenciais. Uma empresa ganha
vantagem competitiva executando estas atividades
estrategicamente importantes de maneira mais barata,
ou melhor, que seus concorrentes.

As lentes porterianas de cadeia de valor da empresa
implicam que cada empresa avalie o procedimento
de realizag@o das suas atividades, a forma como estas
atividades a influenciam e como elas impactam sua
empresa, para poder potencializar as suas vantagens
competitivas. As atividades da cadeia de valor
geradas pela empresa respondem aos pedidos dos
consumidores por meio dos produtos. O conjunto
destas atividades estimula o valor rumo a obtencao
de um maior desempenho (Koh & Nam, 2005).

O modelo de Porter (1999) ¢ bem conhecido ¢ tem
sido usado para explicitar os processos de criagcdes de
valores (Dehning et al., 2007). O modelo de Porter
tem influenciado muito os estudos de estratégia nas
ultimas trés décadas (Schneider et al., 2009), mas
ndo existe um consenso em relagdo a cadeia de valor
de Porter (Luchi & Paladino, 2000; Rainbird, 2004;
Koh & Nam, 2005; Butler et al., 2007).

Nesta pesquisa, serd adotado o conceito de que a
cadeia de valor trata de um conjunto de atividades
de valor de um produto restrito aos limites internos
de uma empresa/institui¢do que criam as bases
para o desenvolvimento de vantagens competitivas
(Pires, 2004). Como se pode observar na Figura 1,
as atividades podem ser primarias (“logistica
de entrada”, “operagdes”, “logistica de saida”,
“marketing e vendas” e “servigos pds-vendas”) ou de
apoio (“infraestrutura”, “administrativo-financeiro”,
“recursos humanos”, “tecnologia da informagao” e
“suprimentos”); de acordo com o que estiver sendo
estudado, a relevancia de cada uma destas atividades
podera oscilar (Santos et al., 2010; Souza & Mello,
2011).

O modelo da cadeia de valor de Porter (1999)
continua sendo investigado em varias areas e vem
recebendo também algumas adaptagdes. Em um
estudo de pequenas e médias empresas as atividades
primarias foram categorizadas em atividades primarias
essenciais e atividades primdrias ndo essenciais
(Bharati & Chaudhury, 2012). Um estudo sobre
o desenvolvimento de subsidiarias em empresas
multinacionais, além de utilizar as atividades primarias
e de apoio como blocos, explicitou a atividade de
apoio de tecnologia da informagao como um terceiro
bloco: o bloco de desenvolvimento tecnologico que
contém “pesquisa e desenvolvimento de longo prazo”
e “pesquisa e desenvolvimento” (Edgington & Hayter,
2013). Nas questdes internacionais, por meio de
uma andlise de empresas estonianas (representando
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Infraestrutura
Administrativo-financeiro
Atividades
de apoio Recursos humanos
Tecnologia de informagéo
Suprimentos
Atividades @ |Logistica = Logistica = Marketing | Servigos |
primarias | |de entrada Operactios de saida @ e vendas |Pds-vendas

Figura 1. Cadeia de valores genérica criada por Porter. Fonte: Porter (1999, p. 35).

as empresas dos paises do antigo bloco soviético),
estudou-se como as empresas podem melhorar as
suas posi¢des na cadeia de valor e adaptar-se as
modificagdes internacionais (Vadi & Turk, 2009).
Mesmo em pesquisas sobre questdes dentro de um
mesmo pais, sugeriram-se alteragdes nas atividades;
para a variagdo dos papéis de subsidiarias nacionais
foram criados quatro grupos para as atividades
de cadeia de valor: inovacao, produgdo, vendas e
administracdo (Rugman et al., 2011).

Até mesmo estudos especificos sobre questdes
universitarias propuseram modificagdes no
modelo. O modelo foi adaptado para institui¢des
universitarias em um estudo para reflexdo sobre a
oferta de ensino qualificado (De Conto et al., 2013)
e em outro estudo para desenvolvimento de pesquisa
(Karvonen et al., 2012), sendo que este segundo
modificou a categorizagdo das atividades de valor:
atividades primarias (“geragdo e desenvolvimento
de ideia”, “pesquisa”, “subcontratagdes em pesquisa
e desenvolvimento empresarial”, “desenvolvimento
de rede”, “disseminagdo de resultado” e “avaliacao
académica”) e atividades secundarias (“infraestrutura
de pesquisa”, “desenvolvimento de competéncia
e gestdo de recurso humano”, “administracdo” e
“arrecadacdo de verbas de projetos”).

Observou-se até uma adaptagdo das atividades
de valor para a cadeia verde de valor: atividades
primarias — suprimento, reciclagem e pesquisa
e desenvolvimento — e atividades secundarias —
manufatura e embalagem, marketing e promogao e
educagdo (Kung et al., 2012). Outro estudo criticou

as atividades de valor do Porter sublinhando que elas
sdo limitadas em reconhecer que algumas fungdes
(como gestao de instalagdes ¢ as proprias atividades
de apoio) permeiam as atividades primarias (Waheed
& Fernie, 2009). Fez-se a integracao da cadeia de
valor com a teoria da hierarquia de necessidades de
Maslow para gerar um modelo de desenvolvimento
sustentavel baseado na cadeia de valor da sociedade,
propondo a seguinte categorizagdo das atividades:
atividades primarias - necessidade psicologica,
necessidade de seguranca, necessidade de amor e
pertencimento, autoestima - e atividades de apoio
- infraestrutura da sociedade, governo, industria e
comércio (Walsh, 2011).

Estudos recentes apontam uma tendéncia de estudar
a cadeia de valor ligada as questdes tecnologicas
e de sistemas de informagdes. A cadeia de valor
vem sendo examinada como um dos métodos mais
comuns de identificagdo de tecnologia (Arasti &
Moghaddam, 2010). Estudou-se como a tecnologia
de informacdo impacta a cadeia de valor (Gorla et al.,
2010). Uma pesquisa de terceirizag@o da tecnologia
de informagao na manufatura ¢ varejo simplificou as
atividades primarias em logistica interna, operagoes
e logistica externa (Gwebu et al., 2010). As compras
via internet foram analisadas, resultando na adaptagédo
do modelo. O funcionamento via click interferiu nas
atividades de logisticas, logistica interna e logistica
externa, que foram renomeadas para, respectivamente,
logistica interna do click e logistica externa do click
(Laffey, 2009).
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Outras propostas de aprofundamentos de pesquisas
em cadeia de valor foram desenvolvidas como: nos
recursos (Lin et al., 2012); na quantificacdo das
atividades no biodiesel (Diaz-pefia et al., 2013); na
privacidade pelo Design (David & Prosch, 2010); na
competividade pela terceirizagdo (Souza & Rados,
2011); no meio do setor siderirgico em inovagao
(Varandas et al., 2014); na hotelaria (Anjos et al., 2008);
no relacionamento entre o tempo de vida dos ativos e
as atividades (El-Akruti et al., 2013); nas estratégias
de custos (Souza & Mello, 2011); e nas alternativas
estratégicas para a melhora na ovinocultura (Viana et al.,
2013).

A partir do momento no qual as atividades de
valor sdo desverticalizadas, elas passam a ser mais
compartilhadas e gerenciadas além dos limites
da empresa focal por diversas outras empresas,
obtendo-se, assim, uma expansdo geografica dos
sistemas produtivos. A cadeia de valor passa a ter
uma forma diferente da sua forma convencional e a
empresa focal passa a ter menos controle sobre todas
as atividades de valor. Neste caso, cada uma destas
empresas fora dos muros da empresa focal executa
mais as atividades na cadeia de valor do produto,
intensificando a sua participacdo do processo de
criagdo de valor. Este valor se expande ao longo da
cadeia de suprimentos definida pelo desenvolvimento
das atividades nas proprias empresas participantes,
visando o desenvolvimento do produto ao cliente final
(David & Prosch, 2010; Lollar et al.; 2010; Oliveira
& Leite, 2010; Santos et al., 2010; Christopher, 2011).

Com este sistema de valor, as cadeias de valor
dos fornecedores fornecem inputs para as cadeias
de valor da empresa focal e, consequentemente, os
outputs da empresa focal tornam-se inputs para as
cadeias de valor dos seus compradores (Walsh, 2011).
Esta sequéncia de cadeias de valor forma a cadeia de
suprimentos (Novaes, 2004). Mesmo com a énfase
de algumas pesquisas sobre a contribui¢do da cadeia
de valor para a cadeia de suprimentos (Bovet &
Martha, 2000; Kirchmer, 2004; Taylor, 2005; Zokaei
& Simons, 2006; Koh et al., 2007), ainda se explora
pouco a analise da cadeia de valor como uma opgao
na gestao da cadeia de suprimentos para avaliar as
competéncias centrais dos membros deste conjunto
(Oliveira & Leite, 2010).

As dificuldades enfrentadas na cadeia de suprimentos
sdo vinculadas a caracterizac¢do da cadeia de valor
da empresa focal. Por isto, para estudar a cadeia de
suprimentos, torna-se oportuno estudar antes a cadeia
de valor envolvida, principalmente da empresa focal.
Desta forma, estudar a cadeia de valor pode ser um
referencial para o estudo da cadeia de suprimentos, o
que sublinha a ligago entre os dois estudos: cadeia
de valor e cadeia de suprimentos (Santos et al., 2010).
Neste artigo exploratorio, serd analisada a questdo

de cadeia de valor do megaevento de turismo da
Fenaoeste de Sdo Borja/RS por considerar que a
Fenaoeste possui um amplo controle da gestdo da
sua cadeia de valor.

2.3 A cadeia de valor de eventos

Este artigo propde para o estudo da Fenaoeste uma
adaptagdo do modelo da cadeia de valor apresentado
por Porter (1999). Como os conceitos das atividades
de valor foram inicialmente influenciados nas suas
formacgdes pela gestao de bens de manufatura, neste
estudo exploratorio de gestao de servicos (eventos),
as atividades primarias foram simplificadas para
apenas duas atividades: “logistica operacional”
(para representar a atividade com mais caracteristica
de bens de manufatura) e “marketing e poés-venda”
(para representar a atividade com mais caracteristica
de servigos). O intuito com isso foi de estruturar as
atividades primarias na dicotomia servigos-manufatura
para facilitar a compreensdo das particularidades
de servigos, conforme preconizado em Correa et al.
(2007), Bitner & Brown (2008) e Fitzsimmons &
Fitzsimmons (2014). Também como uma simplifica¢do
do modelo de Porter (1999) para servigos, nas
atividades de apoio, ndo se incluiu a atividade de
suprimentos por considerar que, na perspectiva de
servicos, esta atividade de apoio pesa, em relevancia,
menos que as demais.

O turismo, por ser multidimensional e multifacetado,
engloba varias atividades econdmicas, de modo que
estas atividades devem ser planejadas e estruturadas
para que sejam introduzidas de forma que os objetivos
sejam alcancados. Caracteristicas referentes as
atividades turisticas sdo encontradas dentro do
segmento de eventos, que engloba um conjunto de
servigos ¢ leva a constitui¢do de uma cadeia de valor.
O grande desafio destas atividades ¢ fazer com que
estes servigos funcionem de forma sistematica, para
que ocorra a perfeita integracdo dos processos de
gestdo (Goeldner et al., 2002; Cooper et al., 2007).

As atividades que estdo diretamente relacionadas
a cadeia de valor em servigos, especificamente no
segmento turistico, contribuem diretamente na
formacéo do custo final do produto turistico. Desta
forma, a cadeia de valor pode ser compreendida
como um dos componentes do produto turistico
mais suscetivel a percepcao e avaliagdo do turista.
O turismo mundial tem demonstrado um crescimento
consideravel se comparado com as ultimas duas
ou trés décadas, o que beneficia diretamente todos
que estdo inseridos na cadeia de valor do turismo,
tais como empresas prestadoras de servicos, poder
publico e os proprios consumidores de servigos
turisticos (Song et al., 2013). O turismo envolve
atividades de planejamento, implementacdo ¢ gestdo
do fluxo de turistas, acomodagao, lazer, recreacao,



632 Barbosa, F. S. et al.

Gest. Prod., Sao Carlos, v. 25, n. 3, p. 626-644, 2018

entretenimento, mobilidade nos centros de interesse
e suprimentos dos lugares de potencial atuacao com
bens de consumo com eficiéncia de desempenho nos
quesitos de qualidade e custo (Karassawa, 2001;
Stock, 2009).

Cada evento apresenta um conjunto de cadeias de
valores diferenciadas, podendo ser definido como
a juncdo de distintos segmentos que formam uma
estrutura muito maior. Esta estrutura sera representada
pelos atacadistas, fornecedores de matérias-primas,
insumos e fabricantes, alcangando seus objetivos no
momento em que todos os seus integrantes conseguirem
sistematizar as suas fungdes e justificarem a sua
representatividade (Wood, 2004; Allen et al., 2010).
Este pensamento ¢ justificado por Britto & Fontes
(2004, p. 111) quando definem que:

Esta supervisdo planeja, organiza, gerencia os
recursos fisicos, materiais, de apoio e manutengao,
de seguranga, e os recursos humanos necessarios a
realizagdo do evento, dentro de cada etapa estabelecida.

O modelo proposto por Allen et al. (2010) pode
auxiliar a interface entre o turismo e a cadeia de valor.
Ele apresenta os componentes de eventos divididos
em trés fases distintas (Vide Figura 2). Evidencia a
necessidade do planejamento adequado em todas as
fases de um evento (Barbosa, 2013).

A primeira fase, definida como pré-evento, € o
momento em que a ideia central esta sendo concebida.

Ela geralmente ¢ norteada pela elaboracdo de um
briefing desenvolvido pela organizagdo do evento.
De acordo com o modelo proposto pelo autor, a
segunda fase apresenta-se como a fase intermediaria,
chamada de transevento.

A segunda fase ¢ o momento em que o projeto inicial
pode ser alterado, assim como algumas corregdes
podem ser realizadas, de acordo com os objetivos
do organizador do evento. A separagdo das trés fases
dentro do planejamento torna o projeto flexivel,
permitindo que os organizadores decidam qual o
melhor procedimento a ser adotado (Barbosa, 2013).

A terceira e ultima fase, chamada de pds-evento,
¢ o momento em que toda a infraestrutura montada
¢ retirada, bem como ¢ realizada a desmontagem e
devolugdo de equipamentos. Para o autor, 0 momento
mais importante desta fase ¢ a avaliagdo dos processos,
na qual se torna possivel analisar se as decisdes
tomadas durante o planejamento do evento foram
adequadas, verificando se este alcangou seu objetivo.
Nesta fase, também ¢ possivel fazer a verificagdo de
provaveis problemas a serem corrigidos, objetivando
0 ndo comprometimento de eventos futuros.

3 Procedimentos metodoldgicos

Para analisar a cadeia de valor da Fenaoeste de
Sao Borja/RS, optou-se pela realizacdo da pesquisa
de abordagem qualitativa, pois esta abordagem esta
focada em obter informagdes sob o ponto de vista

PRE-EVENTO

TRANSEVENTO

POS-EVENTO

- Marketing
- Ingressos
- Filas
- Transporte Logistica do local do evento:
Suprimento de produtos: - Fluxo do publico, artistas e
- Transporte equipamentos no local do evento Encerramento do evento:
- Acomodagao |, |- Comunicacdo 5 |- Retirada da estrutura
: . - Infraestrutura de apoio - Limpeza
- Artistas/convidados/  Hihciosdo consiiing
jurados : e C - - QuitagAo de contratos
: — ~Efdciclas Bon vl ke - Avaliagdo dos processos
Suprimento de instalagdes: mida o
- Sequranca - Procedimentos de emergéncia
- Energia elétrica
- Agua
- Firmas contratadas

TEMPO

Figura 2. Os componentes das trés fases de um evento. Fonte: Stock (2009).
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dos individuos juntamente com a interpretagdo do
ambiente da problematica e, para tal, tende a ser menos
estruturada e com ateng@o na interpretacdo subjetiva
dos individuos e no entendimento dos processos
que levam aos resultados (Cauchick Miguel, 2012).
Segundo Trivifios (2009), na pesquisa qualitativa,
o ambiente natural ¢ a fonte direta dos dados e o
pesquisador ¢ o instrumento-chave.

Para Flick (2004), ¢ importante ressaltar que as
ideias centrais que norteiam a pesquisa qualitativa sdo
diferentes das encontradas na pesquisa quantitativa.
Alguns aspectos devem ser considerados, como: a
habilidade do pesquisador na escolha de métodos
e teorias que se adequem ao objeto de estudo; a
identificacdo e verificacdo das diferentes perspectivas;
o reconhecimento por parte do pesquisador de que
sua pesquisa faz parte de um processo de produgao
de conhecimentos e a diversificacdo na aplicagdo de
técnicas e métodos.

O corte transversal ¢ caracterizado pelo fato de
pesquisar-se as praticas de distribuicao prevalecentes
no momento da realizagdo da pesquisa, sem
investigacao das praticas passadas ou de sua evolugdo
no tempo, o que caracterizaria um corte longitudinal.
Os procedimentos técnicos usados foram estudo de
caso exploratorio e de fontes secundarias baseadas
em livros, dissertacdes, teses, anais de congressos ¢
artigos cientificos que tratam do assunto (Cauchick
Miguel, 2012).

As palavras-chave usadas na busca bibliogréfica
foram cadeia de valor, evento, megaevento, servigos,
estudo de caso, atividade primaria ¢ atividade secundaria.
Elas foram usadas tanto em portugués quanto em
inglés nas bases de dados Portal de periddicos da
Capes, Scopus e Science Direct, sem restricdo do
periodo de publicacao. Torna-se importante salientar
que a pesquisa bibliografica permeou toda a revisdo
da literatura ja apresentada anteriormente, assim como
a utilizagdo do website do evento como ferramental
de pesquisa complementar desta investigagao.

O carater exploratorio permite a familiarizagao
do problema com o intuito de torna-lo explicito,
desenvolvendo um entendimento mais aprofundado
do fenomeno analisado de forma flexivel
(Aaker et al., 2004). Neste tipo de pesquisa, ¢ muito
comum a utiliza¢do de dados e fontes secundarias
(Dencker, 2007; Babbie, 2012). Dencker (2007)
afirma que a pesquisa exploratoria, além de permitir
a flexibilidade do planejamento, envolve, em grande
parte, levantamento bibliografico, entrevistas com
pessoas experientes e, quase sempre, apresenta-se
como estudo de caso.

Escolheu-se fazer um estudo de caso para esta
pesquisa de natureza empirica para desenvolver
reflexdes do tipo “por que” e “como” e por tratar-se
de um fato contemporaneo, do qual os académicos
possuem pouco controle (Yin, 2008, 2010). Estudo

de caso ¢ um dos métodos mais relevantes na
gestdo de operagdes e ¢ usado no detalhamento
de problemas ainda ndo nitidamente estabelecidos
(Voss et al., 2002). Ocorre quando o objeto de estudo
ou tema abordado na investiga¢@o ndo permite que o
pesquisador desenvolva hipoteses precisas e de facil
operacionalizac¢do dentro do seu contexto de vida real
(Yin, 2010). Eisenhardt (1989) destaca que o estudo
de caso torna viavel a elucidacdo sobre tematicas
que ainda ndo tiveram propostas de estudos mais
aprofundados. O estudo de caso, nesta pesquisa, foi
estruturado seguindo as etapas propostas por Cauchick
Miguel (2007, 2012), conforme serdo detalhadas a
seguir, para minimizar as dificuldades na validagio
e as tendenciosidades deste método que ¢ baseado
nas percepgoes dos pesquisados. Permitiu-se, assim,
maior confiabilidade para que este estudo possa ser
mais tarde repetido exibindo os mesmos resultados.

Primeiramente trabalhou-se no nivel estratégico da
condugdo da investigacdo baseando-se nas questdes e no
objetivo de pesquisa, chegando-se a conclusio de que
se iria fazer um estudo de caso tnico para se ter maior
aprofundamento na investigacao (Voss et al., 2002;
Yin, 2008, 2010). Depois se trabalhou no nivel
operacional da condugdo da investigagdo, agrupando-se
as seis etapas propostas por Cauchick Miguel (2007,
2012) duas a duas na seguinte sequéncia: “definigdo
de uma estrutura conceitual-tedrica e planejamento
do caso”, “condugdo de um teste-piloto e coleta dos
dados” e “analise dos dados e geragdo do relatdrio
da pesquisa”.

3.1 Defini¢ao de uma estrutura conceitual-
teorica e planejamento do caso

Delineou-se uma estrutura conceitual teodrica
mapeando a literatura. Procurou-se ver como as
bibliografias ja existentes enriquecem esta pesquisa e
delinear o que sera analisado conforme foi apresentado
anteriormente.

Planejou-se o caso baseado em multiplos métodos
de coleta de dados, isto ¢ triangulacao (Yin, 2008,
2010); decidiu-se por fazer estudo com entrevistas
semiestruturadas, analises documentais e observacdes
diretas. Selecionou-se como unidade de analise a
Feira de Negocios Agropecuarios da Fronteira Oeste
do Rio Grande do Sul — Fenaoeste.

A Fenaoeste ¢ vista como a maior feira do género
realizada na regido. O evento ¢ realizado anualmente,
durante a primavera, periodo este considerado propicio
para a reproducdo dos animais que participam da feira.
Considerado um megaevento, a Fenaoeste concentra uma
variedade de atividades, tais como: shows, exposi¢ao
de bovinos e equinos, vendas de diversos tipos de
equipamentos ligados a agropecuaria, assim como 0s
tradicionais leildes de animais, conhecidos na regido
como “remates”. Segundo informado pelo secretario



634 Barbosa, F. S. et al.

Gest. Prod., Sao Carlos, v. 25, n. 3, p. 626-644, 2018

da presidéncia do evento, a ultima edi¢ao da feira,
realizada no ano de 2012, reuniu aproximadamente
70 mil pessoas, teve um custo operacional de
RS 1,3 milhdes e movimentou aproximadamente
R$ 13 milh&es durante os nove dias de realizagdo do
evento (valor total movimentado na feira referente
a vendas de maquinarios, equipamentos, leiloes de
animais, aluguel de espacos e consumo de bebidas).

As entrevistas foram influenciadas pela literatura
pesquisada. O protocolo para coleta dos dados ndo
apenas delimitou um guia de entrevista, como também
apontou agdes ¢ regras gerais da pesquisa para sua
condugdo (Cauchick Miguel, 2007, 2012). Entretanto,
procurou-se a0 mesmo tempo manter flexibilidade
para adicionar perguntas caso elas fossem necessarias
de acordo com o entrevistado, permitindo-lhe opinar
com total liberdade (Yin, 2008, 2010).

Na escolha dos entrevistados, levou-se em
consideragdo a experiéncia e o tempo deles em
megaeventos, procurando selecionar aqueles que
estivessem no minimo ha trés anos na Fenaoeste.
Também se procurou um perfil variado em relagao
as areas funcionais, posi¢des hierarquicas, nivel de
escolaridade e género (Cauchick Miguel, 2007,2012).
Foram entrevistados o secretario geral da presidéncia
do Sindicato Rural da cidade de Sao Borja ¢ oito
empresarios que atuam como expositores no Parque
de Exposi¢des durante o evento.

Um questionario com 78 perguntas agrupadas de
acordo com o modelo proposto no referencial teérico
subsidiou esta ctapa da pesquisa.

3.2 Conducio de um teste-piloto e coleta
dos dados

Um teste-piloto foi feito em um pequeno evento
na mesma regido, promovido por uma universidade
para fazer os ajustes necessarios antes de dar inicio
a coleta de dados. Baseando-se nos ajustamentos
obtidos com o teste-piloto, 18 perguntas foram fundidas
entre si, 15 foram retiradas, cinco foram acrescentas
¢ 20 modificadas; o questionario final passou a ter no
total 57 perguntas para auxiliar na entrevista.

Antes de comecar a coleta de dados, comunicou-se
aos informantes que a pesquisa teria um carater de
confidencialidade dos pontos que eles desejassem e
eles aceitaram ser entrevistados. Estipulou-se que
as entrevistas deveriam levar em média ndo mais
que quatro horas. O gravador ndo foi usado, pois
poderia ter uma participagao intrusiva, encabulando
ou constrangendo os entrevistados. Portanto,
usaram-se anotagdes no computador, ponderando
as impressoes e as observacdes dos entrevistadores.
Os entrevistadores procuraram ndo influenciar os
entrevistados; mantiveram a sua imparcialidade, ndo
apresentando as suas opinides, e compartilharam

as suas anotacdes imediatamente apos a entrevista
com os entrevistados para que estes pudessem fazer
eventuais modificagdes (Cauchick Miguel, 2007,
2012; Yin, 2008, 2010).

3.3 Analise dos dados e geracao do
relatorio da pesquisa

Na ctapa da analise de dados, o trabalho pautou-se
principalmente no modelo de Porter (1999) com as
modificagdes apresentadas anteriormente. Também
se recorreu aos estudos de Allen et al. (2010),
que serviram de subsidio para ilustrar as fases do
planejamento de eventos. A analise também foi entregue
aos entrevistados para poderem revisar e também foi
verificada a sua consisténcia com as observagdes
realizadas e os documentos consultados. Depois foi
construido um painel demonstrativo para poder ter
uma visdo simultaneamente geral e detalhada dos
dados e, com isto, diminui-los, focando os dados que
eram essenciais (Cauchick Miguel, 2007, 2012; Yin,
2008, 2010). Isto permitiu criar uma analise final,
que sera apresentada na proxima seg¢ao.

Criou-se um relatério que resumiu todas as
atividades anteriores e ele foi também compartilhado
com os entrevistados (Cauchick Miguel, 2007, 2012;
Yin, 2008, 2010). Os entrevistados fizeram copias
do relatdrio e distribuiram-no entre os seus pares
na Fenaoeste para ser usado na reunido de diretoria
durante o pré-evento. Os desdobramentos do relatorio
geraram também este artigo e materiais didaticos e
de pesquisa para cursos de gestdo e produgdo ¢ de
gestdo de servigos, tanto para a graduacdo quanto
para a pos-graduagao.

4 Analise da cadeia de valor da
Fenaoeste

Aanalise da cadeia de valor da Fenaoeste baseou-se
no modelo proposto por Porter (1999) com algumas
modificagdes, seguindo as escolhas das atividades
feitas por Barbosa (2010), conforme apresentado
anteriormente. Utilizaram-se do modelo de Porter
(1999) algumas das atividades do constructo atividades
de apoio (“infraestrutura”, “recursos humanos”,
“administragdo” e “tecnologia da informacgédo”),
juntamente com a integragdo das atividades do
constructo atividades primarias em dois grupos
(“logistica operacional” e “marketing e pds-venda”).

4.1 Atividades de apoio

Segundo Porter (1999), as atividades de apoio sao
as que sustentam as atividades primarias, fornecendo
recursos para que elas exercam suas func¢des dentro
da cadeia de valor.
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4.1.1 Infraestrutura

A Fenaoeste ¢ um megaevento que movimenta
a cidade de Sdo Borja, assim como a regido da
fronteira oeste do Rio Grande do Sul, durante os
nove dias em que acontece. Desde o ano de 2011,
ganhou o status de feira internacional por atrair
expositores de diversos paises além do Brasil, tais
como: Argentina, Uruguai, Peru e Chile. O evento
¢ uma realiza¢do do Sindicato Rural da Cidade de
Sao Borja, em parceria como a Prefeitura Municipal
de Sao Borja e a Associagdo Comercial e Industrial
de Sao Borja — ACISB, institui¢cdes que participam
do evento como organizadoras. O evento ¢ realizado
no Parque de Exposi¢des Serafim Dornelles Vargas,
espago com o tamanho equivalente a 68 hectares.
Contudo, o evento ocupa apenas 25 hectares deste
espaco. O Parque de Exposi¢des possui pista de
rodeio ¢ alojamentos para os “cabanheiros” (vocabulo
regional utilizado para denominar expositores) que
vém a feira para participar da exposi¢ao de animais,
abriga também o nucleo de criadores de cavalos
crioulos e a sede administrativa do Sindicato Rural
de Sdo Borja, além de possuir espagos estruturados
para abrigar os animais que sao expostos no evento.

O planejamento do evento ¢ realizado com quase
um ano de antecedéncia, ou seja, praticamente quando
se encerra uma edi¢do, a organiza¢ao da Fenaoeste
ja estd se preparando para a proxima. A equipe que
participa da organizacdo do evento ¢ composta pelo
presidente do Sindicato Rural e pelos diretores
das comissdes que sdo formadas durante a fase do
pré-evento. No total, sdo cinco comissdes: infraestrutura,
seguranga, pecuaria, recepgdo ¢ divulgacdo. Cada
comissdo possui dois diretores, que possuem a
responsabilidade de estruturar as demandas que a
feira necessita para serem introduzidas da melhor
forma possivel.

Com relagdo ao planejamento financeiro do evento,
os entrevistados salientaram que ¢ realizada uma
estimativa de receita com base no que foi arrecadado
no ano anterior. Grande parte da receita da Fenaoeste
vem dos contratos de patrocinios firmados durante
as fases de pré-evento e transevento, das comissdes
recebidas por ocasido dos remates, da utilizacdo da
Lei Rouanet de incentivo a cultura e da venda de
espacos para os expositores e comerciantes locais
que participam de toda a programag¢do do evento.
Os entrevistados explicaram ainda que a feira
possui um apoio juridico responsavel por assessorar
principalmente os contratos que sao firmados durante
os preparativos do evento.

Também foi salientada pelos entrevistados a
importancia do registro da feira junto a Secretaria de
Agricultura. Segundo os entrevistados, este procedimento
colabora para que os animais envolvidos participem
da feira em total seguranca. O registro da feira como
um evento oficial do setor agropecudrio também

contribui para que as negociagdes realizadas junto
as instituicdes bancarias sejam efetivadas de forma
mais rapida e com taxas de juros reduzidas. Para
os entrevistados, o sucesso da feira se deve ao fato
de que o Sindicato Rural de Sao Borja esta sempre
investindo e reinvestindo na infraestrutura do evento.
Alguns exemplos referentes a estes investimentos sao:
RS 180 mil, recentemente investidos na estrutura mével
do Parque de Exposig¢des, e R$ 15 mil, investidos na
estrutura das mangueiras que abrigam os animais que
participam da exposicao e na compra de um gerador
de energia que atende a toda a area do parque onde
se realiza o evento.

4.1.2 Recursos humanos

A organizag¢do da Fenaoeste terceiriza alguns
profissionais para desenvolver atividades especificas
durante o pré-evento e o transevento. Os profissionais
que ndo sdo contratados executam tarefas ligadas a
promogao e divulgagéo do evento, venda de espagos,
assessoria aos interessados em participar da exposigao,
emissdo e impressdo de boletos, cobranga, entrega de
credenciais e outras atividades de apoio. A organizac¢ao
da feira também contrata profissionais para fazer a
divulgacdo do evento em cidades proximas a Sdo
Borja. Os entrevistados explicaram que esta divulgacao
especifica tem como publico alvo os “cabanheiros”
daregido. Faz parte dos profissionais terceirizados do
evento uma equipe de aproximadamente 150 segurancas
pertencentes ao quadro funcional de duas empresas,
os profissionais envolvidos na limpeza do parque
e a equipe de trabalho que atua durante os dias de
realizagdo da feira fazendo o trabalho de recepgao,
vendas e validag@o dos ingressos na bilheteria.

4.1.3 Administracao

A equipe gestora da Fenaoeste basicamente ¢
composta pelo presidente do Sindicato Rural de
Sdo Borja, pelos dois vice-presidentes, pelos dois
secretarios e pelo tesoureiro. Segundo os entrevistados,
os procedimentos relacionados as compras do evento
passam diretamente pela responsabilidade dos diretores
das comissdes. Cada responsavel faz um levantamento
das necessidades da sua comissdo e encaminha-o ao
presidente do Sindicato Rural para que a solicitagdo
seja aprovada. Depois da aprovagdo do pedido, ¢
realizada uma pesquisa de pregos pela secretaria do
Sindicato e, entdo, ¢ efetivada a compra. Segundo
os entrevistados, o Sindicato Rural possui um caixa
para pagamento de despesas consideradas importantes
para o bom andamento das atividades do evento.

4.1.4 Tecnologia da informacao

Com relagdo aos procedimentos atrelados a tecnologia
da informacdo, os entrevistados consideram-nos
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indispensaveis. Explicaram que os recursos tecnoldgicos
assumiram um papel de extrema relevancia dentro do
evento, pois, além das vendas realizadas por meio da
internet pela empresa contratada pela feira, todos os
procedimentos de validag@o e reconhecimento dos
ingressos na bilheteria do evento sdo informatizados.
Os entrevistados explicaram que as vendas pelo
sistema eletronico da empresa contratada possibilitam
que, a qualquer momento e em qualquer local, possa
verificar-se o andamento das vendas. Desta forma,
torna-se possivel verificar os locais com menos
quantidade de ingressos vendidos e, assim, massificar
a comunicagdo do evento.

Os entrevistados explicaram que existem alguns
procedimentos que ainda sdo realizados manualmente,
principalmente os relacionados as inscrigoes dos
animais em exposi¢do na feira. Este procedimento,
segundo os entrevistados, sdo atividades que necessitam
ser realizadas manualmente e da qual participam um
veterinario e um zootecnista.

4.2 Atividades primarias

4.2.1 Logistica operacional

Com relagdo aos procedimentos de logistica
operacional da Fenaoeste, os entrevistados explicaram
que a organizacdo adota alguns critérios para
determina-los. A manutencdo da infraestrutura do
Parque de Exposigdes ¢ uma das maiores preocupagdes
da equipe de organizagdo da feira. Para que tudo
esteja a contento, as visitas ao local do evento para
verificagdo dos ajustes necessarios sao iniciadas com
aproximadamente seis meses de antecedéncia. Outra
preocupacdo da organizagdo ¢ com a locagdo da
infraestrutura movel (palco, sonorizagao e iluminag2o).
Segundo os entrevistados, caso os contratos destes
servigos ndo sejam firmados com antecedéncia, o
evento acaba correndo dois riscos: o primeiro ¢ de
nao conseguir prestadores de servigos para a época
desejada e o outro ¢ de pagar bem mais caro por ndo
ter realizado um prévio planejamento.

Os entrevistados explicaram que os shows durante
a feira passaram a ser um dos grandes atrativos. A sua
realizag@o possibilitou um investimento maior na
divulgacdo da feira, impulsionando diretamente a
quantidade de negdcios realizados durante o evento.
De acordo com os entrevistados, trés aspectos sdo
levados em conta quando da escolha dos artistas
para participarem da feira: o momento em que o
artista se encontra na midia nacional, a agenda ¢ a
possibilidade de conciliar os shows do artista com
outros eventos da regido. Esta estratégia facilita a
logistica de transporte de equipamentos montada
para atender ao evento e também minimiza os valores
para os contratantes.

Outro aspecto interessante verificado durante a
pesquisa com relagdo a logistica operacional esta
ligado diretamente as atividades durante a feira.
Os entrevistados explicaram que com uma semana
de antecedéncia a feira ¢é realizada uma reunido com
todos os participantes, para que sejam determinadas
as regras de acesso ao evento por parte de expositores,
“cabanheiros” e participantes. Estas regras sao
fundamentais para que a organizacdo alcance os
objetivos planejados.

4.2.2 Marketing e pos-vendas

Com relacdo a promogdo da Fenaoeste, o evento
possui um planejamento estratégico de marketing que
tem como principais ferramentas de comunicagao:
website da empresa contratada para comercializagao dos
ingressos, televisdo, radio, jornal, material promocional
impresso (distribuido em todos os Sindicatos Rurais
do Estado do Rio Grande do Sul). Além do mais, ha
uma forte divulgacao da feira na Expointer, que ¢ a
maior feira do segmento Agropecuario da América
Latina (Expointer, 2013). Os entrevistados explicaram
que o evento trabalha com canais de distribuigdo de
modalidade direta e indireta. Aproximadamente 5%
dos ingressos sao vendidos via website do evento,
80% vendidos nos pontos de vendas autorizados e
15% dos ingressos sdo comercializados na bilheteria.

Com relagdo as atividades de pos-vendas, a
organizacdo da Fenaoeste aplica questionarios de
avaliacdo junto aos participantes da feira com o
objetivo de sanar eventuais falhas apresentadas
naquela edi¢do. Também ¢ realizada uma pesquisa
de opinido junto aos expositores que participam da
feira independentemente do porte. Neste documento,
cada expositor também informa quanto foi o seu
faturamento durante o evento. Estes dados servem
para que a organizacdo tenha uma nogao do total
de receitas geradas pela feira. Posteriormente cada
expositor recebe um documento do Sindicato Rural
com um pequeno balango da feira. Aos colaboradores
ACISB ¢ Prefeitura Municipal, o Sindicato envia um
balan¢o com nimeros mais detalhados.

5 Questoes estratégicas

Montou-se a Figura 3 e a Figura 4 com as questdes
compreendidas pelos entrevistados como estratégicas
de competitividade para, respectivamente, as atividades
de apoio ¢ as atividades primarias da Fenaoeste.

A infraestrutura da Fenaoeste foi avaliada como
atendendo as necessidades do evento e ndo apresentando
problemas. Considerou-se que o parque de exposi¢des
Serafim Dornelles Vargas possui caracteristicas que
vao ao encontro das necessidades e objetivos da
organizagdo da feira. A pesquisa também apontou
uma grande preocupacdo por parte da equipe de
gestao do evento em conservar o parque em perfeitas
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INFRA
ESTRUTURA

RECURSOS
HUMANOS

ADMINISTRACAO

TECNOLOGIA

PRE-EVENTO

-Propria;

-Enxuta e adequada;

-Com terceirizagdao de
servicos;

-Com utilizagdo de recursos
tecnoldgicos;

-Capital préprio e de
terceiros;

-Facil adaptacgao estrutural.

-Enxuta;

-Com contratacdes de
contratados e
terceirizados;

-Sem contratacoes
sistematizadas;

-Com treinamento de
acordo com as atividades a
serem desenvolvidas.

«Compras realizadas de
acordo com as
necessidades das
coordenagdes;

«Pesquisa de precos para
realizagdo das compras;

«Administragao total do
Sindicato Rural de Sao
Borja;

+Colaboracdo da Prefeitura
k/lunlapal de S3o Borja e

~Efetiva participagdo das
diretorias.

*Sem sistemas de gestao;
Com poucos processos
manuais;

*Baixa adaptabilidade de
modelos operacionais.

TRANSEVENTO

*Proépria;

«Adequada;

«Com recursos proprios e
de terceiros;

*Com servicos
terceirizados;

*Facil adaptacdo estrutural.

*Bastante expandida;
*Com contratacoes
terceirizadas;

*Com treinamentos
planejados.

cAdministragcdao do
Sindicato Rural de Séao
Borja;

*Processo de compras sem
utilizacdo de sistemas
automatizados;
*Objetivos focados nas
principais fontes de receita
do evento.

*Com bastante utilizacdo
de sistemas;

«Com alguns processos
manuais;

*Servicos atrelados a TI
tereceirizados.

POS-EVENTO

*Prépria;

eLimitada;

*Sem recursos tecnologicos;
*Facil adaptagdo estrutural.

*Reduzida;

*Avaliacdo dos trabalhos
das equipes;

*Elaboracdo de relatérios.

sAdministragcdao do
Sindicato Rural de Sao
Borja;

«Contato com expositores;
*Elaboracdao de relatdrios
de prestacdo de contas;
*Envio de relatérios de
prestacdo de contas a
pariceliros e ¢co
organizadores.

*Sem Sistemas de Gestao;
*Processos Manuais.

Figura 3. Atividades de apoio da Fenaoste. Fonte: elaborado pelos autores.

condi¢des de funcionamento, evitando-se retrabalho
que, além de consumir tempo e dinheiro, compromete
a qualidade dos servigos oferecidos.

Com relagdo aos processos de terceirizagdo dos
servicos que sdo oferecidos durante a realizagio
da feira, entende-se sua viabilidade em funcao de
que ndo existe a necessidade de manter uma grande
quantidade de profissionais vinculados ao Sindicato
Rural de Sao Borja, uma vez que eles so teriam
atividades durante o periodo de planejamento e
implementagdo do evento. Dentre os principais
servicos terceirizados pela Fenaoeste encontram-se:
os servi¢os de recepcao, seguranga, sonorizacao,
infraestrutura, moveis e limpeza.

A parte administrativa ficou responsavel pelas
compras e conta com a acentuada cooperagdo das
diretorias. Ela mantém o foco nos pontos de maior
fonte de renda do evento. Possui intensa interagao
com os expositores, a prefeitura e os organizadores.

Atecnologia da informacao foi apontada como uma
das mais importantes atividades durante o processo de
planejamento e implementacao da feira. Os recursos
tecnologicos representados pelos sistemas eletronicos
de vendas realizam vendas de bilhetes, emitem
relatérios em tempo real e também sdo utilizados
nas catracas de acesso ao parque de exposicdes,
fazendo validag@o dos ingressos e reconhecimento,
via fotografia do portador, garantindo seguranca e
agilidade nas atividades de acesso ao parque.
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PRE-EVENTO

* Reunidodasdiretorias;

« Determinagdo das equipes de
trabalho;

« Criagdo do organograma do evento;

TRANSEVENTO

POS-EVENTO

*Reunides com as equipes de trabalho;
+Ajustes dos detalhes finais do evento;

+Desmontagem da estrutura do Parque

LOGISTICA ; *Montagem da estrutura no Parque de de Exposicoes;
OPERACIONAL s demmp.m’_ exposicdes; +Reunides de trabalho;
> Escolhadosparceiros; *Recebimento de animais; *Prestacdo de contas do evento.
G coliadosgtiacies) +Chegada dos expositores.

« Comercializagdo dos espagos no
Parque de Exposigoes.

*Assessoria de imprensa;

Participacao em Eventos;

*Divulgacdo do evento em radios,
jornais, sites, revistas e redes sociais;
*Parcerias com poderes publico e
privado.

MARKETING
POS VENDA

«Divulgacdo com abrangéncia em todo o
estado;

Divulgagdo Internacional;

«Imprensa faz a cobertura do evento;
+Para este tipo de evento, cc
aregido na qual é realizado, as radios sao

*Pequenos contatos com expositores
paraavaliagdo do evento;
*Ndo existem acdes de pds-vendas

)
izada

- a

os melhores veiculos de comunicagao.

Figura 4. Atividades primarias da Fenaoeste. Fonte: elaborado pelos autores.

Tanto as questdes ligadas as atividades de logistica
operacional quanto as ligadas as atividades de
marketing e p6s-venda enfatizaram a importancia
dos clientes internos e dos clientes externos nos
processos. As atividades de marketing ¢ pos-venda
focaram divulgar a programagao do evento estimulando
ambos os clientes externos e internos a participarem
e tentando coletar informagdes destes clientes para
desenvolvimento e planejamento do evento presente
¢ também das versdes futuras do proprio evento.

Os canais de comunicagdo tradicionais e eletronicos
tém grande influéncia nas atividades de marketing
e poés-venda, sendo que os eletrdnicos tém forte
tendéncia de crescimento. Uma peculiaridade verificada
durante a pesquisa esta diretamente ligada as agdes
de pos-vendas. A organizagdo do evento realiza a¢des
de pés-vendas com os expositores da feira que, além
de ratificar a parceria para as proximas edi¢does do
evento, apresentam um breve balanco dos ntimeros
alcangados.

6 Conclusao, limita¢des e pesquisas
futuras

Esta investigacdo teve como objetivo analisar
os megaeventos utilizando o mapeamento das
atividades de apoio e das atividades primarias que
compdem a cadeia de valor do evento por meio do
estudo de caso da Fenaoeste de Sao Borja/RS. Fez-se
a pesquisa baseada na cadeia de valor de Porter
(1999) com algumas modifica¢des para adequar a sua
aplicac@o as perspectivas de servigos. A metodologia
contemplou o referencial teérico e analisou a dindmica

do megaevento Fenaoeste por meio de entrevistas.
Pretende-se agora desenvolver algumas reflexdes
sobre as especificidades desta cadeia de valor para
auxiliar na sua melhoria.

O estudo de megaeventos ¢ oportuno para o
amadurecimento da andlise da cadeia de valor em
servigos por tratar-se de um servigo que tem fortemente
presente a experiéncia do cliente como produto, situando
o estudo ao longo do espectro de servigos-manufatura,
em que, em um extremo, se tem 0s servigos “puros”
e, no outro extremo, se tem manufatura “pura”, perto
do extremo de servigos “puros”. Isto auxilia o estudo
dos aspectos de gestdo de servigos a identificar suas
particularidades nas decisdes estratégicas na busca
de vantagens competitivas. Estes servicos estdo
entrelagados em agdes coordenadas que resultardo
em um evento.

Podem-se sublinhar alguns pontos obtidos ao
longo do estudo de caso. A infraestrutura tecnologica
e os clientes (tanto internos quanto externos) tém
grande influéncia no funcionamento das atividades
primarias e de apoio. Os clientes internos e externos
vao além dos respectivos tradicionais funcionarios e
clientes finais. Os clientes também sdo a prefeitura
(governo) e as associa¢des comerciais ¢ industriais
que participam do evento como organizadores,
faltando apenas a universidade para ter-se o trio
governo-industria-universidade. A universidade poderia
ser importante na preparacao dos funcionarios e estudos
dos usuadrios finais, sendo a sua cooperagao oportuna
por tratar-se de um local que esta se transformando
em um grande polo educacional.
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A possibilidade de ligagdo da universidade se
enfatiza pelo evento caracterizar-se por seus aspectos
de promogdes culturais, recebendo incentivos legais
a cultura. Também sdo requeridos tecnologias e
conhecimentos especificos em que a universidade
poderia ajudar, por exemplo: auxilio juridico na
preparagdo dos contratos, registro e seguranga dos
animais segundo a literatura veterinaria e monitoramento
das formas e locais de vendas dos bilhetes para
poder definir as estratégias de gestdo dos eventos.
A melhoria na gestdo do evento poderia contribuir no
uso da capacidade do espago, que atualmente ocupa
um pouco mais de um tergo de sua capacidade total,
possuindo, assim, oportunidade de crescimento.
A estimativa da receita ¢ calculada basicamente apenas
no ganho do ano anterior, por causa do pouco uso de
sistemas de gestdo principalmente nos pré-eventos
e da pequena preocupacao de se calcular os valores
intangiveis. Portanto, o conhecimento promovido
pela universidade poderia sofisticar mais os sistemas
de gestdo e orientar 0s seus usos.

Muitos eventos, como este, ocorrem com baixas
frequéncias, tornando a sua gestdo mais complexa,
uma vez que a falha em um dia de funcionamento
tem um grande impacto no evento como um todo.
Observou-se que, durante quase o ano inteiro, alguns
clientes internos ficam preparando o evento, o que
leva a crer que se deva melhorar a eficiéncia na sua
preparagao e fazer maior gestdo de sua sazonalidade
também.

Existe um forte aspecto de intangibilidade. Quase
todos os bens sdo terceirizados, principalmente para
evitar-se deixa-los ociosos por causa do longo periodo
de ndo funcionamento. Até mesmo muitos funcionarios
que atuam apenas durante o transevento comegaram a
ser terceirizados, sendo esta uma pratica delicada, pois
pode atrapalhar a qualidade dos servigos prestados.
Para minimizar o impacto na qualidade dos servigos,
que ¢ fundamental para o evento, deve-se procurar
apenas terceirizar os funcionarios que tém fungdes
vistas como menos estratégicas.

A simultaneidade, caracteristica tipica de servigos,
esta fortemente presente ndo apenas entre a produgao
e o consumo, mas em todas as etapas do evento.
O pos-evento pode ser entendido como uma logistica
reversa que influencia diretamente o pré-evento e,
com isto, o cliente até participa da concepcao do
evento, que pode ser julgada como parte do produto,
juntamente com o desenvolvimento e o consumo.
A perecibilidade esta relacionada a simultaneidade
do evento. Na medida em que as etapas do evento
ocorrem ao mesmo tempo da participagdo do
cliente, que passa a ser um coprodutor, dificulta-se
o armazenado dos servicos, principalmente porque
no caso dos eventos estes servicos sao caracterizados
pelas experiéncias obtidas pelos clientes. Como os
clientes atuam como coprodutores, passa-se a ter a

necessidade de defini¢des de regras de atuagdo dos
clientes. Estas regras devem ser simples para evitar-se
o risco de perder o cliente para a concorréncia; isto
serve tanto para o cliente externo, quanto para o
cliente interno.

Os eventos sao fortemente dependentes dos
seus shows que acentuam mais ainda os aspectos
de simultancidade e de perecibilidade. Torna-se
necessario gerenciar os riscos de ndo se conseguir
os clientes internos e externos ao longo de todas as
atividades primarias da cadeia de valor. Deve-se
procurar fazer esta gestdo com antecedéncia para
minimizar os custos envolvidos de contratacdes de
ultimo momento. Os canais tradicionais e eletronicos
de divulgacdo auxiliam esta gestdo que influencia as
atividades de logistica operacional e de marketing e
pos-vendas de forma tal que cada uma delas acaba por
interferir na outra, como um ciclo fechado entre elas.

Como esperado por Barbosa (2013), os suprimentos
(também conhecidos por compras ou também por
aquisicdes) ndo se apresentam como atividades de
apoio da cadeia de valor dos eventos. Elas estdo
inseridas na administracdo e sao de responsabilidade
dos diretores das comissdes que se baseiam em um
processo sem utilizagdo de sistemas automatizados.
Isto reforga que a preocupagdo maior da gestdo nao
esta estrategicamente na aquisig¢ao de bens, mas sim
no desenvolvimento dos aspectos intangiveis dos
eventos. Isto se reflete na subjetividade da gestdo
e, consequentemente, na complexidade do uso e
desenvolvimento da tecnologia de informagao.

Os procedimentos operacionais se encontram
intensamente automatizados, como € o caso dos
reconhecimentos dos bilhetes na entrada dos eventos
que ja sao 100% informatizados. Mas as etapas que
envolvem mais a necessidade da interagdo humana
(com os clientes) e usos de conhecimento, que,
no caso dos eventos, sdo normalmente as etapas
estratégicas, precisam ser mais informatizadas,
pois muitas ainda sdo manuais, apresentando pouca
agilidade. De forma simplificada, pode-se dizer que
as tecnologias de informacao neste evento sao menos
usadas quando se trata do pds-evento, em que se tem
uma forte presenca dos métodos manuais. Aplica-se
pouco o meio eletrdnico nas pesquisas de opinides
e avaliagdes dos clientes.

O evento possui um bom nivel de treinamento dos
funcionarios que poderia ser aprimorado com o uso de
um banco de dados melhor, proveniente destas pesquisas
de opinides e avaliagdes dos clientes. Os procedimentos
ja informatizados podem servir de fontes de dados
que auxiliem na gestdo dos procedimentos menos
informatizados. Portanto, ¢ benéfica a integracdo de
ambos os procedimentos, fazendo um equilibrio do
high-tech com o high-touch. Praticas como gestdo de
rendimento ainda sdo pouco empregadas. A gestao de
rendimento poderia diminuir o risco da variabilidade
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do niimero de clientes esperados, maximizar o quanto
cada um dos clientes poderia pagar, oferecendo-lhes
servigos diferenciados de acordo com a segmentagao
dos proprios clientes.

A cadeia de valor de megaeventos ainda nao se
consolidou como um grande tema explorado pela
comunidade académica, o que possibilita que novas
pesquisas sejam realizadas, assim, talvez, novos
modelos para analises possam ser apresentados.
O segmento de megaeventos em particular, por
possuir uma dindmica diferenciada de outros servicos,
necessita de uma adaptag¢ao de um modelo de cadeia
de valor para que este corresponda as peculiaridades
do segmento. Isto ocorre pelo fato de que os modelos
propostos para bens de consumo ja possuem teorias
classicas que sdo aplicadas em sua gestdo da cadeia
de valor, enquanto que os servigos tentam se adequar
as teorias ja existentes.

Cada vez mais, atividades vém sendo adotadas
fora da cadeia de valor do evento ¢ ao longo de sua
cadeia de suprimentos. Por exemplo, a grande maioria
dos ingressos nao ¢ vendida no evento (incluindo os
seus sifes), mas sim em pontos de vendas autorizadas.
Até mesmo eventos concorrentes (incluindo
eventos no exterior) podem fazer parte da cadeia de
suprimentos, desservindo como benchmarking ou
lugar de divulgagao.

O segmento de megaeventos, por apresentar um
grande crescimento e uma exigéncia pela demanda por
qualidade, necessitara cada vez mais de profissionais
qualificados. Este segmento tende a ser uma das
grandes areas a empregar profissionais até o ano de
2016 no Brasil, dada a realizagao de dois megaeventos
no pais: a Copa do Mundo de 2014 ¢ as Olimpiadas
de 2016. Estes acontecimentos exigem profissionais
que entendam a dindmica do setor e que saibam
administrar os seus respectivos processos.

Vale sublinhar que esta pesquisa ndo ¢ final.
O estudo possui algumas limitagdes que podem
ser minimizadas com pesquisas futuras. A analise
desta pesquisa ¢ baseada apenas em um estudo de
caso unico. O estudo de caso per se ja apresenta
algumas limitagdes como: dificuldades em validar
os resultados, analises baseadas em percepgdes dos
pesquisados e complicagdes em interpretar os dados
(Cauchick Miguel, 2012).

O fato de ser caso unico adiciona mais outras
limitagdes, principalmente em como generalizar o
estudo. Tem-se o perigo de realizar uma avaliacdo
inapropriada ja que se trata de apenas um acontecimento
singular, o que, consequentemente, traz desconfiancas
da possibilidade de poder ocorrer em outras situagdes.
Para enfrentar estas limitagdes, normalmente se usam
estrategicamente estudos como exploratdrios (como
foi esta pesquisa), reveladores (como os casos raros
e novos) ¢ longitudinais (Cauchick Miguel, 2012).
Também se entrevistaram apenas nove pessoas. Seria

interessante ampliar o nimero de entrevistados e
desenvolver-se uma pesquisa com estudo de casos
multiplos, replicando as modificagdes propostas para
a cadeia de valor de Porter (1999) para conseguir
maior grau de generalizag@o dos resultados.

O estudo apresentado ocorre em uma cidade do
interior e analisa a feira agropecuaria. Outras analises
poderiam ser feitas em maiores centros populacionais.
O evento analisado tem a sua execugao durante nove
dias. Estudos futuros poderiam tratar de eventos de
maior duragdo e de eventos que ocorrem ao longo
de todo o ano. Esta pesquisa baseou-se em uma
modificagdo da cadeia de valor tanto nas atividades
primarias quanto nas atividades de apoio. Proximas
pesquisas podem remover estas simplifica¢des para
analisar as atividades originais propostas por Porter
(1999) e compara-las com esta pesquisa.

A andlise feita representa a realidade brasileira,
na qual se tem forte cultura latina, que influencia os
tipos de relacionamentos entre as pessoas, € também
integra a cultura germanica, por ter sido realizada em
um estado brasileiro, Rio Grande do Sul, que tem
forte presenga alema também. Mesmo assim, como
se observou na pesquisa, em eventos, as pessoas
(clientes internos e externos) tém influéncias nos
desenvolvimentos das atividades primarias e de
apoio, portanto, estudos com outros tipos de cultura
poderiam enriquecer a andlise feita. Por tratar-se
também do Brasil, as questdes encontradas neste
pais podem ser diferentes em paises que tenham
melhores (ou piores) infraestruturas tecnologicas,
que, como também se percebeu nesta pesquisa, tém
intenso impacto nos eventos. Seria benéfico realizar
esta pesquisa em regides e paises com outras culturas
e infraestruturas tecnologicas.

Sugere-se que novos estudos relacionados a esta
tematica sejam realizados, valendo-se de outros
eventos de igual ou maior porte como objetos de
estudo para ajudar a generalizar esta pesquisa.
Pode-se também estudar outros tipos de servicos.
Com o amadurecimento destas pesquisas, valeria
estudar servigos nao apenas proximos a extremidade
de servigos “puros” no espectro servigos-manufatura;
isto facilitara o desenvolvimento de uma analise
mais equilibrada entre servigos ¢ manufatura, uma
vez que quase sempre na realidade os dois estdo
presentes juntos.

Espera-se que este trabalho venha contribuir para
o desenvolvimento deste e de outros megaeventos e
que eles se consolidem como propulsores do turismo
de eventos nas suas respectivas regioes. Acredita-se
que, com a crescente terceirizagdo na Fenaoeste de
aspectos gerenciais na busca da focalizagdo nas suas
principais competéncias, serdo depois necessarios
estudos da sua cadeia de suprimentos. Trabalhos futuros,
a partir da analise da cadeia de valor da Fenaoeste,
baseados na expansdo deste artigo ao longo da sua



Cadeia de valor de megaeventos...

641

cadeia de suprimentos, podem contribuir para melhor
entendimento da gestdo da cadeia de suprimentos da
Fenaoeste e de megaeventos em geral.

Recentemente o conceito de cadeia de valor
foi ampliado mais ainda para o conceito de valor
compartilhado (Porter & Kramer, 2011). Este novo
conceito ainda esta na sua infancia e tem uma visao
de longo prazo. Ele se concentra ndo apenas em
questdes de negdcios, mas também em questdes sociais,
por isto, tanto as empresas quanto a sociedade sdo
beneficiadas. Neste conceito, as questdes sociais e de
negocios sdo vistas como essenciais e, portanto, t€m
que ocorrer simultaneamente para gerarem o valor
compartilhado. Porter & Kramer (2011) mencionam
que a aten¢do agora estd voltada aos paises como
Brasil para o desenvolvimento deste conceito. Sendo
assim, também seria oportuno estender esta analise
feita no Brasil para uma investigagdo mais ampla
baseada no conceito de valor compartilhado tanto
no Brasil como também em paises similares.
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