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contributions of the inventory of work and illness risks
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Resumo: Este trabalho teve como objetivo identificar os antecedentes, medidores e efeitos do trabalho no processo
de adoecimento dos servidores com deficiéncia que trabalham no servigo publico federal de Santa Maria, por meio
da aplicacdo do Itra. Este instrumento € composto por 4 escalas (EACT; ECHT; EIPST; EADRT) e tem como
objetivo tragar um perfil dos antecedentes, medidores e efeitos do trabalho no processo de adoecimento, além de
avaliar algumas dimensdes da inter-relacdo trabalho e processo de subjetivagdo. Foram entrevistadas 14 pessoas
com deficiéncia, estando distribuidas num total de 6 institui¢des publicas pertencentes a administragdo indireta. Os
principais resultados apontam que os fatores indicadores de sofrimento ndo representam, na populag@o pesquisada,
existéncia de danos relacionados ao trabalho, sendo que os aspectos que denotaram vivéncias positivas como
a “liberdade de expressdo” e “realizag@o profissional” apresentaram maior representatividade entre os fatores
componentes das escalas.

Palavras-chave: Gestdo de recursos humanos. Administracio publica. Condi¢des de trabalho. Pessoas com deficiéncia.
Psicodinamica do trabalho.

Abstract: This study aimed to identify the antecedents, effects and gauges of work in the illness process of civil
servants with disabilities, who work in the federal public service in the municipality of Santa Maria, Rio Grande do
Sul state, Brazil, through the application of the Inventory of Work and Illness Risks (ITRA). This instrument consists
of 4 scales (EACT; ECHT; EIPST; EADRT;) and aims to draw a profile of the antecedents, effects and gauges of
work in illness processes to evaluate some aspects of the relationship between work and process of subjectivation.
We interviewed 14 people with disabilities distributed in a total of 6 public institutions belonging to the indirect
administration. The main results show that factors which indicate suffering are not representative of damage related
to work in the population studied, and the aspects that denote positive experiences, such as “freedom of expression”
and “professional achievement”, showed higher representativeness among the component factors of the scales used.
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1 Introducao

A relagdo entre as pessoas com deficiéncia e  modificacdo de padrdes culturais alicer¢ados no

0 acesso ao trabalho apresenta trajetéria recente.
As medidas de inclusdo como ag¢des afirmativas
fazem parte da construcdo de uma sociedade mais
justa e igualitdria, capaz de dignificar, quem antes
era excluido, por meio da insercao no ambiente
de trabalho. O histérico € marcado pela década de
oitenta; quando o ano de 1981 foi declarado o ano
internacional da pessoa deficiente pela Organizacao
Mundial das Nagdes Unidas. A partir disso, deu-se
inicio a transgressao do paradigma de exclusao para

preconceito e assistencialismo.

O Brasil refletiu tal movimento a partir da
promulgacdo da Constitui¢do de 1988, que considerou
alguns temas relevantes, como acessibilidade, trabalho,
e educagio voltados as pessoas com deficiéncia. Além
de conceber e regulamentar uma série de dispositivos
legais no intuito de garantir direitos essenciais,
como a Lein. 8.112 de 1990 (BRASIL, 1991a) que
estabeleceu a reserva de vagas em concursos puiblicos,
aLein. 8.213 de 1991 (BRASIL, 1991b), chamada
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“Lei de cotas”, que estabeleceu valores percentuais de
contratagdes para empresas da iniciativa privada, e o
Decreto n. 5.296 de 2004 (BRASIL, 2004), que define
critérios de avaliag@o sobre cada tipo de deficiéncia
para adequagdo legal quanto ao recebimento de
beneficio pago pela Unido.

Diante da complexidade da temdtica que envolve
a insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho, percebeu-se o aumento da producado
cientifica voltada a investigag¢do e proposi¢do de
melhoria quanto aos processos de pés-inser¢ao no
trabalho. Visto que ainda € uma realidade pouco
conhecida e, muitas vezes, retratada com primarismo,
j4 que as empresas publicas e privadas tiveram que
se adequar a nova realidade imposta pela legislacao
vigente.

O consenso parte da premissa que trata da “plena
inclusdo ao trabalho” e os aspectos que a envolvem,
que vdo além do simples cumprimento da legislagdo
vigente, neste aparato inclui-se a subjetividade das
relagdes entre colegas e chefias, que, muitas vezes,
reflete o histdrico de discriminacio e segregacdo, como
acOes marcadas pela subestimacdo de habilidades e
capacidades, tratamento paternalista e assistencialista, e
demais constrangimentos. Neste contexto, Vasconcelos
(2010, p. 41) identificou, entre as estratégias de
inclusdo, o que chamou de “ironias da desigualdade”,
entre as quais, citou:

[...] a ameaca de chefes a empregados,
obrigando-os a tratar os ‘deficientes’ como
‘normais’, a visdo da deficiéncia como
virtude, por facilitar o acesso ao emprego, € a
utilizagdo do deficiente como exemplo de ‘bom
trabalhador’ [...].

Entram em questionamento as vivéncias de
prazer e sofrimento no trabalho e suas influencias
trazidas as pessoas com deficiéncia. Sob este prisma
atua a Psicodinamica do Trabalho, a chamada de
teoria critica do trabalho, que contempla modelos
conceituais que tratam da dindmica dos processos
subjetivos nas relagdes de trabalho, vivéncias de
prazer e sofrimento que podem ou nao levar ao
adoecimento (MENDES, 2007a).

Complementarmente, a literatura nacional é
incipiente em estudos que investiguem 0s processos
de pds-insercdo das pessoas com deficiéncia no
ambito do setor publico federal, que deveria
representar as boas praticas de gestdo da diversidade
e inclusdo. Diante disso, o presente estudo tem como
objetivo identificar os antecedentes, medidores e
efeitos do trabalho no processo de adoecimento
dos servidores com deficiéncia que trabalham no
servico publico federal de Santa Maria, como forma
de inspirar novas pesquisas sobre o tema, além de
fornecer resultados a serem considerados sobre a
realidade investigada.

2 Referencial teorico

O referencial teérico procurou condizer com a
transversalidade do tema, por isso, subdivide-se
em: a) Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia no
Trabalho; b) Psicodindmica do Trabalho e estudos
aplicados na drea.

2.1 A inclusao das pessoas com
deficiéncia no trabalho

Os dispositivos juridicos que fazem parte das
politicas de acdes afirmativas tém como finalidade
prevenir atos discriminatérios a grupos minoritdrios,
no que se refere ao acesso ao trabalho das pessoas
com deficiéncia, pressupde-se que

[...] o trabalho associado a um emprego
desempenha um papel importante entre 0s grupos
historicamente marginalizados, contribuindo para
diminui¢do das taxas de pobreza, do isolamento
social e para o aumento a participacdo politica
destes grupos. (CARVALHO-FREITAS, 2009,
p. 123).

A partir da discussao sobre pessoas com deficiéncia
e mercado de trabalho promovida, em um primeiro
momento, pelo ambiente juridico-legal, verificou-se
crescente interesse de pesquisadores de diversas dreas,
como Gestdo da Diversidade, Andlise Ergondmica do
Trabalho, Psicologia, e Terapia Ocupacional no sentido
de perceber, tanto em termos quantitativos quanto
qualitativos, de que forma tem ocorrido a inser¢@o e
gestdo destas pessoas no ambiente de trabalho. A partir
disso, tornaram-se evidentes lacunas e falhas existentes
nos processos de pds-inser¢do com origens de causa
diversas como a ineficiéncia da legislagdo vigente e
o despreparo de dirigentes e equipe de trabalho em
receber e gerir estes profissionais (CARVALHO-
FREITAS et al., 2010; VASCONCELOS, 2010;
SIMONELLI; CAMAROTTO, 2011; GARCIA,
2014; PEREIRA; PASSERINO, 2012; BELTRAO;
BRUNSTEIN, 2012).

Segundo Simonelli e Camarotto (2011, p. 25),
0 excesso de apego as normas ligadas a aspectos
técnicos desconsideram as particularidades tdao
essenciais ao processo de inclusdo, “[...] ndo ¢
possivel generalizar as barreiras e as limitagdes de
uma pessoa pela classificagdo de doengas [...]”, a
partir disso, os autores propuseram um modelo de
inclusdo que considera as habilidades/restri¢des e
andlise da atividade. Nesta perspectiva, inclui-se o
desafio imposto as empresas e gestores no sentido de
avaliar as especificidades de cada posto de trabalho
em concomitancia com as necessidades da pessoa com
deficiéncia recém-contratada. Neste ambito, decorre
necessidade de complemento a Lei no sentido de
conceber diretrizes que facilitem as acdes de inclusdo
de acordo com cada tipo de deficiéncia e respectiva
atividade laboral.
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No que condiz com a andlise econdmica do trabalho,
Garcia (2014) aponta uma defasagem em termos
quantitativos quanto ao contingente de pessoas com
deficiéncia inseridas no trabalho. Entre a populagao
com idade produtiva que apresenta algum tipo de
deficiéncia, hd apenas 4,9% inseridos no mercado de
trabalho formal, o que denota que a legislacdo imposta
as empresas nao tem sido suficiente para que ocorra
inclusao efetiva. A partir disso, deve-se considerar a
investigacdo sobre a fiscalizagdo dada as empresas,
além da necessidade em identificar possiveis causas
capazes de explicar o baixo nimero de contratacao.

No caso do setor privado, de acordo com Brasil
(2011, p. 21)

Cabe ressaltar que a falta de capacitacido
profissional adequada € o principal argumento
evocado por empregadores para a nio
integralizagdo das cotas para pessoas com
deficiéncia.

Diante disso foi criado projeto de qualificagdo
que visa ajudar as empresas no preenchimento das
cotas destinadas as pessoas com deficiéncia, que
consiste na efetivacdo como aprendizes por até dois
anos, mediante oferta de cursos de qualificacdo em
conformidade com atividade laboral, para posterior
colocagdo profissional dentro da empresa.

No setor ptiblico, a situagdo torna-se ainda mais
preocupante, conforme menciona Bonfante (2007,
p. 11), apesar da reserva de vagas, faltam dispositivos
legais para regulamentar a questdo da nomeacao.
Nesse sentido, a autora alerta:

Nao tendo sido a forma de contratagdo das
pessoas com deficiéncia regulamentada, ndo
ha qualquer previsdo legal sobre os passos que
deveriam ser seguidos apds o encerramento do
concurso, ou seja, na etapa de admissdo dos
candidatos.

Esta considerdvel lacuna abre possibilidades de
restri¢do ao acesso da pessoa com deficiéncia ao
cargo publico, que passa a ser uma decisao individual
do gestor publico que encontra subsidio legal para
amparar sua decisdo, tendo sido identificados casos
em que a nomeagao nao ocorre.

Tao importante quanto a reserva de vagas e efetiva
contratagdo das pessoas com deficiéncia, faz-se
pertinente o assunto que trata do desenvolvimento
profissional destes apds a inser¢do no contexto
do trabalho. Sob este prisma as autoras Beltrdo e
Brunstein (2012), em estudo de caso, perceberam
que as iniciativas organizacionais para construcao
e desenvolvimento de competéncias voltadas as
pessoas com deficiéncia encontraram-se restritas as
caracteristicas bioldgicas. Dessa forma, deixam de
avangar na carreira pelas empresas desconsiderarem
seu potencial.

Sob o enfoque dado ao processo de socializacio
organizacional, Carvalho-Freitas et al. (2010)
evidenciaram comportamento proativo por parte das
pessoas com deficiéncia e apontaram necessidades
de adaptagdo por parte da organizacdo quanto a
formalizacdo e institucionalizagdo de estratégias de
socializacdo. Neste contexto, pode-se sugerir que a
mobilizacdo em maior grau por parte das pessoas
com deficiéncia pode demonstrar receio e medo de
perda do emprego.

Pereira e Passerino (2012, p. 262) reforgam tal
resultado ao afirmar:

E preciso educar a empresa para a inclusdo,
enquanto ndo se estabelecer esta meta as
organizagdes ainda verao a lei de cotas como um
problema intransponivel ou uma arbitrariedade
das politicas publicas.

Vasconcelos (2010) reforga esta ideia ao considerar
que a implementagdo do sistema de cotas nao ¢ por
si s6 suficiente, as estratégias de inclusdo devem
contemplar, o desenvolvimento e reabilitagdo para o
trabalho, considerando todos os membros envolvidos.

Embora seja visivel o esfor¢o das politicas piblicas
em favor da inser¢do das pessoas com deficiéncia no
ambiente de trabalho publico e privado, parece haver
um consenso sobre a necessidade de adequagdo do
papel das empresas e respectivos gestores apds 0 mero
cumprimento da lei, o desafio da inclusdo € ainda
maior quando colocada em pauta a subjetividade do
trabalho, as relagdes interpessoais e seus reflexos nas
vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho.

2.2 Psicodinamica do Trabalho

A psicodindmica do trabalho € uma abordagem
cientifica voltada para o entendimento das interagdes
dindmicas no ambiente de trabalho. Esta abordagem foi
desenvolvida por Cristophe Dejours, nos anos noventa,
na Franga, tendo sido, inicialmente, construida com
referenciais tedricos da psicopatologia, evoluindo
para uma construcao prépria, devido aos progressos
adquiridos por meio de pesquisas (MENDES, 2007a).

A abordagem baseia-se nas andlises feitas a partir
de interacdes ocorridas em determinados contextos
do trabalho, em que, de acordo com Mendes (2007a,
p- 29), estao presentes a

[...] atuagdo de forgas, visiveis e invisiveis,
objetivas e subjetivas, psiquicas, sociais, politicas
e econdmicas que podem ou nio deteriorar esse
contexto, transformando-o em lugar de sadde e/
ou de patologias e de adoecimento.

Do ponto de vista epistemoldgico, a psicodindmica
do trabalho € considerada uma “teoria critica
do trabalho” sendo que, a partir dai, tem-se as
contribuicdes desta abordagem para o entendimento
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da satde do trabalho, principalmente, no que condiz
com a relacdo entre a organizacdo do trabalho e os
processos de subjetivacdo dos empregados.

Entende-se por processo de subjetivacéo no trabalho
o meio pelo qual o trabalhador atribui sentido em
relacdo a sua realidade de trabalho, expresso pelos
modos de pensar, sentir e agir de maneira individual
ou coletiva. Desta maneira, € fundamental para os
estudos relacionados a psicodindmica do trabalho
a consideragdo das exigéncias de mobilizacao
e engajamento que partem das empresas para o
empregado. Estes aspectos determinam as formas de
subjetivagdo que ocorrerdo no contexto do trabalho,
podendo até mesmo gerar ferramentas capazes
de atender aos requisitos impostos pela ideologia
produtivista, do desempenho e da exceléncia, que
estdo cada vez mais presentes nas organizacgdes
(MENDES, 2007b).

Na visdo da psicodindmica do trabalho, o sofrimento
surge do descompasso gerado na relacdo entre o
trabalhador e as demandas da organizacdo. A partir
disso, o contexto de trabalho pode ser reconhecido
como fonte de construgido da identidade e prazer
como também pode ser reconhecido como fonte de
alienacdo e sofrimento. Neste sentido, o sofrimento
pode representar um mecanismo para obtencdo da
produtividade, entretanto este mesmo sofrimento pode,
muitas vezes, provocar o comprometimento da satide
do trabalhador (MENDES, 2007b). Dessa forma, a
psicodinamica do trabalho introduz o “saudavel” como
resultante de um compromisso entre o sofrimento e
estratégias de defesa individuais.

A saida para a transformagao do sofrimento em
prazer estd na propria organizagao do trabalho, pois,
para a psicodinamica do trabalho, € possivel vivenciar
prazer mesmo em contextos precarizados, desde
que a organizac¢do do trabalho ofereca condi¢des
para o trabalhador desenvolver trés importantes
acoes: mobilizacdo da inteligéncia pratica, do espaco
publico da fala e da cooperacao. Nesse sentido, a
Psicodinamica do Trabalho configura-se em uma
perspectiva de pesquisa e acdo sobre o trabalho, como
uma andlise critica e proposta para a reconstrugao
deste ambiente.

2.3 Estudos aplicados em Psicodinamica
do Trabalho

Diante da subjetividade inerente a andlise das
vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho e das
restricdes de andlise ocasionadas pelas especificidades
de diferentes categorias profissionais, buscou-se
relacionar estudos recentes subsidiados pela teoria
da Psicodinamica do Trabalho, com a finalidade de
subsidiar as andlises do presente estudo. Entre outros
aspectos, observou-se nas pesquisas consideravel
tendéncia por estudos de caso de cardter qualitativo

no intuito de analisar, isoladamente cada categoria
profissional.

Em relagfo aos bancarios, categoria profissional
que caracteriza o mundo do trabalho contemporaneo
quanto a intensificagdo da indissociacao entre trabalho
e vida particular, Santos Jinior, Mendes e Araujo
(2009, p. 624), em estudo com profissionais afastados
por doengas de ordem musculoesqueléticas (ler/dort),
evidenciaram vivéncias de sofrimento oriundas da
organizagdo do trabalho:

[...] os mecanismos organizacionais dessa
categoria parecem estimular a superexploragdo
do corpo, a autoaceleragdo e a negagdo de si
mesmo e do outro [...],

além disso, os autores descartaram a influéncia da
personalidade para o aparecimento destas doengas,
sendo preponderante o papel da organizacdo do
trabalho.

Anchieta et al. (2011, p. 199) realizaram estudo
com policiais civis de inicio de carreira localizados
no Distrito Federal, mediante aplica¢@o do inventério
sobre trabalho e riscos de adoecimento (Itra), mesmo
instrumento utilizado na presente pesquisa. Os
resultados ndo identificaram danos a satide do publico-
alvo do estudo:

[...] apesar de ndo ficarem evidentes danos
graves a saide do policial novato, ha riscos de
acontecerem falhas nas estratégias de mediagdo
em relagdo a fatores que levam ao adoecimento.

De acordo com as autoras, os fatores advindos
da organizacao do trabalho foram classificados
como criticos, e por isso requerem atengao quanto
a manuten¢do de estratégias defensivas capazes de
amenizar os efeitos negativos do trabalho sobre a
saude.

Em estudo com operadores de uma empresa de
Call Center, os autores Scolari, Costa e Mazzilli
(2009, p. 572) analisaram as vivéncias de prazer
e sofrimento, de forma qualitativa. Os resultados
demonstraram a existéncia de equilibrio entre prazer
e sofrimento, no qual apareceram as mediagdes no
trabalho. De acordo com os autores: “A hipétese de
que os trabalhadores estdo encontrando um meio
de administrar os problemas da organizacdo do
trabalho parece se concretizar.” Nesse sentido, ha
uma compensagdo entre os fatores que geram prazer
como o reconhecimento e os que geram sentimentos
negativos ligados a estrutura e organizagio do trabalho.

Com relag@o aos técnicos de enfermagem de um
pronto-socorro no Parand, Garcia et al. (2012, p. 158)
identificaram os sentimentos de prazer na pratica
laboral. Os resultados apontam para a cooperagao
da equipe de trabalho e principalmente para o
reconhecimento, que advém do préprio profissional,
do paciente e da sociedade, segundo reafirmam:
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O técnico de enfermagem necessita deste
reconhecimento, sentindo-se, assim, motivado
a enfrentar o sofrimento no trabalho, pois o
ambiente hospitalar € um local de visibilidade
social.

Em estudo realizado com profissionais de medicina
nuclear com iodo — 131, os autores Silveira, Guilam e
Oliveira (2013, p. 3169) alicergcados sob o contraponto
da andlise entre o trabalho prescrito e o trabalho real,
mediante a subjetividade do trabalho, verificaram
resultados surpreendentes:

[...] os entrevistados modificaram as prescrigdes.
Desenvolveram mecanismos de defesa individuais,
como a negag¢do do risco, e estratégias defensivas
coletivas, levando-os a maior enfrentamento do
perigo como defesa.

Vilela, Garcia e Anchieta (2013, p. 535) analisaram
as percepgdes sobre prazer e sofrimento no trabalho
dos docentes ligados a faculdade de educacdo de uma
universidade publica, mediante aplicacdo de uma das
escalas componentes do Itra, denominada escala de
Indicadores de prazer-sofrimento no trabalho. Os
resultados indicaram que as vivéncias de prazer sdo
preponderantes em relacdo as de sofrimento, no
entanto, segundo os autores, o adoecimento foi inibido
pelo uso eficaz de estratégias defensivas: “[...] o uso
de estratégias defensivas se torna necessario para
lidar com o esgotamento emocional e o estresse.”

Ledo e Silva (2012, p. 167) desenvolveram estudo
de cunho qualitativo com o objetivo de investigar
as vivéncias subjetivas de deficientes auditivos e
fisicos membros de uma empresa de grande porte,
a analise dos discursos ocorreu sob a perspectiva da
Psicodindmica do Trabalho. Os resultados foram
alarmantes. Para os entrevistados, a deficiéncia
é percebida como limitagdo para o crescimento
profissional, além disso, o ambiente organizacional
ndo acolhe suas singularidades e lhes oferece ambiente
de convivéncia precdria. Neste contexto, as vivéncias
de sofrimento sobrepujam as de prazer:

O desgaste fisico e/ou psiquico foi recorrente
nos relatos desse grupo, vivenciado como
desprotecio, preconceito, medo, monotonia e
constrangimentos [...].

Esta pesquisa apresenta estreita relagdo com os
propositos do presente estudo, e seus resultados
contribuem para o refor¢o das premissas relacionadas
ao longo do referencial tedrico.

Apesar da diversidade entre as categorias
profissionais utilizadas nos estudos aplicados
em Psicodinidmica do Trabalho, ficam evidentes
alguns resultados que sdo comuns as realidades
investigadas, por exemplo: a importancia dada as
vivéncias de prazer relacionadas ao reconhecimento
no trabalho; o sofrimento oriundo da dimensdo ligada

a organizagdo do trabalho; e a larga utilizacio de
estratégias defensivas pela maioria dos profissionais
pesquisados, ja que ndo houve indicios de adoecimento.

3 Metodologia

A presente pesquisa pode ser classificada como
descritiva, pois este tipo de pesquisa

[...] tem como objetivo primordial a descri¢do
das caracteristicas de determinada populagdo
ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relagdes entre varidveis. (GIL, 1994, p. 46).

Quanto ao método de levantamento e andlise dos
dados, foram utilizados os pressupostos da pesquisa
quantitativa que € baseada no paradigma positivista, no
qual a racionalidade predomina de forma absoluta e os
métodos utilizados sdo eminentemente quantitativos
(GOMES; ARAUIJO, 2005).

A escolha pelo setor publico federal estd atrelada
ao papel do Estado como agente direto de elaboracio
e implementacio das agdes de inclusdo das pessoas
com deficiéncia no contexto do trabalho. Para
tanto, iniciou-se a coleta de dados pela triagem de
6rgaos publicos federais enquadrados nas formas da
administracdo indireta. A lista dos 6rgdos publicos
federais atuantes no municipio foi proporcionada pela
prefeitura de Santa Maria, perfazendo o total de 12
6rgaos publicos federais da administracdo indireta:
Receita Federal; Policia Federal; Ministério da
Agricultura Pecudria e Abastecimento (Mapa); Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro); Policia Rodoviaria Federal; Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS); Banco do
Brasil; Caixa Econdmica Federal; Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM); Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes; Correios;
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis. Dentre estas institui¢des,
foram identificados 6 6rgdos publicos federais que
apresentam em seu quadro funcional uma ou mais
pessoas com deficiéncia, como mostra a Tabela 1.

Desta lista, foram identificadas 22 pessoas na
condi¢do pertinente a este estudo correspondendo
a populacdo total, no entanto a presente pesquisa
contou com a participacao de 14 pessoas. A realizagdo
desta pesquisa contou com a aprova¢ao do Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de
Santa Maria, 6érgao responsavel pela avaliacio e
acompanhamento dos aspectos €ticos de todas as
pesquisas envolvendo seres humanos. Os questiondrios
e termos de consentimento livre e esclarecido foram
enviados aos participantes da pesquisa por e-mail.
Em alguns casos, foram entregues e, posteriormente,
recolhidos pessoalmente nos locais de trabalho dos
participantes.

O questionario envolveu dados do perfil
socioecondmico e carreira, além das escalas
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pertencentes ao Inventdrio sobre Trabalho e Riscos
de Adoecimento (Itra), instrumento desenvolvido
e validado pelos grupos: Estudos e Pesquisas em
Ergonomia Aplicada ao Setor Piblico (ErgoPublic)
e Estudos e Pesquisas em Satde e Trabalho (Gepsat),
ambos do Instituto de Psicologia da Universidade de
Brasilia (MENDES; FERREIRA, 2007).

Este instrumento tem como objetivo tracar um perfil
dos antecedentes, medidores e efeitos do trabalho no
processo de adoecimento e avalia algumas dimensdes
da inter-relac@o trabalho e processos de subjetivagdo,
e os efeitos que pode exercer no modo do trabalhador
vivenci-lo. E composto pelas seguintes escalas: a)
escala de avaliacao do contexto do trabalho (EACT);
b) escala de custo humano do trabalho (ECHT); ¢)
escala de indicadores prazer-sofrimento no trabalho
(EIPST); d) escala de avalia¢ao dos danos relacionados
ao trabalho (EADRT); (MENDES; FERREIRA,
2007). Cada escala € formada por fatores especificos,
conforme enumerados na Figura 1.

A andlise dos dados € feita com base no ponto
médio e desvio padrio; os parametros de avaliagdo
sdo indicados na Tabela 2, conforme diretrizes dos
autores do instrumento de pesquisa. Por meio do

Tabela 1. Populagdo da pesquisa.

Pessoas com deficiéncia
Receita Federal 2
Caixa Econdmica Federal

Orgio publico federal

2
Correios 1
Instituto Nacional de 2
Seguridade Social

software Statistica 9.1, foram elaborados graficos
ilustrativos da média e desvio padrdo de cada fator
que compde cada escala do Itra.

4 Resultados

N

Quanto a sintese dos dados sobre o perfil
socioecondmico das pessoas com deficiéncia no
servigo publico federal de Santa Maria, a distribuicio
entre os géneros apresenta-se equilibrada com a
participacdo de homens e mulheres em 50% cada. No
contexto nacional, este cendrio € refletido, segundo
IBGE (INSTITUTO ..., 2010): 26,5% das pessoas
com algum tipo de deficiéncia sdo mulheres e 21,2 sdo
homens, evidenciando maior prevaléncia de mulheres.

Quanto a faixa etdria, tem-se a predominancia de
43% dos participantes acima de 40 anos; seguidos
de 36% que possuem entre 30 e 40 anos, e 7% com
menos de 30 anos de idade, sendo que 14% nao
responderam. Os resultados evidenciam um perfil
maduro das pessoas com deficiéncia inseridas no
servico publico federal, de acordo com dados do
Censo 2010,

[...] o maior contingente de populacdo com pelo
menos uma deficiéncia ocorre na populagio de
40 a 59 anos, correspondendo a um total de 17
435 955 pessoas. (INSTITUTO..., 2010, p. 78).

Em relacdo ao nivel de escolaridade, 50% dos
participantes apresentam nivel superior, seguidos
de 21% que possuem poés-graduagdo, e 14% com
nivel médio de escolaridade, enquanto outros 14%
nao responderam. Pode-se perceber que o nivel de
escolaridade dos entrevistados € alta, uma vez que este
aspecto lhes empresta subsidios que lhes favorece a

Banco do Brasil 1 . ~ . P
o inser¢do na esfera do servico publico federal, como
Universidade Federal de 14 também condiciona para progressio na carreira. No

Santa Maria A1 . . . .
ambito nacional, o nivel superior de escolaridade
Total 22 representa aspecto de instru¢do que possui menos
ITRA
[ [ [ ]
EACT ECHT EIPST EADRT
- Organizagao do trabalho - Custo afetivo = LIBIEEGLD Cld OpressEe - Danos fisicos

- Relagées socioprofissionais
- Condigdes de trabalho

- Custo cognitivo
- Custo fisico

- Realizagao profissional
- Esgotamento profissional
- Falta de reconhecimento

- Danos sociais
- Danos psicolégicos

Figura 1. Descri¢do do Inventdrio sobre Trabalho e Riscos de Adoecimento (ITRA). Fonte: Elaborado com base em Mendes

e Ferreira (2007).
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Tabela 2. Parametros de avaliagao dos resultados.

Escala Parametros Nivel
Escala de Avaliacdo do Contexto Acima de 3,7 Grave
do Trabalho (EACT) Entre 2,3 e 3,69 Critico
Abaixo de 2,29 Satisfatério
Escala do Custo Humano no Acima de 3,7 Grave
Trabalho (ECHT) Entre 2,3 e 3,69 Critico
Abaixo de 2,29 Satisfatério
Escala de Indicadores de Prazer e Acima de 4,0 Satisfatério
Sofrimento no Trabalho (EIPST)* Entre 3,9 ¢ 2,1 Critico
Abaixo de 2,0 Grave
Escala de Avaliacao dos Danos Acima de 4,1 Presenca de doencas ocupacionais
relacionados ao Trabalho Entre 3,1 € 4,0 Grave
(EADRT) Entre 2,0 ¢ 3,0 Critico
Abaixo de 1,9 Suportavel

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Mendes e Ferreira (2007). *Para os fatores que compdem as vivéncias

de sofrimento, os niveis de avaliacdo sdo inversos.

disparidade entre e pessoas com deficiéncia e pessoas
sem deficiéncia, segundo dados do Censo 2010,

[...] amenor diferenca estava no ensino superior
completo: 6,7% para a populagdo de 15 anos ou
mais com deficiéncia e 10,4% para a populacio
sem deficiéncia (INSTITUTO..., 2010, p. 82).

Quanto a caracterizagdo da deficiéncia, 86%
possuem deficiéncia fisica, enquanto 14% possuem
deficiéncia visual. Os demais tipos de deficiéncia ndo
foram mencionados. Tal resultado € corroborado por
outros estudos que também apontam a predominancia
de deficientes fisicos inseridos no mercado de
trabalho. Lancillotti (2003) explica que as barreiras
arquitetonicas enfrentadas pelo deficiente fisico,
desde sua inclusdo no ambiente educacional sdao
consideradas mais amenas, se comparadas com as
barreiras encontradas pelos demais tipos de deficiéncia.
De acordo com depoimento recolhido por Vasconcelos
(2010), o deficiente fisico tem maior facilidade de
integracdo a equipe de trabalho, uma vez que nao
possui restri¢des para o didlogo, como no caso dos
deficientes auditivos.

4.1 Dados profissionais

Com relagdo ao contexto profissional dos sujeitos
da pesquisa, tém-se como uma das caracteristicas
principais a predominéncia do regime estatutario
(79%) em detrimento do regime celetista (21%).
Quanto a opgdo pela reserva de vagas, subsidiada
pela Lei 8.112/90 (BRASIL, 1991a), a maioria dos
participantes (79%) foi beneficiada, outros 14%
responderam nao ter optado, enquanto um deles
(7%) respondeu nao ter optado porque na época que
ingressou ndo havia esta op¢ao no edital do concurso.

No que condiz ao tempo de servigo, a maior parte
dos entrevistados (46%) respondeu possuir mais de
10 anos de carreira, seguidos dos que possuem entre
5 e 10 anos (36%), enquanto a menor parte (21%)
possui menos de 5 anos.

Quanto a oferta de cursos de qualificagdo por
ano, 36% responderam participar de 1 a 2 cursos,
e outros 36% participam de 3 ou mais. Se somados
os percentuais perfazem o total de 72% do total que
participam de algum curso, pelo menos uma vez ao
ano. Em contrapartida, quando se refere a existéncia
de cursos especificos as pessoas com deficiéncia,
71% alegou ndo ser disponibilizado este tipo de
curso. Tal fator pode ser considerado prejudicial
para a integracdo e desenvolvimento da pessoa com
deficiéncia no trabalho, de acordo com Beltrdo e
Brustein (2012, p. 17)

A atenc@o as especificidades da deficiéncia
deve ser observada pela empresa, pois o
desenvolvimento de competéncias pode ser
alavancado com o cuidado aos aspectos que
representam uma limitag@o para a PcD inserida
na organizacao.

Quanto a ocupagdo de cargos de chefia, entre
os participantes, 3 homens e 1 mulher ocupam tais
posicdes. No contexto do servigo publico federal,

[...] a participacdo das mulheres em cargo de
direcdo e assessoramento superior (DAS) € sempre
menor que a dos homens. (MONTAGNER et al.
2010, p. 42);

no entanto, sobre este resultado deve-se ponderar
a estrutura de carreira a qual cada participente esta
inserido, para que haja posterior investigacio sobre
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0 quantitativo de ocupacgdes em cargos de chefia que
possam refletir resultados sobre eventual segregagao.

4.2 Resultados do Itra

Diante destes pressupostos, encontra-se o Itra, que
consiste em um instrumento de pesquisa capaz de
identificar percepgdes sobre o trabalho e indicadores
de adoecimento. Sendo aplicado a realidade das
pessoas com deficiéncia, este inventdrio adquire
ainda mais importancia, pois trata de um enfoque
em que sdo raras as investigacdes. Os indicativos
dai decorrentes expdem uma realidade peculiar a
ser considerada, apresenta a visdo destas pessoas
sobre seu conteido de trabalho; para tanto, serdo
apresentados, na sequéncia, os resultados das quatro
escalas que compdem o Itra.

Diante disso, apresentam-se, como inicio desta
andlise, os resultados dados pela escala EACT,
que podem ser vistos na Figura 2, na qual estao
relacionados os resultados para os trés fatores que
compdem esta escala: organizacdo do trabalho;
relagdes socioprofissionais; e condi¢des do trabalho.

De acordo com Dejours e Abdoucheli (2011), a
“organizacdo do trabalho” € considerada elemento
potencialmente desestabilizador para a saide mental
do trabalhador; segundo os autores, estd relacionada
a divis@o do trabalho que envolve a definicao do
trabalho operacional prescrito, que estabelece ritmo
e cadéncia do sistema produtivo propriamente dito;
e a divis@o humana, que envolve distribui¢dao de
responsabilidades, hierarquia, ordem e controle. Esta
dltima mobiliza relacdes entre pessoas e estimula
investimentos afetivos.

Tendo em vista os valores expostos, verifica-se
que o fator “organizacdo do trabalho” apresenta
classificacao de estado critico, com média de 3,06.
Ou seja, representa situacio limite, na qual o custo
negativo e sofrimento no trabalho se agravam:
caracteristicas como tarefas repetitivas, fiscalizacao
quanto ao desempenho e divisao entre quem planeja
e quem executa sao tipicas do ambiente do servico
publico e justamente estes itens mais colaboraram
para a avaliag@o de situacgdo critica. Ao encontrar
resultado semelhante Ledo e Silva (2012, p. 167)
retrataram a organiza¢do do trabalho estudada como:
“[...] marcadamente regulada por controles, ritmo,
pressdo e hierarquia que dificultam o acolhimento
das singularidades desses trabalhadores.”

Segundo Dejours e Abdoucheli (2011), as pressdes
do trabalho que t€ém como alvo o corpo condizem
com as caracteristicas relacionadas as condicdes
de trabalho, sobre as quais médicos e ergondmicos
dedicam seus estudos. Verifica-se por meio da Figura 2,
que o resultado para o fator “condi¢des de trabalho”
apresenta nivel satisfatério com média 1,9. Tal
resultado denota que os esforcos fisicos advindos das

Escala de avaliag@o do contexto do trabalho

O Mean
[ Mean + SD (|
3.4 T Mean + 1,96* SD ||

Organizagéo do trabalho Condigdes de trabalho

Relagbes socioprofissionais

Figura 2. Resultados da EACT.

demandas do trabalho estdo sendo percebidas como
“adequadas” pelos participantes. Embora a legislagdo
seja capaz de garantir a reserva de vagas em concursos
publicos, faz-se necessdria atencdo a adaptabilidade
da pessoa com deficiéncia a seu posto de trabalho,
conforme ressaltam Simonelli e Camarotto (2011,
p- 23) “[...] se nd@o hda método de estudo das tarefas
de trabalho e da adaptacdo do trabalho as pessoas
com deficiéncia, esta insercdo € ineficaz.”

Os conceitos que alicercam a Psicodinamica
do Trabalho apoiam-se nos pressupostos da
intersubjetividade e relagdes sociais de trabalho.
Nesta perspectiva, incluem-se relagdes hierdrquicas,
de soliedariedade, subordinacdo, de reconhecimento,
entre outras. Ou seja, fazem parte das “relacdes
socioprofissionais” inerentes ao ambiente de trabalho.
O resultado para este fator apresenta nivel satisfatério,
com média 2,18, o que denota aspecto positivo para as
vivéncias de relagdes sociais nos contextos de trabalho.
De acordo com resultados de estudo de Carvalho-
Freitas et al. (2010), a percepcdo dos trabalhadores
com deficiéncia sobre a receptividade da equipe de
trabalho foi reconhecida, porém as iniciativas de
socializacido ndo eram institucionalizadas, por isso
partiam dos proprios trabalhadores com deficiéncia.

Diante da avaliacao do contexto de trabalho, em
linhas gerais, € predominantemente satisfatéria, apesar
de o fator “organiza¢do do trabalho” ter apresentado
avaliacdo critica. Verifica-se que o maior desvio
padrio condiz com este fator. Este resultado pode
representar a diversidade do ambiente de trabalho
de cada participante, além da disparidade entre as
percepcdes, que sdo proprias de cada um. Enquanto
os fatores “relagdes socioprofissionais” e “condicdes
de trabalho” apresentaram pouca variabilidade entre
as respostas, independente do contexto de trabalho,
¢é fundamental a atencdo e participacdo dos gestores
publicos na verificagdo da adapatabilidade e inclusdo
dos servidores publicos com deficiéncia.

No que condiz com a avalia¢do da escala do custo
humano do trabalho, os resultados para o ‘“custo
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afetivo”, “custo cognitivo” e “custo fisico” podem
ser verificados na Figura 3. Com relag@o ao “custo
afetivo”, apresenta nivel critico com média 2,39. De
acordo com Mendes e Ferreira (2007), condiz com
os aspectos ligados ao dispéndio emocional sob a
forma de reagdes afetivas, sentimento e de estados
de humor, que, de certa forma, estao relacionados a
qualidade das relacdes interpessoais entre colegas,
chefias e clientes e as demandas.

No que se refere ao custo cognitivo, apresenta
média 3,54, sendo, portanto, o fator mais alterado
desta escala representa o dispéndio intelectual para
aprendizagem, resolucao de problemas e tomada
de decisdo no trabalho. Os itens que colaboraram
para tal resultado correspondem ao uso da memoria,
concentragdo mental e desafios intelectuais, que
perfazem caracteristicas tipicas de atividades
burocréticas, as quais os participantes estdo sujeitos.

Neste contexto, os gestores publicos devem ficar
atentos em monitorar o custo afetivo e cognitivo da
funcdo na qual estdo inseridos os participantes da
pesquisa, visto que cada um apresenta percepcio
distinta com relacdo aos mesmos aspectos do trabalho.
Sob este prisma, Vasconcelos (2010, p. 41), ao citar
Aristételes (1979), lembra o principio de “[...] tratar
igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na
medida em que eles se desigualam.” Esta afirmativa
nos faz refletir sobre a questao do ingresso facilitado
ao cargo publico dado as pessoas com deficiéncia, que
ocorre por meio de concurso publico com condigdes de
disputa menos acirrada do que os demais candidatos.
No entanto, a partir da pratica laboral, os servidores
com deficiéncia sdo submetidos as mesmas demandas
e exigéncias inerentes ao cargo ao qual disputaram em
termos desiguais em relacdo aos demais servidores
publicos.

Quanto ao custo fisico, apresenta nivel satisfatorio,
com média 2,26, no entanto verifica-se que possui
maior variabilidade entre as respostas, com maior
desvio padrdo com relagdo aos demais fatores.
Entende-se que as diferentes percepgdes dadas pelos
respondentes advém de contextos de trabalho distintos,
além disso, deve-se ponderar o ambiente fisico ao
qual o trabalhador € exposto, o tipo de deficiéncia e
suas respectivas particularidades com relacdo ao grau
de exigéncia fisica por ela imposta. Tal consideragio
reafirma a necessidade de estudo tarefa/tipo de
deficiéncia ja mencionado por Simonelli e Camarotto
(2011) na revisdo bibliogréfica do presente estudo.

Quanto a avaliagdo referente a escala de indicadores
de prazer-sofrimento no trabalho, no que condiz
com os indicadores de vivéncias de prazer, que sdo
“liberdade de expressdo” e “realizagio profissional”,
apresenta, conforme a Figura 4, avaliagdo satisfatdria
com valores de médias 4,23 e 4,17, respectivamente.

Quanto aos itens que compdem o fator “liberdade
de expressdo”, relacionados a liberdade para pensar,

Escala de custo humano do trabalho
5,0

4,5 O Mean 4
[J Mean + SD
T Mean1,96*SD | |
351 i

40}

3.0 ;|
25 4

2,0 | 4

0,0

Custo afetivo Custo cognitivo Custo fisico

Figura 3. Resultados da EACHT.
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Figura 4. Resultados da EIPST.

organizar e falar sobre o seu trabalho (MENDES;
FERREIRA, 2007), destacam-se a relevancia dos
aspectos ligados a cooperagao, confianga e liberdade
para falar com colegas que contribuiram em maior
grau para a avaliag@o satisfatdria deste fator. Tais
caracterfsticas estdo presentes em organizacdes que
mantém um adequado clima organizacional, em que
os valores e a cultura sao refletidos nas atitudes dos
servidores. Além disso, também pode ser a estabilidade
no servigo publico que permite a vivéncia desta
liberdade no contexto do trabalho, quando comparados
os niveis de repreensdo praticados pela maioria das
organizagdes privadas.

O fator “realizagdo profissional”, que também
apresentou avaliacdo satisfatdria, exerce relagdo com
as vivéncias de gratificacdo profissional, orgulho e
identificacdo com o trabalho que faz (MENDES;
FERREIRA, 2007). Destacam-se os itens referentes
ao bem-estar, orgulho pelo que faz e a prépria
realizagdo profissional; a partir desta perspectiva,
tem-se evidéncia sobre a centralidade do trabalho
para a vida das pessoas com deficiéncia. Vasconcelos
(2010, p. 45) ao analisar a fala de uma participante de
seu estudo, verifica a supervalorizacao da deficiéncia
na medida em que representa subsidio para a inser¢cao
ao trabalho: “A deficiéncia € a condi¢do que lhe deu
acesso ao emprego e, portanto, € vista como positiva
para a sua vida.”
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Em relagdo aos fatores de vivéncias de sofrimento
no trabalho, “esgotamento profissional” e a “falta de
reconhecimento”, os valores das médias apresentaram
nivel critico (2,26) e satisfatorio (1,2), respectivamente.
Os itens “estresse” e “sobrecarga” foram os que mais
influenciaram a avaliac@o critica do fator “esgotamento
no trabalho”. Diante deste resultado, os participantes
sinalizaram vivéncias de sofrimento. De acordo
com Dejours e Abdoucheli (2011), o sofrimento ¢
concebido como a vivéncia subjetiva intermedidria
entre a doenca e o bem-estar psiquico, que exige o
constante “estado de luta” do trabalhador, incluido
neste contexto as estratégias defensivas. Por outro
lado, a avaliagdo satisfatéria do fator ligado ao
reconhecimento no trabalho prediz a existéncia de
um sistema de vivéncias subjetivas compensatérias
em que o prazer se sobrepde ao sofrimento.

Quanto a andlise da variabilidade das respostas
dadas pelo desvio padrdo, percebe-se que o fator
“esgotamento no trabalho™ apresenta maior
heterogeneidade das respostas. Este resultado reafirma
a condicdo de que as percepgdes individuais acerca
de contextos semelhantes de trabalho variam na
medida em que o histérico de vida, os estimulos
enddégenos e exdgenos e as formas de lidar com as
vivéncias de sofrimento também variam (DEJOURS;
ABDOUCHELLI, 2011).

No que se refere a avaliacdio da escala de danos
relacionados ao trabalho, que aponta as consequéncias
trazidas por fatores fisicos e psicossociais inerentes
ao contexto do trabalho, € composta pelos seguintes
fatores: “danos fisicos” relacionados as dores no corpo
e disturbios bioldgicos; “danos sociais” definidos
como isolamento e dificuldades nas relacoes familiares
e sociais; e “danos psicoldgicos” condizentes aos
sentimentos negativos em relagéio a si mesmo e a vida
em geral (MENDES; FERREIRA, 2007).

Os itens propostos pelos fatores desta escala
retratam situagdes muito graves relacionadas a saude,
por isso, a sua apari¢do e repeticdo num nivel moderado
ja significa adoecimento. Entretanto, verifica-se, por
meio da Figura 5, que os valores das médias para
os trés fatores ndo ultrapassou 1,9, o que denota
avaliacdo mais positiva, retratando uma condig@o
suportdvel dos danos ali representados. No entanto, o
fator “danos fisicos” apresentou maior variabilidade
de respostas com maior desvio padrdo. Este resultado
indica o dever de ponderagdo para as conclusdes deste
fator, ja que pode ser explicado pela diversidade de
contextos de trabalho e diversidade entre tipos de
deficiéncia dos participantes deste estudo.

Em sintese, verificam-se, a partir deste estudo,
os fatores criticos para o adoecimento no trabalho,
condizentes a “organizacdo do trabalho”, “custo
afetivo”, “custo cognitivo” e ‘“esgotamento
profissional”. Entre estes, 0 mais preponderante, com
relacdo aos valores de médias apresentados, condiz
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Figura 5. Resultados da EADRT.

com o “custo cognitivo”. Os itens que compdem este
fator podem ser ajustados pelos gestores publicos,
que devem estar atentos a intensidade e volume de
demanda impostos aos servidores com deficiéncia,
na medida em que se deve considerar o histérico
de vida, a experiéncia profissional, as habilidades e
aptiddes, além dos limites e restri¢des para a execugao
das atividades inerentes ao posto de trabalho.

Em contrapartida, verificaram-se médias mais
elevadas dos fatores que promovem vivéncias de
prazer, destacando-se os fatores ligados a “realizacdo
no trabalho” e “liberdade de expressao”, com valores
de média acima de 4. Além disso, os resultados nao
apontam para existéncia de danos relacionados ao
trabalho, com valores de média que representam
avaliacdo positiva, em que todos os fatores
correspondentes a esta Ultima escala apresentam
avaliagdo suportavel.

5 Consideracoes finais

O presente estudo partiu da premissa sobre a
inclusdo das pessoas com deficiéncia no trabalho
para além do cumprimento da legislacdo vigente,
ndo restrita apenas a garantia da reserva de vagas em
concursos publicos e cotas em empresas privadas. Tem
em vista o histdrico de discriminacdo e segregacao
destas pessoas que abre caminho para vivéncias que
impedem a plena inclusdo as tarefas de trabalho,
como a subestimacio de habilidades e capacidades, e
tratamento paternalista. Neste aparato, incluem-se as
percepcdes sobre si mesmas, que podem representar
fator agravante, conforme retratam Ledo e Silva (2012,
p. 167): “[...] a precdria percepcao do contexto sobre
a deficiéncia e a qual atribuem responsabilidade pelo
seu baixo status profissional [...]”.

Os estudos que abarcam a teoria da Psicodindmica
do Trabalho, ao contrario de mascarar uma realidade
que muitas vezes € omitida, tém por intuito caracterizar
as peculiaridades dos processos de subjetivagdo das
relagdes de trabalho, sobretudo as que provocam
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vivéncias de prazer e sofrimento que podem ou nao
culminar em adoecimento.

No presente estudo, os fatores criticos identificados
foram: “custos cognitivos” e “custos afetivos”;
“organizacdo do trabalho”; e “esgotamento
profissional”. Os quais estdo intimamente ligados,
uma vez que a organizagdo do trabalho, tipica das
atividades desempenhadas em cargos burocraticos,
propde tarefas repetitivas, com intensa fiscalizagdo
do desempenho. Além de outras caracteristicas
que exigem do servidor custos cognitivos (como:
concentracdo, memoria e desafios intelectuais, entre
outros) e custos afetivos, relativos ao controle das
emocdes decorrentes de cunho emocional/psicolégico
vivenciado no ambiente de trabalho.

Estes fatores culminam na avaliagdo critica para o
fator “esgotamento profissional”, sendo que os itens
mais significativos correspondem ao “estresse” e
“sobrecarga do trabalho”. Nao € possivel existir uma
organizagdo do trabalho em que nio haja sofrimento
para os trabalhadores, no entanto € possivel identificar
organizacdes do trabalho mais inclinadas a superagao
do sofrimento do que outras, pois a satde e o prazer
no trabalho perfazem condi¢des que estdo sempre a
ser conquistadas (MENDES, 2007b).

A avaliagdo critica dos fatores denota estado de
alerta para o contexto de trabalho destas pessoas,
requerendo providéncias imediatas a curto e médio
prazo, para que, no futuro, ndo sejam catalisadores para
o desencadeamento de doencgas ocupacionais. Além
do que, uma vez diagnosticados os fatores causadores
de sofrimento, pode-se, de certa maneira, promover
mudancas internas na organizacio do trabalho, de
convivéncia e melhoria do clima organizacional,
além de abrir espacos para as relagdes entre a equipe
de trabalho e chefias, servindo como alternativa de
enfrentamento ao esgotamento profissional.

Entretanto os indicadores de vivéncias de prazer no
trabalho apresentaram valores de média elevados, que
correspondem aos fatores de realizacdo profissional
(4,17) e reconhecimento no trabalho (4,23), sendo
que a escala que trata dos danos relacionados ao
trabalho apresentou avaliacdo “suportavel”, que
denota, entre os valores da escala, avaliacdo mais
positiva para a saide dos participantes. Dessa forma,
o estudo caracterizou o servico publico federal de
Santa Maria como ambiente de trabalho favordvel
para as pessoas com deficiéncia.

Destaca-se, que a produgdo académica sobre este
assunto € extremamente importante, pois as pesquisas
empiricas sobre politicas publicas de inclusdo das
pessoas com deficiéncia poderdo refletir o grau de
eficicia e eficiéncia no alcance de suas finalidades.
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