GESTAO
& i~
PRODUCAO

v.7, n.2, p. 118-135, ago. 2000

Resumo

METODOLOGIA ABC:

IMPLANTACAO NUMA MICROEMPRESA

Orlando Duran

Lucas Radaelli

Faculdade de Engenharia e Arquitetura
Universidade de Passo Fundo

Passo Fundo — RS

E-mail: duran@upf.tche.br

Este trabalho relata a implantacdo da metodologia de custos baseados em atividades numa micro-
empresa do ramo metalurgico. A proposta pretende demonstrar a viabilidade de aplicar esta técnica
em empresas sem importar seu tamanho, so realizando algumas adaptagoes que garantam baixo
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uma analise dos resultados obtidos verificando-se o potencial da informacdo gerada pela metodologia

e seu uso como ferramenta de gestdo.

Palavras-chave: custos industriais, custos baseados em atividades.

1. Introducio

Como as empresas estdo vivendo atualmente
uma concorréncia cerrada em termos de
qualidade e custo de seus produtos, ¢ necessario
que as mesmas evoluam constantemente para
permanecerem no mercado. Para que isso ocorra,
¢ de fundamental importancia conhecer bem os
custos industriais, de modo a possibilitar um

planejamento eficiente e uma correta tomada de
decisoes.

Em fungdo das novas condicdes exigidas pelo
mercado, caracterizadas por bons precos,
melhores prazos de entrega, exigéncia de
qualidade, maior diversificagdo de produtos e
outros, verifica-se que as empresas, embora
estejam trabalhando no sentido de melhorar a
sua performance operacional, ndo apresentam
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uma modernizagdo dos sistemas de custeio
(BERLINER & BRINSON, 1988).

As pequenas e micro empresas ndo estdo a
margem dessa situacdo. Elas também devem
enfrentar a concorréncia e lutar para se tornar mais
eficientes ao longo do tempo. Porém, diversos
obstaculos se antepoem entre elas e a melhoria
continua. Dentre estes fatores pode-se mencionar
a dificuldade para o acesso a financiamento, e
conseqiientemente a tecnologia, consultoria e
pesquisas; fragilidade perante o mercado, tanto a
nivel de fornecedores, quanto de clientes; e por
fim, dificuldade para captar e reter o pessoal
técnico para gerenciar as atividades. Isto revela
um paradoxo: o setor da indistria que mais empre-
ga pessoas no pais, se apresenta como 0 mais
desprovido de ferramentas (financeiras, tecnolo-
gicas e de gestdo) para enfrentar os desafios que
o mercado lhes apresenta. Esta situagdo é consta-
tada tanto em ambito internacional (BARNES
et al., 1998), quanto nacional (SEBRAE, 2000).

Sdo intmeros os trabalhos na literatura que
nos apresentam relatos de implantagdes de
sistemas de custeio baseados em atividades. A
maior parte deles voltados para empresas de
médio ou grande porte, com altos faturamentos e
grande nimero de empregados. Lamentavelmen-
te as pequenas € micro empresas parecem nao ter
acesso a estas novas metodologias apresentadas.

A proposta deste artigo ¢ demonstrar que as
pequenas e micro empresas podem se utilizar das
técnicas do custeio baseado em atividades
(ABC), com uma metodologia de implantacao
simplificada, utilizagdo de software de baixo
custo (como elemento opcional) e comprometi-
mento com a filosofia por parte dos responsaveis
ou proprietarios da empresa.

Justifica-se a proposta e aplicacdo deste
trabalho nos seguintes motivos:

e A maioria das empresas industriais, nos
tempos atuais, ndo usa modelos formais para

o calculo dos seus custos, causando uma

inexatiddo dos mesmos;

e Os modelos tradicionais se tornam pouco
recomendaveis em empresas que usam tecno-
logia moderna;

e O custeio baseado em atividades (ABC) ¢
hoje reconhecidamente o sistema mais acura-
do para calculo dos custos.

1.1 Sistemas Tradicionais de Custeio

Para a conceituagdo de custos € necessario
entender a defini¢do de custos de acordo com a
literatura. Segundo DI DOMENICO (1994), o
custo € um gasto que € reconhecido como tal s6
no momento da utilizacdo dos fatores de
producdo (bens e servigos) para fabricacdo de
um produto ou execuc¢do de um servico. Por
exemplo, a matéria-prima é um gasto na sua
aquisicdo que imediatamente torna-se um
investimento, e assim permanece durante o
tempo de sua estocagem, sem que aparega
nenhum custo associado a ela. No momento da
sua utiliza¢ao na fabricagdo de um bem, surge o
custo da matéria-prima como parte integrante do
bem elaborado. Este, por sua vez, é de novo um
investimento, ja que fica ativado até a sua venda.

Os custos podem ser classificados sob varios
critérios, como segue:

e Com base na estrutura da empresa, também
chamado de classificacdo funcional, identifi-
ca e localiza os custos quanto a responsabili-
dade gerencial;

e Com base no volume de produgdo, também
chamado de classificacdo proporcional, que
estd relacionado aos custos fixos, variaveis e
semivariaveis;

e Com base no tipo de despesa, o qual esta
relacionado diretamente ao custo de mate-
riais, de mao-de-obra e de despesas gerais,
voltado para uma classificacao fiscal;

e Com base na alocagdo ao produto, que esta
relacionado a identificacdo dos custos em
relagdo a fabricacdo do produto, isto €, custos
diretos e indiretos.

Geralmente os custos e despesas indiretos
pertencem a alguma das seguintes categorias:
e Custos de fabricagdo: exceto gastos com
matéria-prima, energia elétrica, alguns insu-
mos de producdo e salario dos operarios;
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e Despesas administrativas;

e Despesas com vendas: exceto comissdo de
vendedores;

e Despesas financeiras.

Os sistemas de custos tradicionais, geralmen-
te usados nas industrias para calculo e controle
de inventarios, estdo baseados na metodologia
do sistema de custo total, também conhecido
como completo ou integral. Porém, os sistemas
de custos tradicionais ndo determinam os custos
de uma forma precisa, sendo as despesas
indiretas de fabricacdo determinadas por
sistemas de rateio inadequados, utilizando taxas
predeterminadas. Assim, o usudrio dessa
informac¢ao nao sabe o que ela representa e ndo ¢
capaz de relaciona-la com as atividades e tarefas
que s3o executadas causando uma visdo
distorcida dos custos. Sendo assim, todas as
decisdes a respeito de precos, mix de produtos
e promogdes podem estar mascarando a lucra-
tividade da empresa a longo prazo. As empresas
podem estar errando nas decisoes de fazer ou
comprar (make or buy), podendo também estar
promovendo produtos com margens negativas
e negligenciando produtos com margens
positivas, além de estarem se afastando daqueles
clientes que realmente sdo lucrativos para a
empresa.

Por todos estes motivos ja vistos anteriormente
¢ que um sistema de custos deve fornecer aos
gerentes condi¢des de planejamento, gestdo e
reducdo de custos no ambiente industrial. Isto
torna-se possivel abordando a metodologia do
custeio baseado em atividades (Activity Based
Costing — ABC), comentada a seguir.

1.2 Sistema de Custo Baseado em Atividades

No sistema ABC os custos e despesas indire-
tos sdo apropriados a varias unidades através de
algumas bases que ndo sdo relacionadas aos
volumes dos fatores de produgdo. Comparado
com os métodos tradicionais, o ABC representa
uma apropriagdo mais direta. O método
tradicional geralmente considera como custos e

despesas diretos dos produtos fabricados apenas
os materiais diretos e a mao-de-obra direta. Em
contrapartida, o ABC reconhece como diretos
custos e despesas antes tratados como indiretos,
ndo em relacdo aos produtos fabricados, mas as
muitas atividades necessarias para fabricar os
produtos, segundo LEONE (1997). Os produtos
surgem como conseqiiéncia das atividades
consideradas estritamente necessarias para
fabrica-los e/ou comercializa-los (NAKAGAWA,
1995).

Na operacionalizacdo do sistema procura-se,
inicialmente, estabelecer a relagdo entre
atividades e produtos, utilizando-se o conceito
de direcionadores de custos (os de primeiro
estagio). Apuram-se os custos das diversas
atividades, sendo esses custos alocados aos
produtos via direcionadores (os de segundo
estagio). A Figura 1 apresenta a metodologia do
sistema ABC.

Inicialmente deve-se definir o foco que o
sistema terda, ou seja, qual sera sua utilidade para
a empresa. Dentre as utilizagdes que o sistema
ABC pode ter, podemos mencionar o gerencia-
mento dos processos e das atividades monito-
rando continuamente o custo or¢ado e o custo
realizado, determinar apenas o custo dos
produtos para identificar as reais margens de
lucro (positivas ou negativas), identificar areas
potenciais para implantagdo de programas de
qualidade total, para a reducdo e ou eliminagao
de desperdicios. Esta ectapa ¢ de extrema
importancia, pois ¢ a partir dela que se direcio-
nam os proximos passos na implantagdo de um
sistema de custeio baseado em atividades. De
maneira mais concreta, os direcionadores de
primeiro estagio alocam as despesas das areas
funcionais (departamentos administrativos,
producdo, engenharia, qualidade e outras) para
as atividades que por ai transitam, com o
objetivo de calcular o custo de cada atividade.
Os direcionadores de segundo estagio alocam os
custos das atividades para os objetos de custos,
que podem ser produtos, servigos ou clientes.

Como sdo varias as atividades de producio e
suporte em uma empresa, o ABC utiliza um
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Objeto do custeio:
custos e despesas
indiretos

Direcionadores de Custos

Alocacéo 4+— (1° estégio)
Atividades
~ Direcionadores de Custos
Alocacéao 4—

(2° estagio)

Produtos e servigos

Figura 1 — Critério ABC, uma visao global (LEONE, 1997).

maior numero de bases de alocacdo com a
finalidade de identificar em termos monetarios,
as atividades consumidoras de recursos.

Utilizando direcionadores de custos especificos

para cada atividade, o ABC permite calcular com

boa precisdo a quantidade de recursos que sdo
consumidos por cada produto. Uma discussdo
sobre importancia em determinar direcionadores
de custos adequados pode ser encontrada em

PAMPLONA (1994).

DI DOMENICO (1994) prop6ée uma metodo-
logia de implantagdo do custeio ABC como
mostrado na Figura 2 e de acordo com 0s passos
descritos a seguir:

1. identificacdo das atividades de producao e
suporte da empresa, pela elaboracdo de um
fluxograma de atividades geral, indicando os
principais recursos utilizados em cada etapa
de producdo. Esta etapa é de extrema impor-
tancia, pois a partir da fragmentagdo da
organizagdo em atividades elementares, de
facil compreensdo, tem-se uma visdo melhor
de como os recursos sdo empregados.

2. detalhamento das afinidades com informa-
¢oes técnicas (dados de produtividade) rela-
cionados a produgdo, em cada etapa de fabri-
cacdo. Deve-se determinar 0s recursos
consumidos por cada atividade.

3. detalhamento das atividades para as areas su-
porte (departamento de vendas e marketing,
departamento de engenharia de projeto e
fabricagdo, departamento de manutencio,
departamento de planejamento e controle da
producdo, etc.) e levantamento dos recursos
utilizados com dados completos.

4. determinacdo dos direcionadores de custos de
primeiro e segundo niveis e dos critérios para
calcula-los. Nesta fase se define qual a causa
que gera as atividades. Deve-se buscar dire-
cionadores comuns para cada processo anali-
sado, facilitando, assim, o calculo do custo da
atividade por objeto de custo.

5. determinac¢do do custo das atividades ou fase
I de alocagdo. Nesta fase, deve-se seguir uma
abordagem de decomposi¢ao dos custos, isto
¢, um rastreamento dos custos do livro razdo
da contabilidade das empresas.

6. determinagdo do custo dos produtos ou fase 11
de alocacdo. Apods terem sidos calculados
todos os custos das atividades, sdo agregados
aos produtos os custos de todas atividades
que sdo realizadas na sua manufatura.

7. determina¢do dos indices de mensuragdo de
desempenho das atividades. Sdo definidos
dados operacionais e financeiros usados para
ajustar a performance da companbhia.
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Analise das

Atividades

Rastreamento dos
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Determinagao dos
Direcionadores
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Direcionadores de Custo

Custeio das
Atividades

Custeio dos
Objetos de Custo

Determinagdo
das Medidas de
Performance

Implantacio do
Sistema de Custeio
ABC

Figura 2 — Implantacio do Custeio ABC (DI DOMENICO, 1994).

2. Implantacdo do Sistema ABC para Uma
Microempresa

Porttale ¢ uma industria do setor metal-

mecanico que fabrica esquadrias em
aluminio (portas, janelas, box e outros),
trabalhando no momento com quatro funciona-
rios. A empresa estd localizada no municipio de
Marau-RS, atendendo principalmente o mercado
da regido, onde a construgdo civil possui indices
elevados de atividade, do qual a empresa
basicamente depende para estar no mercado.

No momento, a empresa adota uma politica
de vendas apenas sob encomenda, produzindo
um numero de produtos acabados que vai de 800
a 1000 Kg de aluminio por més. A empresa
trabalha com estoques minimos de matéria-
prima principal (aluminio e acessorios), pois
como o aluminio possui muitos tipos de linhas e
cores, o mesmo ¢ comprado no momento de
fechamento de contrato com o cliente. Como a
entrega do aluminio e dos acessorios € rapida
(prazos em torno de uma semana), isto facilita
bastante a dindmica da empresa pois o prazo
minimo que uma construtora exige para comecar

entregar o produto acabado é em média de

quarenta dias a partir do fechamento do contrato.

Os produtos da empresa sdo divididos em
quatro familias principais: portas, janelas, box e
produtos especiais, compondo aproximadamente
quinze produtos com modelos diferentes
conforme mostra a Tabela I. A linha de produtos
completa é maior do que a apresentada na Tabela
I, pois os produtos especiais incluem inumeros
itens diferentes, sempre de acordo com o pedido
do cliente, que vao desde sacadas e corrimdes,
até galerias para troféus, sempre com modelos e
cores diferentes.

A Porttale divide seus processos de manufa-
tura em cinco processos perfeitamente visiveis:
processo de concorréncia, processo de manipu-
lagdo da matéria-prima, processo de produgdo,
processo de montagem e processo de instala-
¢ao:

e Processo de concorréncia: ¢ o processo no
qual estdo incluidas as atividades de recebi-
mento para pedido de or¢amento, desenvol-
vimento de produtos especiais, confeccdo dos
orgamentos ¢ aprovagdo do crédito. Este
processo se trata mais da parte burocratica da
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Tabela I — Lista de produtos.

Descricio do produto Grau de Numero de Numero de Volume de prod. em Kg ano
¢ P dificuldade perfis acessorios p/ familia de produtos

1- Porta Camaréao 8 16 25
2- Porta Trés Planos 6 15 15

3500 (29%)
3- Porta de Giro 5 9 6
4- Porta de Correr 3 15 17
5- Janela Camarao 8 15 24
6- Janela Basculante 7 14 7
7- Janela Trés Planos 6 15 15 6000 (50%)
8- Janela de Correr 3 11 14
9- Janela Maxim-ar 1 9 7
10- Box em “L” 4 8 12

800 (7%)

11- Box Reto 2 7 12
12- Produtos Especiais 9 - - 1700 (14%)

empresa, sendo de extrema importancia pois
¢ onde sdo fechados os nego6cios com os
clientes.

Processo de manipulagdo da matéria-prima:
este € o processo que inclui 0 maior nimero
de atividades, dentre as quais tem-se a identi-
ficagdo do fornecedor, compra, recepcao,
conferéncia, estocagem e transporte interno
da matéria-prima para a produgao.

Processo de produgdo: processo no qual a
matéria-prima ¢ realmente trabalhada. Estdo
incluidas neste processo as atividades de
preparagdo da ordem de producdo, corte,
furagdo, estampagem e colocagdo de acessod-
rios. E considerado o principal processo da
empresa, pois o produto comeca a tomar
forma. Também é um processo de alto custo e
de extrema ateng@o por parte dos funciona-
rios, pois se trata de mao-de-obra especiali-
zada e qualquer erro no corte, furacdao ou
estampagem pode acarretar a perda da barra
de aluminio em trabalho.

Processo de montagem: estdo incluidas as
atividades de montagem e inspecdo final.
Este € o ultimo processo realizado dentro da
industria.

e Processo de instalagdo: neste processo estdo
incluidas as atividades de transporte e insta-
lagdo do produto acabado. E realizado na fase
de acabamento da obra, ja que as esquadrias
sdo colocadas praticamente por ultimo,
evitando danificacdes e manchas nas mes-
mas, causadas por materiais que atacam a
anodizacdo do aluminio, tais como cimento,
Oleo, etc.

Nos cinco processos descritos acima ocorre
compartilhamento dos recursos da fabrica, isto &,
ndo existem quatro linhas de producao indepen-
dentes para portas, janelas, box e produtos
especiais. Da mesma forma, hd também um
compartilhamento da mao-de-obra.

A Figura 3 mostra com mais clareza os
processos e suas devidas atividades, como
descritos acima.

2.1 Razdes para Implantacio do Sistema
ABC na Porttale

A empresa sofre uma grande concorréncia
das outras industrias de esquadrias da regido,
desta forma, conhecer bem os custos € uma
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e @ @ Montag @ de
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Transp. Processo
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Figura 3 — Fluxograma dos Processos e Atividades.

maneira de se posicionar melhor em relagdo a
concorréncia do mercado. Esta idéia basica é que
direcionou a escolha dos objetos de custo na
implantacdo do custeio ABC na Porttale
Esquadrias de Aluminio.

Atualmente, ndo existe na empresa um méto-
do de calcular o custo por produto sem distor-
¢oes, porque ¢ utilizado um sistema de custeio
informal, no qual a tnica base de calculo é o
custo da matéria-prima, causando imprecisdo no
custo final dos produtos. O problema da ma
determinacdo dos custos fica evidente, pois as
margens por produto estdo certamente incorre-
tas, direcionando mal os investimentos e
estratégia da empresa.

A implantacdo do sistema ABC fornece
condicdes a empresa de rastrear os custos
indiretos de fabricagdo para os produtos,
podendo assim, determinar sem distor¢cdes os
precos dos produtos no mercado. Com estas
informagdes pode-se monitorar, primeiramente,
o custo dos produtos que ddo menores lucros que
o esperado ou mesmo prejuizo a empresa.

2.2 Etapas da Implantaciao do Custeio ABC
na Porttale Esquadrias de Aluminio

Apos ter detalhado quais eram as necessida-
des da empresas em termos de gestdo dos custos,
baseando-se numa implantagdo descrita em
(PAMPLONA et al., 1998) foi detalhado um
modelo de implanta¢do com as seguintes etapas:

ETAPA 1 — Ferramentas de Implantagdo: A
empresa optou por usar a elaboracao de planilhas
de célculos feitas no Excel da Microsoft. Vale
ressaltar que ja existem disponiveis no mercado
softwares voltados para a metodologia de custeio
ABC, porém de dificil acesso para a empresa,
pois seus custos de aquisi¢do sdo elevados e a
mesma no momento ndo dispde de recursos para
a aquisicdo destes softwares.

ETAPA 2 — Atividades e Centros de Custos:
Esta etapa direcionou-se a identificagdo das
atividades de produgdo e suporte a produgdo,
bem como as atividades que ndo tém relacdo
com a area industrial mas que sdo alocadas aos
produtos. Elaborou-se uma folha de atividades
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diretamente relacionadas com os diferentes
departamentos da empresa. Esta analise ¢
importante, pois a partir da fragmentagdo dos
cinco processos (concorréncia, manipulagdo da
matéria-prima, produgdo, montagem e coloca-
¢do) em atividades, ¢ que se tem uma visdo
melhor de como os recursos sao empregados na
condugdo das mesmas.

ETAPA 3 — Determinacdo dos Direcionado-
res: A terceira etapa compreendeu a determina-
¢do dos direcionadores de custo e dos critérios
para calcula-los. Buscou-se geradores comuns a
todos os produtos para cada processo analisado,
facilitando assim, o calculo do custo da atividade
por produto.

ETAPA 4 — Distribuicdo dos Custos: Nesta
etapa foram distribuidos todos os custos para
cada departamento da empresa pelo intermédio
dos direcionadores de custo, chegando a um
valor total consumido por departamento.

ETAPA 5 — Determina¢do do Custo Unitario
das Atividades: A partir do custo total de cada
departamento chegou-se ao custo unitirio por
atividade, levando em conta o tempo gasto pelo
departamento na execu¢ao de cada atividade.

ETAPA 6 — Determinacdo do Custo dos
Produtos: Apds terem sido calculados todos os
custos unitarios das atividades, foram agregados
ao produto os custos de todas as atividades que
sdo consumidas na sua manufatura.

2.3 Estrutura do Sistema de Custo Imple-
mentado

Apesar de terem sido definidas aproximada-
mente 20 atividades para serem alocadas aos
produtos, existem uma série de atividades além
destas vinte que n3o podem ter o mesmo
tratamento, quando os objetos de custo final sdo
os produtos. A manutengao, por exemplo, ¢ um
caso tipico. E dificil encontrar um direcionador
de custo que determine quanto cada produto
consome da atividade de manutencdo e por uma
razdo simples: a manutengdo nao ¢ executada a
servigo de um produto, mas sim a servigo de um
centro de custo, seja ele produtivo ou nio.

Portanto, a solucdo adotada neste caso ¢ a
realizagdo de rateios internos. Deve-se fazer um
apontamento das horas de manutengéo,
determinar o custo/hora dessa atividade e ratea-
la para os centros de custo que vdo se utilizar
desse recurso. A Tabela II mostra os custos
indiretos de produgdo utilizados nos calculos do
sistema ABC.

2.4 Descricao das Planilhas do Sistema

A implementacdo do sistema de custos base-
ado em atividades na Porttale seguiu os passos
que veremos a seguir:

Passo 1: Foi elaborada uma planilha de
acumulag@o de despesas por centros de custos,
conforme Tabela III. Esta planilha contém todas
as despesas indiretas da empresa que foram
consideradas para o calculo dos custos pelo
sistema ABC. Primeiramente foram distribuidos
valores a estas despesas e¢ depois elas foram
alocadas nos diversos departamentos da empresa
(centros de custo), sendo estes valores distribui-
dos pela contabilidade da empresa através do
livro caixa e livro diario.

Passo 2: Neste passo foram distribuidas todas
as atividades da empresa entre os cinco
processos ja citados anteriormente. Apds terem
sido distribuidas as atividades, foram alocados
os valores dos centros de custo para as ativida-
des através dos direcionadores de custo de
primeiro nivel. Neste caso foram usados
direcionadores de custo comuns para todas as
atividades. Chegou-se assim a um valor para
cada atividade e um valor total para cada
processo, conforme Tabela IV.

Passo 3: Neste passo foram usados os valores
totais de cada atividade para se chegar ao valor
unitario de cada direcionador de segundo nivel,
os quais resultardo no custo final dos produtos,
utilizando a quantidade de cada direcionador
usado nas atividades, conforme Tabela V.

Passo 4: Finalmente chega-se ao custo final
de cada produto alocando os valores de cada
atividade que o produto consome as quantidades
de direcionadores absorvidas pelos mesmos.
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Tabela II — Custos Indiretos de Producao.

Custos Indiretos

Natureza do Gasto

Depreciagédo do Veiculo

Combustivel
Transporte de -
Material Manuteng&o

Impostos

Alvara

IPTU
Terreno e Instalagbes

Depreciagéo

lluminagéo
Energia Elétrica

Maquinas

Telefone

Ligacdes p/ Fornecedores

Ligacdes p/ Clientes

Contabilidade

Escritério Contabil

Secretaria

Salario

Afiagdo das Serras

Afiagédo de Serras

Material de Escritério

Material em Geral

Agua Taxa

Aquisigdo de . }

Materiais Materiais p/ Produgao

Publicidade Propaganda
Desenvolvimento

Engenharia

Orgamento

As Tabelas VI, VII e VIII demonstram todos
estes valores.

3. Discussao dos Resultados

ela implantagdo do sistema de custeio

baseado em atividades na Porttale Esquadri-
as de Aluminio, obtiveram-se alguns resultados
importantes, descritos a seguir:

3.1 Determinacao dos Custos por Produto

Pode-se determinar com melhor precisdo o
custo dos produtos ¢ identificar a rentabilidade
por produto. Consideramos o lucro total bruto
como sendo 100%, na Figura 4, podemos notar a

rentabilidade de cada produto ja descontadas as
parcelas de custos indiretos que cada produto
carrega. Nota-se assim que os custos indiretos
sdo elevados, causando uma distor¢do no custo
final de cada produto, podendo levar a empresa a
uma situacdo financeira de risco.

O tipo de informacdo que estes resultados
trazem ¢ relevante, pois mostra claramente a real
rentabilidade de cada produto, sem ilusdes. A
Figura 5 ilustra a rentabilidade por produto,
comparada com conta os volumes de produgdo
em Kg e identificando assim, a real dimensdo da
rentabilidade por produto.

A Figura 6 mostra um grafico comparativo
entre a matéria-prima, mao-de-obra direta,
custos indiretos e lucro de cada produto.



GESTAO & PRODUGAO v.7, n.2, p. 118-135, ago. 2000

127

Tabela III — Valor Total dos Centros de Custo (Departamentos).

Planilha de acumulagao de despesas por centros de custos

Natureza do Gasto C.C.
Finangas
Telefone 10
Contabilidade 80
Secretaria 20
Energ. Elétrica 3
Terreno e instalagdes 15
Total 127
Natureza do Gasto C.C.
Engenharia
Energ. Elétrica 3
Secretaria 46
Material escritério 10
Desenvolvimento 800
Orgamento 300
Telefone 15
Terreno e instalagbes 15
Total 1188
Natureza do Gasto C.C.

Almoxarifado

Energ. Elétrica

4

Natureza do Gasto C.C.
Vendas
Telefone 30
Secretaria 35
Publicidade 180
Energ. Elétrica 3
Material escritério 5
Terreno e instalagbes 15
Total 267
Natureza do Gasto C.C.
Compras
Transp. Material 30
Telefone 40
Secretaria 35
Energ. Elétrica 3
Material escritério 5
Terreno e instalagdes 15
Total 127
Natureza do Gasto C.C.
Produgao
Energ. Elétrica 41
Afiagao de serras 15
Material p/ produgéo 10
Terreno e instalagdes 40
Agua 10
Total 116
Natureza do Gasto C.C.
Montagem
Energ. Elétrica 20
Material p/ produgéo 10
Terreno e instalagbes 20
Publicidade 10
Total 65

Terreno e instalagbes 25

Total 29

Despesas C.C.
Instalagao

Transp. Material 169

Telefone 5

Publicidade 10

Total 184

Natureza do Gasto C.C.
Qualidade

Terreno e instalagdes 10

Energ. Elétrica 5

Material escritério 5

Total 20
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Tabela IV — Valor das Atividades e dos Processos da Empresas.

Planilha de Processos

Atividades Valor ($) Direcionadores Nivel 1 Taxa Departamentos
Processo 1
Recebimento de orcamento 267 Tempo Gasto no Depart. 100% Vendas
Aprovagéo de crédito 127 Tempo Gasto no Depart. 100% Finangas
Desenv. prod. especiais 475 Tempo Gasto no Depart. 40% Engenharia
Confeccéo do orgamento 713 Tempo Gasto no Depart. 60% Engenharia
Total processo 1 1582
Processo 2
Identificagao do fornecedor 38 Tempo Gasto no Depart. 30% Compras
Compra da matéria-prima 89 Tempo Gasto no Depart. 70% Compras
Recepgao da matéria-prima 2 Tempo Gasto no Depart. 10% Qualidade
Conferéncia da matéria-prima 4 Tempo Gasto no Depart. 20% Qualidade
Estocagem da matéria-prima 29 Tempo Gasto no Depart. 100% Almoxarifado
Transp. M.P. para produgéo 12 Tempo Gasto no Depart. 10% Produgao
Total processo 2 176
Processo 3
Preparagao da ordem de prod. 6 Tempo Gasto no Depart. 30% Qualidade
Corte 46 Tempo Gasto no Depart. 40% Produgao
Furagao 24 Tempo Gasto no Depart. 20% Produgao
Estampagem 34 Tempo Gasto no Depart. 30% Produgéo
Colocagao de acessorios 20 Tempo Gasto no Depart. 30% Montagem
Total processo 3 133
Processo 4
Montagem 45 Tempo Gasto no Depart. 70% Montagem
Inspecao final 8 Tempo Gasto no Depart. 40% Qualidade
Total processo 4 53
Processo 5
Transporte 74 Tempo Gasto no Depart. 40% Instalagao
Instalagao prod. acabado 110 Tempo Gasto no Depart. 60% Instalagao
Total processo 5 184




GESTAO & PRODUGAO v.7, n.2, p. 118-135, ago. 2000

129

Tabela V — Valor Unitario de cada Direcionador.

Planilha das Atividades
Atividades Cl_Js_to das Direcic?nador de Qu_ant!dade do _Cu_sto p/
atividades Nivel 2 Direcionador Direcionador

Recebimento de Orgamento 267 N. Orgamentos 30 8,90
Aprovagéao de Crédito 127 N. Orgamentos 30 4,23
Desenv. Prod. Especiais 475 N. Produtos 10 47,50
Confecgéo do Orgamento 713 Horas 60 11,88
Identificagdo Fornecedor 38 N. Fornecedores 10 3,80
Compra da Matéria-Prima 89 N. ltens 35 2,54
Recepgéo da Matéria-Prima 2 Hora-Homem 2 1,00
Conferéncia Matéria-Prima 4 Volume 20 0,20
Estocagem Matéria-Prima 29 Volume 20 1,45
Transp. Matéria-Prima p/ Prod. 12 Volume 20 0,60
Preparagéo da O.P. 6 N.O .P. 15 0,40
Corte 46 Hora-Magq. 72 0,58
Furagéo 24 Hora-Magq. 48 0,50
Estampagem 34 Hora-Magq. 24 1,42
Colocagao de Acessorios 20 Hora-Homem 30 0,66
Montagem 45 Hora-Homem 84 0,53
Inspegéo Final 45 Hora-Homem 24 1,88
Transporte 74 Km Rodados 400 0,19
Instalagéo 110 N. Itens Inst. 70 1,57
Total ($) 2160.00

Estes resultados devem orientar a geréncia da
empresa na identificacdo dos produtos que
devem ter os seus custos revisados e analisar
algumas possibilidades, tais como redugdo dos
custos dos produtos de baixa rentabilidade e
incentivo a producdo e venda dos produtos com
boa rentabilidade.

4. Conclusao

urante todo o percurso para a realizagdo
deste trabalho, teve-se como propdsito
basico, a utilizacdo do sistema ABC para a

determinacgdo de custos mais precisos € para seu
uso no apoio as decisoes.

E fundamental que os sistemas de custo se
direcionem ndo s6 para o auxilio, mas para a
participacdo ativa no gerenciamento, compondo
o leque de ferramentas utilizadas pelas empresas
que pretendem ser competitivas.

Foram determinados e apresentados os diver-
sos passos para se chegar a estes resultados,
além dos métodos utilizados para aplicacdo do
sistema de custeio por atividades. Foi possivel
elaborar um sistema que gera resultados de
interesse para a administragcdo da empresa.
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Tabela VI — Custo Final dos Produtos 1, 2, 3 e 4.

Planilha dos Produtos

Produto 1 Produto 2 Produto 3 Produto 4

Mix de producéo 3 5 8 8
Atividades annt. Cust'o annt. CusFo annt. Cus’go annt. Cust'o

Direc. p/ Ativ. Direc. p/ Ativ. Direc. p/ Ativ. Direc. p/ Ativ.
Receb. de Orgam. 1 8,90 2 17,8 3 26,7 3 26,7
Aprov. de Crédito 1 4,23 2 8,46 3 12,69 3 12,69
Desenv. Prod. Esp. 2 95,00
Conf.o do Orgam. 10 118,80 7 83,16 5 59,40 3 35,64
Ident. Fornecedor 1 3,80 1 3,80 1 3,80 1 3,80
Compra M.P. 4 10,16 3 7,62 2 5,08 2 5,08
Recepgédo M.P. 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
Conferéncia M.P. 2 0,40 2 0,40 1 0,20 1 0,20
Estocagem M.P. 2 2,90 2 2,90 1 1,45 1 1,45
Transp. M.P. p/ Prod. 2 1,20 2 1,20 1 0,60 1 0,60
Preparagédo da O.P. 0,5 0,20 0,5 0,20 1,5 0,60 1,5 0,60
Corte 5 2,90 5 2,90 4 2,32 4 2,32
Furagdo 4 2,00 4 2,00 7 3,50 3 1,50
Estampagem 4 5,68 4 5,68 3 4,26
Colocagao de Aces. 3 1,98 3 1,98 2 1,32 2 1,32
Montagem 7 3,71 6 3,18 7 3,71 5 2,65
Inspecéo Final 2 3,76 2 3,76 2 3,76 2 3,76
Transporte 15 2,85 15 2,85 20 3,80 30 5,70
Instalagéo 2,5 3,93 2,5 3,93 8,5 13,35 5,5 8,64
Total p/ Mix Produgao 177,53 329,54 237,44 117,07
Total p/ Produto 59,18 65,91 29,68 14,63

As maiores dificuldades que esta implantacdo
teve foram as relacionadas com a acuracidade
dos direcionadores (peca fundamental da
metodologia) de custo. Muitos dos dados nido
estavam a disposicdo e algumas aproximagdes
foram necessarias. Entretanto, com a implanta-
¢do da metodologia surgiu a consciéncia por
parte da geréncia que estas informacgdes (tanto as
de entrada quanto as de saida do sistema) sdo

importantes e a partir desta experiéncia inicial
passou a dar-se maior importancia e utilizagdo a
estes dados.

Sabe-se que a empresa onde foi implantado o
sistema ABC ¢é pequena e nova no mercado,
porém com desenvolvimento acelerado. Levando
isto em conta, a mudanga constante dos
processos de produgdo torna-se uma realidade.
Estas mudancas poderdo fazer com que os
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Tabela VII — Custo Final dos Produtos 5, 6, 7 e 8.

Planilha de Produtos

Produto 5 Produto 6 Produto 7 Produto 8

Mix de producéo 5 10 10 20
Atividades annt. Cust'o annt. CusFo annt. Cus’go annt. Cust'o

Direc. p/ Ativ. Direc. p/ Ativ. Direc. p/ Ativ. Direc. p/ Ativ.
Receb. de Orgam. 1 8,90 1 8,90 3 26,7 6 53,4
Aprov. de Crédito 1 4,23 1 4,23 3 12,69 6 25,38
Desenv. Prod. Esp. 2 95,00
Conf.o do Orgam. 4 47,52 3 35,64 3 35,64 2 23,76
Ident. Fornecedor 1 3,80 0,5 1,90 1 3,80 0,5 1,90
Compra M.P. 4 10,16 5 12,70 3 7,62 2 5,08
Recepgédo M.P. 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
Conferéncia M.P. 2 0,40 3 0,60 2 0,40 1 0,20
Estocagem M.P. 2 2,90 3 4,35 2 2,90 1 1,45
Transp. M.P. p/ Prod. 2 1,20 3 1,80 2 1,20 1 0,60
Preparagao da O.P. 0,5 0,20 2 0,80 0,5 0,20 3 1,20
Corte 5 2,90 12 6,96 5 2,90 18 10,44
Furagdo 4 2,00 6 3,00 4 2,00 3 1,50
Estampagem 4 5,68 4 5,68 2 2,84
Colocagao de Aces. 3 1,98 4 2,64 3 1,98 2 1,32
Montagem 7 3,71 12 6,36 7 3,71 5 2,65
Inspecéo Final 2 3,76 2 3,76 2 3,76 2 3,76
Transporte 25 4,75 40 7,60 25 4,75 45 8,55
Instalagéo 5 7,85 10 15,70 5 7,85 15 23,55
Total p/ Mix Produgéao 112,10 212,10 123,94 167,74
Total p/ Produto 22,42 21,21 12,39 8,39

resultados obtidos se tornem errados num
futuro proximo. Entretanto, a partir desta
implantagdo tem-se disponivel uma base de
informacgdo 1til para as eventuais alteragdes que
0 sistema possa precisar para o funcionamento
correto no futuro.

Com a utilizagdo de analises como as regis-
tradas nas Figuras 5 e 6, a geréncia da empresa
podera tomar decisdes estratégicas com maior

conhecimento de causa, pois as propor¢des entre
custo e lucro se tornam mais acuradas com a
aplicacdo da metodologia de ABC. Assim, a
empresa podera elaborar estratégias para
aumentar os volumes de producdo e venda dos
produtos que geram maior lucro, iniciando
esfor¢os para diminuir os custos, mediante um
controle dos direcionadores, dos produtos que
possuem uma margem menor.
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Tabela VIII — Custo Final dos Produtos 9, 10, 11 e 12.

Planilha de Produtos

Produto 9 Produto 10 Produto 11 Produto12

Mix de producéo 15 4 8 10
Atividades annt. Cust'o annt. CusFo annt. Cus’go annt. Cust'o

Direc. p/ Ativ. Direc. p/ Ativ. Direc. p/ Ativ. Direc. p/ Ativ.
Receb. de Orgam. 5 44,50 5 445
Aprov. de Crédito 5 21,15 5 21,15
Desenv. Prod. Esp. 6 285,00
Conf.o do Orgam. 2,5 29,70 0,25 2,97 0,25 2,97 20 237,6
Ident. Fornecedor 1 3,80 0,5 1,90 0,5 1,90 2 7,60
Compra M.P. 2 5,08 1,5 3,81 1,5 3,81 5 12,70
Recepgédo M.P. 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16
Conferéncia M.P. 1 0,20 1 0,20 1 0,20 3 0,60
Estocagem M.P. 1 1,45 1 1,45 1 1,45 3 4,35
Transp. M.P. p/ Prod. 1 0,60 1 0,60 1 0,60 3 1,80
Preparagao da O.P. 1 0,40 1,5 0,60 1,5 0,60 1 0,40
Corte 4 2,32 2,5 1,45 3 1,74 4,5 2,61
Furagdo 4 2,00 2 1,00 1 0,50 6 3,00
Estampagem 3 4,26
Colocagao de Aces. 3 1,98 1 0,66 1 0,66 3 1,98
Montagem 5 2,65 6 3,18 4 2,12 13 6,89
Inspecéo Final 2 3,76 2 3,76 2 3,76 2 3,76
Transporte 35 6,65 40 7,60 50 9,50 60 11,40
Instalagéo 4 6,28 2,5 3,93 4 6,28 5,5 8,64
Total p/ Mix Produgéo 136,94 33,27 36,25 654,14
Total p/ Produto 9,13 8,32 4,53 65,41

Finalizando, justifica-se o sistema ABC como
uma ferramenta essencial para uma empresa que
deseja sobreviver no mercado concorrido em que
vivemos, sabendo que o prazo para que as

empresas continuem suportando os problemas
gerados pela utilizacdo do sistema tradicional de
custo em um novo ambiente industrial esta
terminando.
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Figura 6 — Comparaciao Matéria-Prima, Mao-de-obra Direta, Custos Indiretos e Lucro.
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ABC METHODOLOGY: IMPLEMENTATION ON A MICRO FIRM

Abstract

This paper presents an implementation of the activity based costing (ABC) methodology in a small
firm. The approach presented is intended to demonstrate the feasibility of applying the ABC method-
ology at any sized firm, only through few adaptations for ensuring low investments fees and speed in
obtaining results and information from the system. Discussion about the results obtained during the
implementation case are presented and the potential of using the information generated from the
system as a managing tool is commented.

Key words: industrial costs, activity based costing system.



