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A avaliagao de programas, servigos e tecnologias na satide é considerada importante
instrumento de apoio as decisdes necessarias a dinamica dos sistemas e servigos de saude
visando a implementagao de politicas. Esta dissertacdo tem como objetivos avaliar a quali-
dade da atencdo a satide materno-infantil do Programa de Satde da Familia (PSF), em uma
perspectiva centrada no cuidado a satde e na integralidade, bem como analisar as concep-
¢Oes e representagdes femininas (das maes) do processo satde-doenca do municipio de
Teixeiras, em Minas Gerais. Realizou-se um estudo de corte transversal, com abordagem
quantitativa e qualitativa, tendo participado da pesquisa 161 maes de criangas menores de
dois anos, 33 gestantes e 35 profissionais de satide atuantes no PSF do municipio. Na avalia-
¢ao da atengao a saude da crianga e da gestante pelo Programa, de acordo com as proposi¢des
de Donabedian (1990), utilizou-se um sistema de escores especificos para analise de estrutu-
ra, processo e resultado e seus respectivos atributos, estabelecendo-se os cenarios incipiente
(0%-33,3%), intermediario (33,4%-66,6%) e avangado (66,7%-100%). Com relacdo as repre-
sentacdes de satide utilizou-se a técnica de analise de contetido (Minayo, 1992), construindo
atrativos semanticos e indicadores de satide na busca de expressar a representagdao do pro-
cesso satide-doenca pelas maes. Utilizaram-se questiondrios semiestruturados na coleta das
informagdes, aplicados por um unico entrevistador devidamente treinado. Os resultados
indicaram que o PSF, na atencdo a satide das criangas e gestantes, apresenta cendrio interme-
didrio, caracterizado por uma aten¢ao fragmentada, mas com alguns avangos na organiza-
¢do da atengdo para esses grupos. Na atencdo a saude das criangas foram consideradas
incipientes: instalagoes fisicas; qualidade do cuidado nas ag¢des direcionadas ao controle da
diarréia e as infec¢Oes respiratorias; participacdo comunitdria; a intersetorialidade. Os avangos
estiveram relacionados ao acolhimento realizado pelo PSF e a resolubilidade. Na atencao a
satde das gestantes os atributos caracterizados como incipientes foram instalagdes fisicas,
atividades educativas, intersetorialidade e participagdo comunitéria; os atributos caracteri-
zados como intermedidrios foram recursos materiais, avalia¢do clinica, cartao da gestante,
referéncia e contra-referéncia e resolubilidade; e os atributos avancados foram acolhimento
e acessibilidade. As maes expressaram uma visao de saude-doencga pluralista, das mais
holisticas as mais biomédicas; das mais relacionais as mais individuais. Um dado interes-
sante encontrado no estudo foi a apresentagao da busca da felicidade como um conceito de
satide pelas maes, retomando aspectos filosdficos aristotélicos e espinosistas. Nao obstante,
a representagao da satide como auséncia da doenga aparece também como ponto importante
no relato das maes. Uma vez que os construtos sao sociais (e nao individuais) e recebem
grande influéncia da cultura local e macrossocial, o modelo assistencial hegemonico vigente
fornece ainda fortes referenciais para interpretar tais experiéncias. A superacao do modelo
biomédico, ainda dominante nas praticas de satide locais somente se concretizara com a
participagao de todos os atores sociais envolvidos. Essa participagdo podera viabilizar-se
desde que gestores e profissionais de satide compreendam o papel ativo dos usuarios e de
suas representagdes no planejamento, na formulacdo e na avaliagdo das acdes e atividades
desenvolvidas pelo programa, fomentando a satide em uma base ética e politica.
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