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Cresce a divulgagao da literatura
sobre metodologia da pesquisa
qualitativa, ampliando adeptos e
interesses de usa-la nos varios campos
do conhecimento das ciéncias sociais
e humanas e das areas da Salude
e Educacéo. Ritche, psicéloga, e
Jane Lewis, especialista na pesquisa
qualitativa, formada em direito,
pertencem a uma organizacdo de
pesquisa independente inglesa - o
Centro Nacional de Pesquisa Social -
criada em 1969, que abriu uma divisao
de pesquisa qualitativa em 1985.

O livro, por elas organizado,
traduz essa experiéncia em varios
campos da pesquisa social e,
sobretudo, na politica publica,
dominada durante longo tempo pelos
estudos quantitativos, objetivistas e
modelos multicausais. Na coletanea
relinem-se membros daquela
organizacgao, especializados em
aspectos dos métodos qualitativos,
cujas qualificacdes abracam: os que
combinam estas metodologias com
os métodos quantitativos; os que
aplicam grupos focais; os interessados
na academia, assessorias e formacao
de pesquisadores, assim como os
que fazem pesquisas qualitativas
aplicadas as organizacdes; a avaliagao
de politicas publicas, enquanto

pesquisas estratégicas, interessadas
em subsidiar as intervengdes e a
gestdo, distinguindo-se dos estudos
de desenvolvimento das teorias.

O livro é um guia para
pesquisadores e estudantes, passando
pela discussao dos diferentes tipos
de pesquisa qualitativa, seu papel,
usos, desenho, amostra, selecao
das informacdes e analise. No final
de cada capitulo, estd um resumo
dos aspectos principais abordados e
dos conceitos-chave desenvolvidos
pelos autores, juntamente com uma
bibliografia basica sobre o assunto,
orientando didaticamente os leitores.

O primeiro capitulo, assinado por
Dawn Snape e Liz Spencer, reconhece
a diversidade das concepgodes da
pesquisa qualitativa e abraca a
classica definicdo de Denzin e Lincoln,
situando-a como um tipo de pesquisa
naturalistica, interpretativa, voltada a
compreensdo do significado atribuido
as acoes, decisoes, crencgas e valores
circundantes no mundo social. Os
autores abordam o desenvolvimento
histérico da pesquisa qualitativa,
desde as posturas positivistas e
empiricas, chegando as correntes
interpretativas, criticas, feministas e
pbés-modernas, que percorreram o
século passado com posicionamentos
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ontolégico e epistemoloégico deste tipo de
investigacdo, que aposta na capacidade criativa
e interpretativa dos sujeitos em acdo no mundo.

Os autores descartam a neutralidade
da investigagdo, endossando a posicao
ontolégica da dependéncia do mundo social
do entendimento subjetivo dos sujeitos,
compreendendo e admitindo ser multifacetada
a captura da realidade. Associam o
interpretavismo ao pragmatismo, ao contexto
e as circunstancias vividas pelos informantes,
aceitando a combinagdo dos métodos
qualitativos e quantitativos.

O segundo capitulo, de Jane Ritche,
aborda a aplicacdo dos métodos qualitativos,
chamando a atencdo para o fato de este tipo
de pesquisa ter-se ligado, anteriormente,
a producdo do conhecimento, e ndo aos
assuntos voltados as politicas publicas. Ela
descreve os tipos de estudos - contextuais;
explanatorios ou associativos; avaliativos;
de efetividade; generativos - e os tipos de
abordagens utilizadas, como: a observacao e
observacdo participante; a analise documental,
de conversagao e de discurso, juntamente
com a geracdo das informagdes. Estas sdo
obtidas pelos métodos biograficos; entrevistas
individuais, tematicas ou grupais; entrevistas
em profundidade, narrativas e grupos focais, ou
pela combinagdo destes procedimentos. Adverte
a autora sobre a subordinagdo e dependéncia

das diferentes técnicas aos propdsitos do estudo.

O terceiro capitulo, assinado por Jane Lewis,
dedica-se ao desenho dos estudos, mostrando
a importancia da flexibilidade da pesquisa
qualitativa, sempre aberta ao desconhecido,
aos imprevistos e a permanente revisdo dos
seus pressupostos iniciais e abordagens. A
autora fornece um roteiro bastante didatico dos
passos a serem percorridos na elaboracao de
um projeto de pesquisa; dos relacionamentos
preliminares necessarios; da escolha da
populagdo; dos contatos com os participantes;
do desenho dos instrumentos utilizados e
preparo da ida ao campo. Ressente-se a
auséncia de discussao dos aspectos éticos das
pesquisas, que estdo dentre os passos a serem
observados pelos pesquisadores.

Os capitulos seguintes sdo continuos e
nucleares da coletdnea, nela ocupando grande
espago. O capitulo 4 centra-se no desenho;
selecdo da amostra e implementagao da
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pesquisa, sendo assinado por Jane Ritchie,
Jane Lewis e Gillian Elam. O capitulo 5, de
autoria de Sue Arthur e James Nazroo, enfoca o
desenho das estratégias do trabalho de campo
e a obtencao de informagodes. Traz exemplos
dos varios tipos de pesquisas e suas técnicas:
historias de vida, entrevistas em profundidade;
discussbes em grupos focais, assim como a
confeccdo de roteiros de entrevista, de acordo
com os propositos, tipos de investigagao e
requerimentos da obtencdo das informacoes.

O capitulo 6, de Robin Legard, Jill Keegan
e Kil Ward, é bastante extenso e dedicado
somente a entrevista em profundidade, seus
tipos, e a importancia das habilidades dos
pesquisadores em perguntar, ouvir e estabelecer
um relacionamento empatico com os sujeitos da
pesquisa, convocando o uso da sensibilidade as
reacoes dos entrevistados. Os autores exploram
detalhadamente a técnica de grupo focal em
todas as suas etapas: as discussoes, fases,
tamanho, organizacdo; condugdo; a participagao
de observadores e o uso de equipamentos
de gravacdo. Ressaltam o carater interativo
e participativo desta técnica e a importancia
de o pesquisador assumir o papel de guia das
discussoes.

O capitulo 8, assinado por Liz Spencer,

Jane Ritchie e Willian O Connor, dedica-se
ao processo, principio e pratica da anélise,
como uma etapa que requer criatividade,
sistematizacdo, inspiragao e diligéncia do
pesquisador. E o momento de se testarem as
teorias iniciais e, se necessario, reformula-las,
para se alcancarem os resultados da pesquisa.
Os autores observam, pertinentemente, o
desprezo da literatura sobre este assunto

no século passado, cobrindo-o de mistérios,
segredos e obscuridade. Enfatizam as
diferentes abordagens, tradigdes e estrutura da
analise; os recursos e métodos disponiveis e a
potencialidade da anélise reflexiva.

O capitulo 9, de autoria destes tltimos
autores, continua e detalha as analises das
informacdes qualitativas, incluindo algumas
técnicas, como: a andlise temaética; descritiva; de
conteldo; explanatéria; de padrdes associativos;
a construcao de indices e de tipologias, assim
como os apoios necessarios. Cada tipo é
sintetizado em caixas, expondo os principais
conceitos e procedimentos. E em torno de um
conjunto de assuntos, ndo exclusivamente



relacionadas as politicas, que exemplificam
os tipos de andlise e sinteses das informacdes
obtidas sobre temas como: os sem-teto; a
sexualidade; gays e lésbicas.

O capitulo 10, de Jane Lewis e Jane Ritcher,
discute a generalizagdo da pesquisa qualitativa,
seu carater contextual e particular, sua validade
e relacdo com a generalizagdo, apontando
um importante principio a ser seguido: o uso
das bases de evidéncias; a explicitacdo das
rotas analiticas e dos niveis de interpretacdo; a
checagem do desenho da pesquisa e da conduta
do pesquisador, e a validacdo das interferéncias.

Finalmente, no capitulo 11, Clarissa White,
Kandy Woodfiel e Jane Ritcher discutem a
apresentacdo das informagbes, apontando o
carater inacabado do relatério final exposto,
nas suas palavras, a “continuidade da jornada
da interpretacdo e classificagdo das informagoes
que requerem continua exploracdo, futuras
interrogacoes, padroes de associacdo, detalhes
das interpretacdes e exploragdo”. Assim,
ndo se admite a existéncia da voz Unica e
onipotente do pesquisador, mas de multiplas,
incluindo os leitores que podem fornecer novas
interpretacdes ao texto. Portanto, este tipo de
analise detém o carater inacabado e provisério.

Sédo explorados, ainda, os diferentes
estilos de apresentacao do relatério final e
suas possiveis combinacdes, como: descritivo;
complexo; diagramatico; tipolégico; ilustrativo;
associativo; explanatério das evidéncias ou dos
conceitos. O texto, finalmente, traz orientagoes
a apresentacdo oral das informagdes, que
geralmente costumam ser relegadas, na
academia, ao autodidatismo dos expositores.

Néo se trata apenas de mais um livro sobre a
pesquisa qualitativa, mas sua didatica, discussoes
conceituais e praticas, amplamente fundadas na
teoria e na experiéncia dos autores neste tipo
de pesquisa, tornam o texto acessivel e Util,
tanto aos pesquisadores iniciantes quanto aos
experientes, que procuram se aperfeigoar neste
tipo de metodologia. Resta alguma frustragdo em
relacdo as expectativas iniciais, geradas no leitor,
de maior detalhamento e analise qualitativa,
de natureza avaliativa, das politicas publicas,
que poderiam ter sido mais contempladas nos
exemplos usados pelos autores.
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