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Resumo

Discutimos as relagdes de comunicagao, circulagao e produgdo de sentidos no cenario de manipulacao,
controle e poder da informacdo. Procuramos responder a questdo: como os estudos de recepgdo
tratam os desafios colocados pelo Big Data na extracao, mineracdo e andlise de dados com vistas a
manipulacdo de comportamentos? A metodologia adotada é a pesquisa bibliografica para a andlise
critica e comparativa das perspectivas autorais. Trabalha-se o conceito de sistema, para contestar
sua produtividade nas pesquisas de recepcao. Como resultado da discussao, os mapas barberianos
sdo retomados em perspectiva, para recolocarmos a histéria e os conflitos sociais no centro das
disputas por hegemonia de sentidos, os quais devem ser problematizados pelos estudos de recepc¢ao
no contexto social atual.

Palavras-chave: Estudos de Recepcdo. Big Data. Sistema. Mapas Barberianos. Hegemonia.

Abstract

We aim to discuss communication relations, circulation and production of meanings in the scenario
of manipulation, control and power of information. We try to answer the following question: how
do the reception studies respond to Big Data’s challenges in extracting, mining, and analysing data
to manipulate digital media users’ behaviors? The method is the bibliographical research for the
critical and comparative analysis of the author’s perspectives. The concept of the system is used to
challenge its productivity in reception studies. As a result of the discussion, the Barberian maps are
taken up in perspective, to put history and social conflicts at the center of disputes over hegemony of
meanings, which must be problematized by reception studies in the current social context.
Keywords: Reception Studies. Big Data. System. Barberian maps. Hegemony.

1 Algumas ideias desenvolvidas neste artigo foram apresentadas no Encontro Nacional da Compés 2019.
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Resumen

Discutimos las relaciones de comunicacion, circulacién y produccién de sentidos en el escenario
de manipulacion, control y poder de la informacién. Se busca responder a la pregunta: ;Cémo los
estudios de recepcion tratan los desafios planteados por el Big Data en la extraccién, mineria y
andlisis de datos con miras a la manipulaciéon de comportamientos? La metodologia adoptada es la
investigacion bibliografica para el andlisis critico y comparativo de las perspectivas autoriais. Se
trabaja el concepto de sistema, para cuestionar su productividad en los estudios de recepcién. Como
resultado de la discusion, los mapas nocturnos barberianos son retomados en perspectiva, para
recolocar la historia y los conflictos sociales en el centro de las disputas por hegemonia de sentidos,
los cuales deben ser problematizados por los estudios de recepcién en el contexto social actual.
Palabras-clave: Estudios de Recepcién. Big Data. Sistema. Mapas Barberianos. Hegemonia.

Introducao

As discussoes sobre os efeitos dos meios de comunicacdo nas audiéncias e o papel
desses meios na alienagdo das populagdes foram temas acalorados desde o advento do cinema.
As teorias funcionalistas, vinculadas a visao sistémica da comunicagao, antes ainda, a teoria
hipodérmica, que advoga a influéncia direta da mensagem na mudanga do comportamento
do receptor, e as teorias criticas deram vasao, cada qual com seu conjunto conceitual, a ideia
dos efeitos da comunicacao. Nos anos de 1980, essas teorias foram amplamente contestadas
pelos estudos de recepg¢ao latino americanos, inspirados nas obras de Jestis Martin-Barbero.
As mediacoes culturais na comunicagao e, depois, as mediacdes comunicativas na cultura,
materializadas em logicas de producdo, formatos industriais, competéncias de recepcdo e
matrizes culturais foram se colocando como alternativa teérico-metodoldgica para intimeras
pesquisas. O objetivo dos pesquisadores era o de compreender o processo de comunica¢ao
em sua diversidade e complexidade, sem reduzi-lo a linearidade da agdo reagao, emissor,
mensagem, receptor.

A partir dessas posi¢coes, buscamos dimensionar, nos mais de 30 anos de “Dos meios
as mediagoes”, livro ja classico que muito inspirou e ainda inspira os estudos de recep¢ao na
América Latina, as contribuicoes suscitadas pela obra barberiana para pensar a comunicagao
na era do big data. Lopes (2018, p. 42) fala de uma “epistemologia da comunicagao barberiana”
que pretende “cartografar o conhecimento das praticas comunicacionais e culturais Latino
Americana”. Uma epistemologia cujo método cartografa os rastros, acao nunca finalizada
e, COMO mapas noturnos, seus agentes registram a importancia das periferias por meio
dos discursos de resisténcia e da diversidade. Temas como culturas populares, resisténcia,
periferias, diversidades sdo tratados pelo olhar das mediagdes comunicativas na cultura e
suas interseccdes com as estruturas de poder.

Por outro lado, os meios de comunicacdo mudaram muito nesses 30 anos e as
interacOes entre humano e maquina ganharam outras dimensodes. Para além das mediacoes
comunicativas da cultura, a légica dos novos meios € a de controle e extracdo de mais valor
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(por meio de captacdo das informacgoes pessoais) das trocas comunicativas. A computagao,
baseada no rastreamento de dados, implica, ao mesmo tempo, tudo que é diverso e ainda
ndo captado, para tudo homogeneizar em bancos de dados que servem para a producao
de modelos a serem aplicados para medir e alterar acdes e comportamentos humanos. O
rastreamento de dados alimenta o big data como grande repositorio de todas as informacdes,
de qualquer natureza, tudo o que possa ser marcado como um sinal, um signo ou um simbolo
produzido e veiculado na Internet. O big data é um “ente” dindmico que abastece algoritmos
que nutrem e operam os aplicativos e a funcionalidade dos dados organizados com direcado
objetiva. “As populacGes sdo as fontes das quais a extracdo de dados procede e os alvos
finais das acdes que esses dados produzem” (ZUBOFF, 2018, p. 34). Os algoritmos sdo,
nesse sentido, sentencas de prescricdo, normativas que analisam e organizam os dados para
operar sua funcionalidade. Sdo eles os propiciadores da maior parte de nossas atividades
na Internet. Qualquer aplicativo atua a partir dessas sentencas organizadas de prescri¢oes a
que chamamos de algoritmos. Como prescri¢oes, atuam antevendo nossas acdes, S0 COmo
antecipadores de nossos comportamentos. Bruno (2018, p. 247) fala de “visao algoritmica”
como “légica de controle que deseja intervir diretamente sobre a prépria acdo, ou mesmo,
antes da acao”. Couldry e Mejias (2018) reportam-se a légica do big data como “Colonialismo
de dados”. Os autores pretendem explicar que o capitalismo opera como colonizador: tudo
extrai e usa para sua finalidade lucrativa monopolizando todos os recursos disponiveis.

Essas duas vertentes tedricas, dispostas paralelamente, fazem emergir as seguintes
questdes: os estudos de recepcao tém potencial explicativo para as transformacoes que
ocorrem nos meios de comunicacdo digitais online? Como os estudos de recepcao respondem
aos desafios colocados pelo big data na extracdo, mineracao e analise de dados com vistas a
manipulacdo de comportamentos dos usuarios das midias digitais?

A metodologia adotada é a pesquisa bibliografica para a andlise critica das perspectivas
autorais. Discute-se o conceito de sistemas (SHANNON, 1948 apud LALLEMENT, 2012,
BERTALANFFY, 2008, PARSONS apud LALLEMENT, 2012) e de big data (ZUBOFF, 2018,
BRUNO, 2018, COULDRY:; MEJIAS, 2018), aplicados a comunicacdo. Trata-se do conceito
de sistemas em contraposicdo as perspectivas dos estudos de recepc¢do latino-americanos
(MARTIN-BARBERO, 1998, 2002, WILLIAMS, 2011, RONSINI, 2007, 2012, 2018). Como
resultado, esperamos esbocar uma discussao que podera trazer pistas para os aprofundamentos
mais do que necessarios a serem feitos por nos, pesquisadores da drea da Comunicagao.

O conceito de sistema e big data

Os conceitos sdao palavras sinteses de significados em contextos especificos. Nas
ciéncias, os conceitos sdo resultados de trabalho de reflexdo e acao tedrico-pratica que
organizam o conhecimento sobre algum fendmeno. Essa organizacdo da-se em contexto
tedrico também especifico. Por exemplo: a palavra sistema recobre um extenso campo de
sentidos. Tem apropriacdo na biologia, ao tratar dos sistemas vivos; na economia, ao tratar
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dos sistemas econdmicos; na matematica para reportar o relacionamento entre equagoes. Na
comunicacdo também adquire sentido préprio a partir da Teoria Matematica da Informacao
(SHANNON, 1948 apud LALLEMENT, 2012). Mas, o importante é identificar que, embora
haja usos particulares em cada area da ciéncia, o mesmo conceito (sistema, no caso) recobre
um campo de sentidos matriz. Falar de sistema significa tratar de algo, um conjunto, um
todo que se relaciona dentro de uma mesma ordem, ou seja, ha uma légica de relagdo, cuja
lei sintetiza o funcionamento. Trata-se da ordenacdo das partes em fungdo do todo. A forma
do funcionamento em qualquer tipo de sistema é a entropia, ou seja, o grau de desordem
operado por mais ou menos elementos do sistema. Na Teoria Matematica da Informacao,
maior entropia depende de maior quantidade de informacao; menor entropia se da devido
a menor quantidade de informacdo. Para essa Teoria, o importante é o sinal, o significado
ndo concorre para o calculo da eficacia da transmissdo da informagao. Sua aplicacdo da-se,
sobretudo, por interesses bélicos geopoliticos, no desenvolvimento e aperfeicoamento dos
sistemas de criptografia da informacao.

O conceito de sistema é um conceito forte e central no pensamento moderno e
contemporaneo. Alguns nomes se destacam no desenvolvimento de uma teoria geral dos
sistemas: Ludwig Von Bertalanffy (1901-1972), Talcott Parsons® (1902-1979) e Niklas
Luhmann (1927-1998). Na comunicacdo e nas denominadas areas de computacdo e
inteligéncia artificial, o conceito se faz presente e é eixo central do constructo teérico. A
esse conceito alinham-se outros, como de transmissao, efeito, controle, funcao, modelo,
equilibrio, matéria, energia, volume, ator-rede, entre outros.

A teoria sistémica da sociedade tem como pressuposto que o todo e as partes se
coadunam na medida em que as partes, os individuos, sdo pecas isoladas que devem ser
incorporadas para exercer uma fungdo no sistema econdmico, social e politico. A ordem
sistémica emana de um ‘ente’ maior e é capitaneada pela onipresenca das tecnologias.
Essa concepgao sistémica atualiza-se na ordem econdmica e tecnologica contemporanea.
Nessa perspectiva, nao ha possibilidade de outras relacdes e outros processos. A norma
é a adaptacdo. Essa teoria, que também se tornou uma ideologia, é operada para criar e
explicar as relagOes sociais e, sobretudo, a comunicacdao. Tem larga utilizagdao também na
administracdo e na gestdo de empresas e pessoas.

Como exemplo do emprego dessa logica sistémica, podemos citar o funcionamento
da recolha de dados pelo Google e por outras grandes empresas. Elas operam com dados

2 “Os aspectos materialistas de seu pensamento podem ajudar a explicar seu afastamento em relagdo a Teoria da Informacdo. Para
alguns, o afastamento teria se dado pelo descontentamento com os rumos que a Teoria havia tomado: a distor¢do de seus conceitos
quando aplicados noutras disciplinas o incomodava” (PINEDA, 2006, p. 19).

3 ParaParsons (MOTTA, 1971, p. 20), “todo sistema social enfrenta quatro imperativos funcionais aos quais ndo pode deixar de
satisfazer. Tais imperativos sdo o da manutencado, satisfeito pelos valores sociais e subsistemas culturais, o da integracao, satisfeito
pelas normas sociais e subsistemas sociais, o do atingimento de metas, satisfeito pelas coletividades sociais e subsistemas politicos
e o da adaptabilidade, satisfeito pelos papéis sociais e subsistema economico. A manutencdo se refere a estabilidade do sistema de
valores institucionalizados; o atingimento de metas refere-se a relacdo entre o ator e um ou mais objetos da situagdo, relacdo esta que
maximiza a estabilidade do sistema, ja que este precisa atingir metas através do controle dos elementos da situagao; a adaptabilidade
refere-se ao controle, ele préprio, do ambiente para o atingimento de metas e, finalmente, a integracdo refere-se a manutencdo de
solidariedade entre as unidades para o funcionamento eficiente do sistema”.
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dos consumidores, extraem deles informacdes isoladas, fragmentadas, particularizadas
e, de forma sistémica, organizam-nas para fins comerciais e até mesmo politicos. Agem
assim com naturalidade e autonomia dada pela falta de regulacao legal*. Querem nos fazer
crer, afirma Zuboff (2018), que a tecnologia do big data é autonoma, um sistema que opera
por si mesmo, “um efeito tecnolégico inevitavel”. Mas, continua a autora, “o big data
tem origem no social, e é ali que devemos encontra-lo e estuda-lo (...) é acima de tudo o
componente fundamental de uma nova légica de acumulacao, profundamente intencional
e com importantes consequéncias, que chamo de capitalismo de vigilancia” (ZUBOFF,
2018, p. 18).

Para Couldry e Mejias (2018), vivemos a era do “colonialismo de dados”. A
concepcdo sistémica empregada no big data aproxima-nos, segundo os autores, do periodo
colonialista. Ndo ha nada de inocente e natural na organizacao de mecanismos de captura
de dados com fins econdmicos. Ou seja, as formas atuais de relacionamento com os meios
de comunicacdo extrapolam em muito os mecanismos da atuagdao comercial dos meios
analogicos. Ter os dados dos movimentos de sua residéncia captados pelo SmartTV® é
uma realidade pouco discutida no cenario dos direitos dos cidadaos, por exemplo. Essa
captura indiscriminada de tudo que estd no meio social fere a privacidade e a liberdade de
expressao. A logica do colonialismo é a da extracdo e do dominio, estabelecendo, para o
cidaddo, relacdo de dependéncia.

A esses elementos da logica sistémica da extracdo de dados, somam-se as aplicacdes
das ciéncias cognitivas para conhecer, influenciar e manipular o comportamento das
pessoas. Estudos cognitivos para uso na formulagdo de propostas publicitarias, propaganda
politica e gestdo estdo se popularizando no meio académico, politico, publicitario e da saude
e baseiam-se em grande medida nas logicas sistémicas (BATISTA; MARLET, 2018, SILVA,
s/d). A combinacdo da extracdo, mineracdo e analise de dados com técnicas de apreensao
dos reflexos cognitivos da mente sdo a “nova ordem” do pensamento sistémico aplicado ao
controle social. A sofisticacdo dessas iniciativas extrapola o setor mercantil e publicitario
para se aventurar com sucesso no ambito da politica, como exemplificam os resultados das
eleicOes nos EUA e no Brasil (MOTA, 2017, FLORES, 2017). Ambos processos eleitorais
foram marcados pelas estratégias de mineracdo de dados para compor grupos de perfis
emocionais e comportamentais especificos para o envio de mensagens que confundem e
fecham possibilidades de perspectivas a outros tipos de discursos. A direcionalidade
permitida pelas redes sociais, bolhas de opinides e pontos de vistas fechados (PARISER,
2011), somada a tatica da simulagdo de situacoes de medo, 6dio e restricoes que se alinharam

4 Vale citar os esforgos para aprovar e fazer valer a lei de protecdo da privacidade na Internet (DE LUCA, 2018).

5 Matéria do jornal O Globo de 2015 afirma que a Samsung alertou em seus documentos o perigo da colheita de dados via smart tv:
“Por favor, esteja ciente que se suas palavras incluirem dados pessoais ou outras informagdes sensiveis, essa informacdo estara entre os
dados capturados e transmitidos para terceiros pelo uso do reconhecimento de voz”, diz a Samsung (O GLOBO, 2015). Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/economia/samsung-adverte-cuidado-com-que-voce-diz-em-frente-sua-tv-inteligente-15286181. Acesso: 3
fev. 2019.
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ao contexto econdmico recessivo mais geral e permitiram sucesso eleitoral tanto nos EUA
quanto no Brasil.

Ainda em outros exemplos, podemos identificar elevados investimentos feitos nos
estudos da mente, cujos objetivos estdao diretamente relacionados com o desenvolvimento
da denominada “inteligéncia artificial”. A relacdo de corporagdes que se apropriam dessa
tecnologia é extensa, pode-se afirmar que todas as grandes corporacdes adotam algum
componente dessa tecnologia, sobretudo, para otimizar recursos, baratear e precarizar o
trabalho®. Esse discurso sobre as benesses da inteligéncia artificial aparece como facilidade
da vida moderna para o consumo e o bem-estar’, criando visdes sobre a comunicagdo direta
entre as mentes (BBI) e a telepresenca etc.

As maravilhas da comunicagao direta com a mente de outra pessoa sao afirmadas sem
quaisquer indicios de problematizacdo sobre o que significaria isso em termos de controle
das informacoes sociais e biolégicas dos receptores. A naturalizacdo oblitera o fato de que
a tecnologia opera a partir de ordens, de sistemas comandados por grupos econdmicos e
politicos. Eles investem para dominar conhecimentos, instrumentalizando a ciéncia para
fins proprios.

Desse modo, podemos afirmar a existéncia de um eixo comum entre todos esses
exemplos, do Google, da Amazon as elei¢Oes e aos aplicativos da comunicacdo com a mente.
Esse eixo é a perspectiva sistémica do funcionamento do social e a centralidade da tecnologia
como determinante histérica. E a producdo de uma tecnociéncia a servico de estruturas
econdmicas e politicas de poder. Nao ha questionamento sobre se os usos das tecnologias
possam ser outros. Nenhuma perspectiva para usos alternativos aos da légica do controle
geopolitico e da concentracao de riquezas.

De qualquer modo, em nosso campo de atuagdo, o que se coloca é a questdo da
pertinéncia de falarmos em estudos de recepcdo na era em que a tecnociéncia almeja o
controle da mente e, inclusive, o “melhoramento” genético com o objetivo de um ser humano
perfeito®. Qual o instrumental teérico dos estudos de recepcao que nos permite enfrentar a
discussdo com o setor hegemonico das ciéncias que pensa a realidade a partir da légica do
big data, da funcionalidade dos sistemas e da centralidade tecnol6gica?

6 Sobre esse assunto, ver Amazon Turk, exploracdo do chamado microtrabalho — pessoas que ddo o clique no reconhecimento das
informagdes - que faz a vez da inteligéncia artificial (HARA, 2018).

7 No artigo de Esdras Moreira, no blog Transformacao Digital (30 jan. 2019), o autor salienta os beneficios dos meios digitais e
anuncia o que nos aguarda muito proximamente: telepresenca. Robos de telepresenca, como o Beam, representam a futura geracao de
comunicacao face a face, permitindo a sua participacdo e movimentagao como se vocé estivesse presente fisicamente; Mundos virtuais:
permitira que vocé esteja com uma ou mais pessoas, nao de forma presente, mas num mundo virtual de alta resolucdo, no que seria
uma réplica muito semelhante, dialogando e compartilhando como se fosse real; Interface cérebro-computador: essa modalidade diz
respeito a capacidade de conectar nossa mente ao computador e vice-versa, permitindo uma ligacdo mais intima de comunicagdo. E
esse potencial ndo se restringe a manipular maquinas com nossos pensamentos, mas abrir possibilidades para estabelecer uma direta
comunicacdo com o cérebro de outra pessoa — comunica¢do mente-mente ou BBI. Disponivel em: https://transformacaodigital.com/
novas-tecnologias-de-comunicacao-e-o-futuro-das-nossas-relacoes/ Acesso em 30/01/2019. Acesso em: 13 maio 2019.

8 A revista Nature publicou em nov. 2018 o artigo: Genome-edited baby claim provokes international outcry. The startling
announcement by a Chinese scientist represents a controversial leap in the use of genome editing. Disponivel em: https:/www.nature.
com/articles/d41586-018-07545-0. Acesso 31 jan. 2019.
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Podem os estudos de recepcao explicar a manipulacao do big data?

Como afirmamos na Introducdo, os estudos de recepcdo latino-americanos
desenvolvem-se a partir da recusa do conceito de comunicagdo em massa (massa sao sempre
os outros, afirmou Williams [1969]), da recusa dos conceitos de industria cultural, de
manipulacdo e de alienagdo, em beneficio de se estudar a cultura das camadas populares,
as chamadas classes subalternas, sobrelevando as formas tradicionais, as permanéncias, as
reapropriacoes e as resisténcias nos discursos das expressoes e manifestacdoes populares.
Entdo, o que dizer em favor desses conceitos a partir do avanco do big data como sistema
comercial de controle politico e comportamental?

As teorias que elegem sistema como conceito matriz obliteram de sua analise as
relacoes de poder, os diferentes interesses das classes sociais, naturalizam a desigualdade
econdmica como se fosse parte do jogo da selecdo natural — os mais fortes vencem. A visao
sistétmica da a entender que o poder politico e econdbmico emana naturalmente dos mais
preparados que mandam e dirigem, bem como usufruem dos bens e riquezas produzidos
socialmente. Tudo que se apresenta como diferente, diverso e critico a ordem sistémica é
entendido como disfuncdo, abjeto a ser exterminado. Das teorias da propaganda ao controle
e antecipacao das acoes dos consumidores por meio da coleta e analise de dados, o principio
tedrico é o mesmo: entropia e controle sdo as regras.

Nos estudos de recepgao, o conceito de poder é a imanéncia a ser contestada; e o que é
matéria para o pesquisador apresenta-se na forma de residuos, rastros, brechas, resisténcias,
contraposicdes, reapropriacoes, negociacdes, reformulagoes, ressignificacdes. Esse ambiente
teérico que identifica o poder e busca o popular® como contraposicao ao anseio das hegemonias
(GRAMSCI, 1978) em controlar as opinioes, mentes e comportamentos, €, portanto, uma
matriz que se choca com os sistémicos desejos de interferir diretamente na acao e na reacao
das pessoas.

Por outro lado, em grande parte dos estudos de recepgao o tema do poder (economico,
politico) permanece como sombra, que assombra, mas ndo é enfrentado como questao que
emerge da pesquisa. Dissimula-se essa discussdao no conceito de ‘popular’. O ‘popular’
€ um conceito omnibus no qual se apagam as formas politicas de resisténcia, os embates
entre as classes e também se encobrem o conformismo e a adesdo a ideologia dominante. A
origem do problema esta nos conceitos com os quais se erigiu o edificio teérico dos estudos
de recepcdo. As mediagOes tornaram-se conceito guarda-chuva para cartografar modos de
relacdo dos sujeitos com os meios de comunicacao, aprofundando a colheita de narrativas
pessoais sem a analise critica dessas mesmas narrativas e a devida insercdo delas na corrente

9 HA que se registrar que o conceito de popular é disputado por campos tedricos que o entendem por diferentes perspectivas: o
popular como espago/tempo da manifestacdo das disputas ideolégicas que se ddo no cotidiano das populagdes subalternas, de onde
pode emergir a contraposicdo e um potencial transformador; o popular como reminiscéncia do tradicional, do puro e ingénuo; e o
popular como expansdo massificada da cultura e seu rebaixamento de qualidade.
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de discursos que lhes permite efeitos de sentidos, historicidade e entendimento no contexto
mais amplo das relagoes sociais.

Uma das excecdes pode ser ressaltada nos trabalhos de Ronsini (2007, 2012, 2018).
A pesquisadora dedica-se ao “estudo das mediagdes na recepcdo televisiva, no campo e na
cidade, visando entender a relacdao entre classes populares, etnia e género (melodrama)”.
Também investiga os usos sociais dos meios de comunicacdao no cotidiano, destacando
habitus de classe, praticas culturais e socializacdo e imaginario (texto do Lattes, 2018). E
uma das poucas estudiosas que, a partir de Bourdieu, problematiza a questao das classes
sociais e, portanto, do poder como parte da reproducdao. Em seus trabalhos Ronsini
(2007, 2012) reflete sobre os aspectos conservadores do discurso hegemonico presentes
nas narrativas de jovens, de trabalhadores (do campo e da cidade) e de mulheres das
camadas populares. Ronsini (2007, 2012) sempre chamou nossa atengdo para a légica
do que emergia dos discursos das camadas populares. Muito mais do que processos de
resisténcia e de emancipagao, os discursos dos homens e mulheres no cotidiano traziam a
tona aspiracoes, projecoes dos lugares sociais dominantes. Os trabalhos de Ronsini (2007,
2012) nos permitem compreender que ha um descompasso entre os distintos tempos de
consumo midiatico e das memdrias e trajetorias de classes, familiares e de género, nem
sempre trazidos a tona pelas pesquisas, mas podem ser observados na potencialidade dos
conflitos que se dao entre eles (tempos dissonantes). Conflitos, muitas vezes, manifestados
como expressao das posicoes de classe social.

Em recente artigo na revista InTexto, Ronsini (2018) retoma Williams (2011) para
lembrar a predominancia do econdmico na esfera das relacdes sociais e culturais. Faz
isso sem esquecer de marcar a posicao de Williams (2011) em sua releitura marxiana, a
partir de Gramsci. Na abordagem de Williams (1969), o social e o cultural libertam-se da
interpretacdo simplista e positivista, em que a sociedade e a cultura sdo meros reflexos da
base material.

Ao assim se manifestar, Ronsini (2018) nos permite compreender que as media¢des
culturais sdo reveladoras dos conflitos sociais, das disputas entre as classes, da submissao
e de subalternidade, bem como da figuracdo do que o hegemonico pode conter de contra
hegemonico. Nessa acepcao, o poder deixa de ser sombra para ser o centro das revelacoes do
processo de investigacdo, muito mais do que revelar como usam os meios de comunicac¢ao
agora digitais, os rastros dos usos revelam ou podem revelar como as pessoas se relacionam
com as estruturas de poder. Ou seja, os estudos da autora revelam como se produzem as
ideologias e como elas circulam e se estabelecem no cotidiano.

Desta feita, as perguntas que nos desafiam dizem respeito a como os estudos de
recepcao podem, diante da onipresenca das tecnologias digitais e do big data, reivindicar
seu potencial explicativo como teoria social critica dos meios de comunicacgao.
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Recolocar a dimensdo historica e das relacoes de producao nos mapas
barberianos

Essa tarefa pode ser facilitada ao retomarmos os mapas noturnos de Martin-Barbeiro
(LOPES, 2018). Eles foram iniciados com as dimensoes diacronica (histéria) e sincronica
(cotidiano), manifestas nas logicas de producao e de circulacdo e nas logicas dos formatos
industriais e das matrizes culturais, eixos em que poder/histéria se manifestam com mais
clareza. Mas, ao longo de seus detalhamentos, essas dimensoes foram sendo perdidas. O mapa
de 2010 desloca a diacronia e a sincronia como aspectos gerais da cultura da comunicagado
e da politica, para especificar separadamente o cotidiano nos eixos da temporalidade e da
espacialidade, formando um cronotopo cuja dimensdo cognitiva e tecnologica €é voltada para
o cotidiano em detrimento das condicdes de producdo e circulagdo, aspectos mais gerais
que contextualizam os processos comunicacionais. Ao abdicar da nog¢do de cronotopo
como dimensdo de totalidade, corre-se o risco da perda da nogdo da histéria e, portanto, da
dialogia (BAKHTIN, 1992), fundamental em todos os discursos e a producado de sentidos.
Avaliamos, desse modo, que o mapa de 2010, desconectado dos demais mapas, da relevancia
as logicas sistémicas dos fluxos e da mobilidade, aspecto que ressalta a tecnicidade como
o observavel privilegiado no micro das relagdes sociais. Os usos sociais da tecnologia no
cotidiano do receptor exacerbam o que o sujeito faz com os meios, sem considerar que
os atuais meios deixaram de ser anal6gicos para serem meios, mais do que produtores de
contetdo, captadores de informagdes diretas de seus usuarios, nos quais as relacdes de poder
assumem outra dimensao. As pesquisas de recep¢do correm, assim, o risco de deixar de
problematizar o contexto de producdo mais geral e as mudancas da forma e da expressao da
cultura em relagdo ao poder.

A solucdo para esse problema conceitual e metodologico é redimensionar os mapas
barberianos. Nao os individualizar, processando-os como avancos de um mapa em relacao ao
outro. Propomos que eles devem ser revistos em perspectiva. Tomar os trés mapas superpostos
como um unico para dar dimensao de profundidade a analise conceitual na pesquisa.

Na Figura 1, que segue, os mapas de Martin-Barbero (publicados nos anos 1987, 1998
e 2010) ndo sdo trés. A figura forma um tnico mapa em trés camadas, no qual ndo se pode
perder as no¢oes de historicidade e de poder.

10 Terceiro Mapa Metodolégico das Mediagdes, 2010, “Mutagdes Comunicativas e Culturais Contemporaneas” (LOPES, 2018).
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.
Figura 1 -
Terceiro Mapa Metedaldgico das Mediagdes - 2010
MutagBes Comunicativas e Culturais
. TEMPORALIDIADE
Contemporaness / \
Fantes: Anthropas, Bareelona, 2010; Entrevists & [o— | Tecnicidade
Revistn Pesquisn FAPESP, 163, 5o Paula, set. 2009b;
Introduceidn 3, p. 27-41. / COMUNICACRO \
MOBILIDADE =  CULTURA = FLUXDS |

LOGICAS DE Ritualidade

. \ FOI]ITICA / |

PRODUCAQ
™ Espaciauoaoe /
Instituckonalidade Tecnicidade
MATRIZES m;":;'&:?” | FORMATOS
CULTURAIS INDUSTRIAIS
POLITICA

Segundo Mapa Matodoldgico das Med|agfies -
1998 Mediagbes Comunicativas da Cultura
Fontes: Comvenio Andrés Bello, Bogota 1998,
Ed. UFRJ, Rio de laneiro, 2001, p. 11-22;

LOGICAS DA Introducciones. Introduccidn 2,p.13-21.

PRODUGAD

Primeiro Mapa Metodolgico das Mediagfes
1987a23 Mediagdes Culturais da Comunicagdo
Fontes: Ed. Gustavo Gili, Barcelona, 1987z, p.
229-242; Ed. UFRI, Rio da Janeiro, 1997, p.
287-303; Introducciones. Introduccidn 1, p. 5-8.

Fonte: Proposta desta autora para a leitura dos mapas barberianos (MARTIN-BARBERO, 2018).

Os mapas metodolégicos das mediagdoes ndo sao excludentes. Eles devem ser
entendidos em perspectiva. O primeiro demarca as l6gicas de produgao e as competéncias de
recepcao no eixo sincronico; as matrizes culturais e os formatos industriais compdem o eixo
diacrénico e nos dao dimensdo histérica ampla. Em perspectiva de camadas e profundidade,
os demais mapas especificam a investigacdo e direcionam o olhar do investigador para
atentar como os eixos do cotidiano e da historia tém adentramentos especificos, no entanto,
se relacionam. Ou seja, as logicas de producdo precisam ser observadas no cronotopo (tempo-
espaco), em termos de fluxos e mobilidade; assim se deve proceder para com as matrizes
culturais e os formatos industriais.

Dessa forma, pode-se retomar o fundamento dos estudos de recep¢do nos termos
dos residuos, rastros, brechas, reapropriacdes, resisténcias, contraposicoes, negociacdes,
reformulagdes, ressignificacdes, de onde emerge necessariamente o conceito de hegemonia'!
(GRAMSCI, 1978). Esse conceito permite apreender o movimento dialético, a contradicao
permanente da historia, no contexto das estratégias e das taticas politicas. Ou seja, hegemonia

11 Sobre a influéncia de Gramsci no pensamento de Martin-Barbero (1998, 2002), ler Moraes (2018).
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se constitui no movimento de constante negociacdo que se da na vida social entre as ideologias
constituidas, as ideologias do cotidiano (valores do senso comum) e a contra hegemonia. Esse
movimento politico abarca toda a estrutura social, perpassa a cultura, a educacao, a arte, os
meios de comunicagdo e se materializa institucionalmente na politica partidaria e em outras
instituicoes do Estado e nos conglomerados econémicos que controlam as informacées dos
cidaddos. A hegemonia é expressao da luta de classes, atualizada na disputa pelo controle do
conhecimento tecno-cientifico e na forma de seu uso.

Sair do popular e chegar ao sujeito historico

Ao assim reposicionar os mapas barberianos, precisamos também retomar a ideia
de “receptor” como individuo/social. O conceito de individuo/social histérico é produtivo
para os estudos de recepcdo porque atualiza nossa compreensdo de prdxis social como
fundamento do humano, afastando-nos da concepgao sistémica da inteligéncia artificial e da
humanizacao da maquina.

O ser humano é vital, natural, histérico e social (SCHAFF, 1967). Isso significa que
o ser humano é um individuo/social. Sua existéncia real vital realiza-se no social e cultural:
nas relacoes objetivas de lutas e contradi¢oes sociais. Logo, afirma Baccega (1998, p. 36), “o
individuo/sujeito ndo é independente: tem suas amarras nos condicionamentos da sociedade
em que vive. E, porém, auténomo, ou seja, capaz de reelaborar essa carga, produzindo o
novo”. O sujeito é individuo (particular) e, a0 mesmo tempo, é social, fruto do processo
histérico. E ser histérico, responséavel por seus atos.

Se esse movimento de afirmagdo e negacdo € intrinseco a existéncia objetiva do
sujeito, assim também esse movimento se repete para compreendermos 0s processos de
producdo e circulacdo dos sentidos. As contradicbes sao matérias para o pesquisador dos
processos de recepcdo. Lembremos que as matrizes culturais estdo eivadas pelas ideologias
dominantes; e as logicas de producdo sdo racionalizacdes dos processos de trabalho que
viabilizam os produtos culturais na forma de mercadoria.

Nesse desenho tedrico, o conceito de sistema é recolocado sob as leis da dialética.
Nessa acepcao, o sistema é aberto e subordinado ao metabolismo do movimento social e
histérico. Mesmo na natureza, a l4gica sistémica ndao pode ser funcional, as contradi¢oes
inerentes a transformacdo da matéria fazem dialogar natureza e sociedade'. O ineditismo
e a causalidade sdo aspectos do movimento dialético. No que diz respeito aos algoritmos e
ao controle da maquina sobre a sociedade, é necessario voltar a ideia de poder e de politica.
Zuboff (2018) bem o esclareceu ao cunhar o termo “capitalismo de vigilancia”. Os interesses
de grupos hegemonicos se sobrepdem ao bem-estar da maioria e a emancipacao das pessoas.

12 Marx utilizou o conceito de “falha na relacdo metabélica” entre os seres humanos e a terra para captar a alienacao material dos
seres humanos dentro da sociedade capitalista das condigdes naturais que formaram a base de sua existéncia, as quais denomina: “a[s]
perpétua(s] condigdo[des] da existéncia humana imposta[s] pela natureza” (AUGUSTIN; ALMEIDA, 2006, p. 83-84).
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Essas ldgicas ndo sdo inerentes ao movimento da histdria, elas dependem da regulacao pela
vigilancia e pelo controle.

Nesse sentido, é necessario retomar o pensamento social critico e dotar os estudos
de recepcdo de elementos que permitam entender o movimento das contradigdes e dos
embates do hegemonico, do senso comum e do contra hegemonico. Pautar a interrelacao do
particular ao geral (micro/macrossocial) e desenhar as relagoes entre comunicacdo, cultura
e poder podem fazer os estudos de recepcdao alcancarem um outro patamar. A pertinéncia
dos estudos de recepcdo é destacar o enfoque politico das relagdes de comunicacdo, para
sobrelevar a acdo do individuo/social e suas condigdes em se colocar no mundo; bem como
de identificar, no processo de comunicacdo, como as relacoes de producao intensificam as
disputas pela hegemonia.

Assim, intensificar as pesquisas empiricas nas redes digitais, cartografar os caminhos
percorridos pelos receptores na circulacao das mensagens e as acOes e interagdes nos meios
digitais tém a finalidade de compreender as relacoes de comunicacdo e em o que, nesse contexto,
elas confluem em termos de hegemonia e contra hegemonia, maior ou menor controle.

A cartografia barberiana (aos eixos sincronicos e diacrénicos, as temporalidades e as
espacialidades), acrescente-se a compreensao de que operar com cada aspecto das mediacoes
requer entender o movimento dialético, cujo motor é a contradi¢dao. O metabolismo do Capital
esta presente em todos 0s eixos, espacos e tempos, mas também esta presente o seu contrario.
As pesquisas de recepc¢ao tém um potencial de pesquisa-agdo (PERUZZO, 2005), aquela que
também atua como parte do processo e o transforma.

A titulo de conclusao

Iniciamos este artigo fazendo perguntas sobre o potencial explicativo dos estudos de
recepcao frente as transformagdes nos meios de comunicacdo digitais online. Para argumentar
afirmativamente sobre a potencialidade dessas pesquisas, fizemos um caminho que tomou
como eixo o conceito de sistema. Essa escolha permitiu sintetizar, nessas poucas paginas, a
trajetoria do pensamento hegemonico, sobretudo como se estabeleceu o conceito de sistema
desde o final do século XIX até os dias atuais. A teoria geral dos sistemas, em suas diferentes
ramificacdes pelas areas cientificas, propde entender o objeto em estudo como um sistema,
cuja retroalimentacdo se da pelo jogo entre as partes em funcao do todo. Entender, assim, o
sistema circulatério, por exemplo, ou o sistema de refrigeracao de computadores traz ganhos.
Mas, aplicado a outras situacoes, traz prejuizos por suas limitagoes. Imagine-se, entdo, querer
entender as relacdes sociais como um sistema em que as funcdes estdo pré-estabelecidas
e as contradi¢cdes serviriam apenas para retroalimentar o préprio sistema. Como ficam as
relacoes de poder? Como tratar a materialidade da acdo dos sujeitos, a historicidade, o acaso
e mesmo o ineditismo da acdo humana?

Se o conceito de sistema € produtivo para pensarmos alternativas a ele no campo
cientifico, serve também para compreendermos os sistemas eletronicos digitais como artefatos
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da cultura (FOLCHER; RABARDEL, 2007). Pois, trazem em si as logicas de sua concepgao,
logicas que estdo alinhadas aos interesses economicos e de poder politico hegemonicos que
os criaram. Os sistemas tecnoldgicos ndo escapam a ordem social e politica de seu tempo.
Os sistemas digitais representam, sem duvida, grande avango do conhecimento humano,
mas na ordem da exploracao e da concentracao de recursos, servem, em primeira instancia,
ao aprofundamento das desigualdades, ao controle, a banalizacdo da vida. Nesse sentido,
os estudiosos da recepcdo, ao realinharem os mapas noturnos de Martin-Barbero (2018),
nao devem se esquecer de toma-los em dimensdo perspectiva e de unidade, para rastrear
como o poder politico e econdmico se revelam em sinais, signos e simbolos no contraditério
movimento por hegemonia.

No cenario de desafios manifestos pela nova légica de acumulacdo e exploracao,
estruturada no big data, seja como Capitalismo de vigilancia (ZUBOFF, 2018) seja como
Colonialismo (COULDRY; MEJIAS, 2018), os cientistas da comunicacao voltam seu olhar
para a civilizagdo humanista. A ciéncia ndo se faz pela ciéncia. O conhecimento esta a
servico da vida e da humanizacdo da humanidade. Arte e Ciéncia, como muitos ja disseram,
sdo expressoes da capacidade do ser humano humanizar-se, sdo frutos do trabalho humano.
Os estudos de recepgdo, ao buscarem a compreensdo da circulacdo e dos usos e praticas
culturais, podem prestar contribuicdo efetiva para que possamos compreender os conflitos e
os dilemas da sociedade, bem como os enfrentamentos ao big data.
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