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Article Info Resumo
Palavras-chave: O trabalho visa identificar elementos que influenciam o transporte aéreo internacional brasileiro, de
transporte aéreo forma a estimular que haja a descentralizagdo de voos internacionais regulares de passageiros no Brasil.
internacional Foram realizadas pesquisas junto a passageiros dentro de saldes de embarque internacionais, e a
analise hierarquica de utilizacdo da técnica de andlise multicritérios AHP junto a docentes e a profissionais dos setores publico e
processos privado que atuam com transporte aéreo no Brasil. Encontrou-se que, para os passageiros, o fator
identificagdo de fatores primordial é o menor tempo total de viagem e que as agéncias de viagens ainda exercem uma forte
influéncia sobre estes quando da compra da passagem aérea. Ja para os profissionais, o fator chave é a
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possuem indicativos que sdo pouco efetivos para o setor no Brasil.
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Introducio

0 trabalho visa auxiliar na identificacdo da priorizacdo dos elementos que devem ser trabalhados no desenvolvimento de
politicas publicas de estimulo a avia¢do internacional no Brasil, especialmente no que toca as a¢gdes governamentais para o
setor. Para tanto, buscou-se identificar e elencar, em ordem de importancia, os fatores que influenciam na descentralizacdo
de voos internacionais regulares de passageiros do Brasil para aeroportos fora das cidades do Rio de Janeiro e de Guarulhos,
pois ha uma excessiva concentracdo nos aeroportos destas cidades, que respondem por aproximadamente 80% do fluxo de
passageiros internacionais do pais.

Foi considerado que a flexibilizagdo de Acordos de Servicos Aéreos (ASAs) era um fator estruturante para estimular a
descentralizacdo do setor, pois alguns ASAs firmados pelo Brasil estdo proximo do seu limite técnico e/ou estdo passando
por revisdes, como o assinado com a Argentina, que atingiu o limite de frequéncias semanais acordadas entre os dois paises,
e o assinado com os EUA, que passou em 2011 por modifica¢des visando a sua ampliacgio e flexibilizac¢ao.

Em uma operacgdo comercial aeroportuaria diversos atores compartilham uma infraestrutura escassa, o aeroporto, cuja
utilizacdo para voos internacionais demanda elevados investimentos de todos os entes. Quanto a identificagdo dos
elementos preponderantes para a operagdo aeroportudria, a concorréncia entre aeroportos e a consequente atracdo de
usuarios e operadoras aéreas, ha ampla literatura internacional que trata deste assunto, porém com foco na identificacdo de
fatores que influenciam a escolha de um aeroporto por operadores e usuarios quando em uma regido com multiplos
aeroportos, como os trabalhos de Blackstone et al (2006), Maertens (2010), Lian e Rgnnevik (2011), Redondi et al (2011) e
Murga e Correia (2013).

Diante de tais premissas, o presente estudo foca no mercado brasileiro, no qual visa identificar qualitativamente os
elementos que afetam particularmente o pais, atentando-se para as distintas visdes de passageiros e de profissionais da
academia, governo e entidades de classe que atuam no segmento. Para tanto, foi utilizado durante a pesquisa a Analise
Hierarquica de Processos - AHP.

Como resultado da pesquisa realizada junto aos passageiros foi encontrado que o elemento mais prezado para estes ao
realizar um voo internacional é o menor tempo despendido em uma viagem. E como principal resultado da pesquisa AHP,
foi encontrado que a existéncia de demanda, representada por um elevado PIB e existéncia de polo industrial em uma
determinada regido, sdo preponderantes para que haja a descentraliza¢do de voos internacionais no Brasil.

Dessa forma, o artigo possui a seguinte estrutura: na Sessdo 1 é apresentado um breve histérico das politicas regulatérias
que afetaram o transporte aéreo internacional; na Sessdo 2 é apresentado o levantamento bibliografico, em que sdo
identificados os elementos relevantes para a opera¢do de voos internacionais, atentando-se as questdes infraestruturais,
operacionais das companhias aéreas e politicas governamentais; na Sessdo 3 sdo apresentadas as opinides de passageiros
quando dentro dos sagudes de embarque internacional dos aeroportos de Guarulhos e de Brasilia, com o intuito de
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identificar os elementos que influenciam a atragdo de voos internacionais; na Sessdo 4 é utilizado o método de Analise
Hierdrquica de Processos (AHP); na Sessdo 5 é explicitado os resultados da aplicagdo do método AHP junto a profissionais
que atuam na academia, na iniciativa privada e em 6rgdos governamentais, de forma a identificar a ordem de importancia
dos elementos elencados. Por fim, tém-se as conclusées do estudo.

1. Aregulacao e liberalizacao da aviacio civil

Os voos internacionais possuem como base o Acordo de Servicos Aéreos (ASAs), um instrumento juridico internacional
que pode ser assinado de forma bilateral, entre dois paises, ou multilateral, entre varios paises, e que determinariam as
condi¢Oes técnicas e comerciais dos voos que podem ser realizados entre os paises signatarios. Este instrumento juridico é
utilizado, desde a sua institui¢do, como instrumentos de protecdo econdmica do setor aéreo de cada nagdo. Nele, inimeras
restricdes foram impostas para evitar que medidas antieconémicas fossem adotadas em seus Estados por terceiros paises,
enfraquecendo as companhias aéreas de cada pais (Fay, 2002).

O setor aéreo permaneceu fortemente regulamentado em nivel global desde meados da década de 1940 até o final dos
anos de 1970. Em 1978, os Estados Unidos promoveram a liberalizagdo do seu mercado aéreo com a vigéncia do Airline
Deregulation Act (Ferreira et al, 2008). A liberalizagdo do mercado aéreo global atingiu um novo patamar em 1992, quando
os Estados Unidos fizeram um acordo com a Holanda para ampliar o ASA que regulamentava o transporte aéreo entre estes
paises. O acordo firmado posteriormente passou a ser chamado de Acordo de Céus Abertos por conta das suas
caracteristicas mais flexiveis, praticamente sem restricdes governamentais para as operagdes aéreas (Vieira, 2012).

Destaca-se que, segundo Intervistas-Ga2 (2009), as liberaliza¢des dos mercados de transportes aéreos geraram impactos
positivos na economia dos paises, ndo apenas aumentando o trafego aéreo. Um estudo sobre a liberalizagdo do acesso ao
mercado aéreo internacional exp0s que: i) foram criadas novas rotas e aumentou a competitividade entre as companhias no
mercado aéreo, na Unido Europeia; ii) as tarifas foram reduzidas e o trafego aumentou, havendo um decréscimo das tarifas
de viagens a lazer de 17% e aumento no trafego de 108% ap6s a liberalizacdo bilateral entre a India e o Reino Unido (CAA,
2006, apud Intervistas-Ga2, 2009); iii) houve um crescimento de 38% na quantidade de empregos gerados na aviagdo, no
turismo e em outras industrias (CAA, 2004, apud Intervistas-Ga2, 2009).

Diante de tais premissas e visando ampliar a liberalizagdo do setor aéreo internacional, o Brasil alterou varios ASAs para
a modalidade céus abertos, de forma a estimular a diversificacdo de rotas e ligacdes, e a entrada de novas companhias no
trafego aéreo internacional brasileiro. Mais de 20 acordos com alguns dos principais mercados brasileiros foram firmados,
como com os Estados Unidos, que a partir de 2015 passara a ser da modalidade céus abertos, com o intuito de estimular a
descentralizacdo de voos internacionais no Brasil (Fonte: Correio Brasiliense, 2011, "Saiba como passageiros podem se
beneficiar dos acordos de céus abertos", obtido em www.correiobraziliense.com.br).

2. Fatores de influéncia para a escolha de aeroportos para a realizacido de voos internacionais regulares
de passageiros

Além da flexibilizacdo de acordos de servigos aéreos, buscou-se identificar outros elementos importantes para estimular
a descentralizacdo de voos internacionais no Brasil. Em pesquisa bibliografica, identificou-se que dentre alguns fatores que
influenciam a percepc¢do dos usudrios dos terminais aeroportudrios, tanto passageiros quanto operadores aéreos, em
relacdo ao conforto e nivel de servigo sdo a existéncia de sala de embarque adequada para a realizacdo do check-in e a
disponibilizagdo de servigcos de conveniéncia (Fiorio e Correia, 2007).

A forma como a malha aérea doméstica esta estruturada é outro elemento que afeta a disposi¢cdo da malha aérea
internacional, sobretudo pela facilidade de conectividade com outras localidades no pais, pois influenciam na escolha de um
aeroporto, dentre outros fatores, a sua posi¢do geografica favoravel, de forma a facilitar o acesso de diversas regides em
menor tempo total de viagem possivel (Martin e Roman, 2004; Redondi et al, 2011). Ademais, a existéncia de hubs aéreos
estimulam a atracdo de investimentos e o desenvolvimento econdmico em uma dada regido (Bel e Fageda, 2008; Strauss-
Kahn e Vives, 2009; Sismandou et al, 2013).

Bennot et al (2012) expde que parcerias entre empresas aéreas nacionais e ou internacionais atuam de forma a propiciar
a alimentacdo dos voos de forma a atingir a maximizac¢do dos seus lucros. As agdes podem se dar por meio da participagdo
de aliangas empresariais, como a Star Aliance e a Oneworld, e/ou por meio da realizagio de codeshares entre as
transportadoras aéreas. Essas parcerias beneficiam as companhias aéreas propiciando economia de escalas, favorecendo os
consumidores, tendo em vista maior capilaridade da malha aérea, e elementos de conforto e conveniéncia, como salas Vips,
integracao de programas de milhagem, entre outros beneficios.

A auséncia do fornecimento adequado de servigos aeroportudrios para a prestagao do transporte aéreo afeta de maneira
importante a implantacdo e manutencao de voos internacionais. Exemplo de tal cendrio é a empresa aérea portuguesa TAP
que, apds mais de dois anos de voos regulares, em 2012 cancelou de maneira temporaria os seus servicos no aeroporto de
Viracopos (Campinas/SP) tendo como uma das alega¢des a auséncia de empresa de catering adequado no aeroporto, para o
fornecimento de refei¢cdes a bordo. A auséncia de um free shop na instalacdo aeroportudria foi outro argumento levantado,
ja que, segundo a TAP, levava muitos viajantes a preterirem o aeroporto por ndo poderem comprar itens com isenc¢ao de
impostos (Fonte: O Estado de Sao Paulo, 2012, "Viracopos Deixa de Ter Voos Internacionais”, obtido em
www.estadao.com.br). Ademais, estudo de Suzuki et al (2003) demonstrou que os passageiros aéreos consideram se o
aeroporto dispde de facilidades, como a existéncia de restaurantes e areas de estacionamentos, quando do momento da
escolha do aeroporto em que realizagao as suas viagens.

Em um estudo na regido da Philadelphia, Estados Unidos, realizado por Blackstone et al. (2006), foi identificado que o
preco das passagens foi levado em consideragdo pelos passageiros quando da escolha de um aeroporto, porém tal fator nio
possuia grande importancia. Os principais elementos considerados pelos passageiros foram a disponibilizacdo de voos
diretos, disponibilizacdo de amplo estacionamento, o tempo de espera para a realizagdo do check-in, renda dos passageiros
e a distancia de casa. Fatores estes que se relacionam com o tempo de viagem.

Maertens (2010) fez um estudo de como promover a descentralizagdo de voos internacionais na Europa. Ao analisar o
mercado europeu, foi identificado que a maior parte dos voos de longa distancia se concentravam em aeroportos hubs, e
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que os aeroportos secundarios tinham dificuldades em conseguir atrair voos. A pesquisa indicou que para conseguir atrair
voos o aeroporto deveria estar localizado em uma regido com renda mais elevada e que, existindo tal fator, passa a ser
elemento condicionante a disponibilizagdo de pista adequada para receber aeronaves de maior porte. No entanto, tal
condicdo se demonstrava economicamente invidvel em razdo da baixa utilizacdo da pista por aeronaves de maior porte.

H4 casos de a¢des governamentais que foram promovidas de forma a estimular a criagdo de voos em um dado aeroporto
(Fonte: Europa. Commission decision of 12 February 2004 concerning advantages granted by the Walloon region and
Brussels South Charleroi Airport to the airline Ryanair in connection with its establishment at Charleroi. Official Journal of
European Union, 1. 137/1, 30/04/2004), como a ac¢ao belga em fornecer incentivo econdmico-financeiro para que a Ryanair
instalasse a sua base operacional em Charleroi, ou mesmo estimulos a captagdo de voos e promog¢ao de turismo, como o
promovido pelo Programa Decola Minas, do Governo do Estado de Minas Gerais.

3. Opinides de passageiros para a escolha de aeroportos internacionais

Diante das questdes apresentadas, buscou-se compreender os motivos que influenciam os passageiros na escolha de um
determinado aeroporto brasileiro para a realizacdo de viagens internacionais. Para tanto, foram entrevistados passageiros
dentro das salas de embarque internacional dos aeroportos de Guarulhos (GRU) e de Brasilia (BSB). O primeiro por ser a
principal porta de entrada/saida por via aérea brasileira, e o segundo em razdo de ter apresentado um vigoroso
crescimento no numero de voos internacionais nos ultimos anos, por ter uma posicdo geografica favoravel e ter uma
importante atua¢do como centro de distribuicdo de passageiros em voos domésticos.

Visando um intervalo de confian¢a de 95% e margem de erro de 5%, foram entrevistados 385 passageiros. Foram
aplicados 278 questionarios em Guarulhos, entre os dias 30/06/2012 e 01/07/2012, e 107 questionarios em Brasilia, entre
os dias 07/07/2012 e 08/07/2012. A analise dos resultados encontrados na pesquisa foi realizada de forma descritiva e
qualitativa, com o intuito de identificar os percentuais de respostas encontrados em cada item.

Das perguntas realizadas, duas correspondiam o cerne do trabalho. A primeira questdo, “Qual(is) o(s) motivo(s) que
levou(aram) o(a) senhor(a) a escolher este aeroporto para deixar o Brasil?”, explicitou que os quatro itens mais importantes
para os passageiros de ambos os aeroportos sdo: i) de mais facil acesso, mais préximo de casa/trabalho (GRU: 29,7%; BSB:
42,1%); ii) outros (GRU: 15%; BSB: 19%); iii) determinac¢do da empresa aérea (GRU: 13,1%; BSB: 11,6%); e iv) agéncia de
viagens determinou (10,5%; BSB: 8,3%).

A segunda questdo, “Quais sdo as op¢des disponibilizadas em um aeroporto que levam o(a) senhor(a) a escolhé-lo para
realizar as suas viagens internacionais a partir dele?”, no qual cada passageiros podia dar até trés respostas, explicitou que
os pontos mais importantes para os passageiros eram: i) facilidade de acesso ao aeroporto (GRU: 65,1%; BSB: 67,3%); ii)
agilidade dos tramites burocraticos de alfandega/imigracdo (GRU: 46%; BSB: 29%)); iii) ter voos de conexdo para o meu
destino final (GRU: 45%; BSB: 48,6%); iv) precos das passagens serem mais baratas (GRU: 41,4%; BSB: 38,3%); v) ter
empresa aérea que ofereca programa de milhagem (GRU: 24,5%; BSB: 21,5%); vi) qualidade de atendimento e ampla
variedade de itens do free-shop (GRU: 17,3%; BSB: 17,8%); vii) outros (GRU: 34,9%; BSB: 28,1%).

Observando os resultados encontrados, o0 menor tempo de viagem necessario para os deslocamentos apresentou-se
como fundamental para os entrevistados. Cendrio que corrobora pesquisa realizada por Blackstone et al. (2006), cujos
passageiros locais também demonstraram menor sensibilidade a variacdo de custos ante ao menor tempo despendido em
viagem. Destaca-se que trabalhos de Hess e Polak (2005), Hess e Polak (2006) e Ishii et al (2009) também encontraram que
o tempo total de viagem é um fator importante quando da escolha de um sitio aeroportudrio pelos passageiros.

Destacaram-se na pesquisa os itens agilidade dos tramites burocraticos e existéncia de programas de milhagem, sendo
este o ultimo item confirmador de pesquisas anteriores que expuseram que programas de milhagem servem como elemento
de atracdo dos passageiros (Cairns e Galbraith, 1990; Proussaloglou e Koppelman, 1995; Proussaloglou e Koppelman,
1999).

4. Estruturacio do método de analise

Para o desenvolvimento do trabalho foi escolhida a técnica Analise Hierarquica de Processos (AHP), por ser um dos
métodos de tomada de decisdo mais utilizados mundialmente (sendo largamente utilizado pela academia e grandes
empresas) e se adequar ao objetivo proposto no trabalho (identificar os fatores que afetam a descentraliza¢do de voos
internacionais).

4.1. Descricio do método de trabalho

Os questionarios utilizados para a aplicagdo da técnica foram montados tendo como base os fatores destacados por
passageiros de voos internacionais que partem do Brasil e em pesquisa bibliografica. Dentre os elementos levantados, estes
foram classificados, de maneira arbitraria, em cinco grupos: Demanda; Estimulos Governamentais; Infraestrutura
Aeroportudria - Lado Ar; Terminal de Passageiros - Lado Terra; e Facilidade de Acesso ao Aeroporto.

Destes, o subgrupo Demanda foi composto por: i) elevada densidade populacional; ii) elevado PIB local iii) facilidades de
parcerias comerciais (codeshare/milhagens); (iv) menor tempo total de viagens, e; v) ter polo industrial nas imediagdes.

O subgrupo Infraestrutura Aeroportudria - Lado Ar foi composto por: i) aeroporto com ociosidade em sua capacidade
operacional; ii) ampla rede local de fornecedores; iii) baixos custos de opera¢do do aeroporto; iv) capacidade de patios e
pistas; v) existéncia de pontes de embarque.

O subgrupo Terminal de Passageiros - Lado Terra foi composto por: i) ampla drea disponivel para embarque e
desembarque; ii) amplo estacionamento; iii) estrutura adequada da alfandega e da imigracdo; iv) existéncia de
aeroshopping; v) ter free-shop amplo, variado e com bom atendimento, e; vi) grande nimero de balcdes de check-in.

0 subgrupo Facilidade de Acesso ao Aeroporto foi composto por: i) aeroporto ser hub doméstico; ii) aeroporto ter amplo
servico de transporte publico.

Por fim, o subgrupo Estimulos Governamentais foi composto por: i) concessao de subveng¢io econdmica; ii) flexibiliza¢ao
de acordos de servigos aéreos; iii) menor incidéncia de impostos estaduais/locais sobre a cadeia produtiva da aviagio; iv)
promogao de agbes turisticas para captacdo de voos internacionais, e; v) restricdo ao uso de aeroportos centrais.

ITPS, Manaus, Brazil. ISSN 2238-1031. 37



Rodrigo Rosa da Silva Cruvinel, José Augusto Abreu Sa Fortes (2015). Journal of Transport Literature, 9(1), 35-39, Jan.

Para validar a escolha dos fatores escolhidos, foi desenvolvido um questiondrio que foi submetido a profissionais que
desempenham suas fun¢des na ANAC; na Coordenacdo de Transportes e Logistica da Secretaria de Acompanhamento
Econdémico do Ministério da Fazenda (SEAE/MF); na Infraero no Aeroporto de Fortaleza; e uma discente do curso de
mestrado em Engenharia de Infraestrutura Aerondutica do Instituto Tecnoldégico de Aerondutica (ITA).

Para responder o questiondrio foram escolhidos profissionais que atuam em drgaos e entidades do poder publico federal
e da iniciativa privada que possuem envolvimento direto com a avia¢do civil de passageiros no Brasil (Secretaria de
Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda, Agéncia Nacional de Aviag¢do Civil, Infraero, Embratur, Sindicato
Nacional das Empresas Aerovidrias (SNEA), Associacdo Internacional de Transporte Aéreo (IATA Brasil) e Confederacdo
Nacional dos Transportes (CNT)), e de docentes universitarios que atuam como pesquisadores no referido setor (2 do ITA e
2 da Universidade de Brasilia (UnB)). Destaca-se que as respostas obtidas na pesquisa refletem apenas a opinido pessoal
dos profissionais que trabalham nos 6rgaos citados, ndo refletindo, em nenhuma hipétese, a posicao oficial dos érgaos e
entidades em que os entrevistados trabalham.

5. Andlise dos resultados encontrados ao aplicar o método AHP

A andlise do método AHP consiste na hierarquizacdo dos critérios e subcritérios estudados de forma a identificar a
ordem de importancia que melhor atenderia aos anseios de todos os grupos ao serem analisados de maneira conjunta.

Ao analisar as respostas dadas pelos diferentes atores trabalhados de maneira conjunta, pode-se identificar que o item
“Demanda” sobressaiu-se em relagdo aos demais itens analisados, representando o principal elemento necessario para que
se obtenha a descentralizacdo de voos internacionais no Brasil, com 0,492 pontos do peso entre todas as opgdes analisadas.
Para o atingimento do objetivo em questdo, o segundo item a ser trabalhado em agdes publicas é a disponibilizacdo da
“Infraestrutura Aeroportudria (Lado Ar)” adequada para a operagdo das aeronaves, com 0,168 pontos do peso total das
respostas obtidas. Em terceira, quarta e quinta colocagdes, respectivamente, estdo as opgdes “Terminal de Passageiros
(Lado Terra)” (0,141), “Disponibilizacdo de Estimulos Governamentais” (0,102) e “Facilidade de Acesso ao Aeroporto”
(0,097). O nivel de inconsisténcia obtido foi de 0,00235, abaixo limite maximo de 0,1 considerado aceitavel pelo método
AHP (Expert Choice, 2002). Abaixo estd disposto a ordem hierarquica dos subcritérios considerados quando analisados

conjuntamente as respostas dadas pelos grupos entrevistados.
Tabela 1 - Ordem hierarquica de preferéncia dos subcritérios analisados (fonte: autores)

2 - Baixos custos operacionais 172 - Ter amplo servigo de transporte plblico
10° - Restricio ao uso de aeroportos ® - Reducdo de impostos estaduais [
CEentrais municipais sobre a aviagio

112 - Aeroporto ser hub doméstico 192 - Flexibilizacdo de acordos de servigos
aéreos

20° - Existéncia de pontes de embarque

2 - Elevado PIB local;
£ - Ter polo industrial nas imediacdes

£ - Elevada densidade populacional

128 - Parcerias comerciais (codeshares,
programas de milhagem)
£ - Estrutura adequada de alféndega | 132 - Existéncia de

2 - Capacidade de pistas e patios

ociosidade | 212 - Ter amplo estacionamento

e imigragao

operacional

2 - Ampla drea disponivel para
embargue e desembarque

142 - AcBes turisticas para captagao de
v0os internacionais

22 - Concessdo de subvencdo econdmica

£ - Grande numero de balcdes de
check-in
2 - Menor tempo total de viagem

1528 - Ter free-shop variado, amplo e | 23%- Ampla rede local de fornecedores
com bom atendimento

162 - Facil acessibilidade vidria

24° - Existéncia de aeroshopping

Conclusao

O presente artigo expde que ndo basta a ado¢do de um regime regulatério mais liberal para que se consiga a
descentralizacdo dos voos internacionais. Segundo opinides de passageiros internacionais, dentre os diversos elementos
que podem contribuir para que haja a atragdo de passageiros internacionais para um determinado aeroporto brasileiro, o
menor tempo de viagem necessario para os deslocamentos apresentou-se como fundamental, representado pela opc¢do de
facil acesso aos aeroportos. Tendo este ponto atendido, os demais pré-requisitos sido relegados pelos passageiros,
acarretando na determinacdo do aeroporto a ser utilizados pela operadora aérea e pelo agente de viagens. Quanto aos
resultados encontrados com a pesquisa AHP, apesar da disparidade das linhas de pensamento entre os atores ouvidos, os
grupos ouvidos chegaram a uma conclusdo unanime: para que se tenha a descentralizagdo de voos internacionais, o
elemento mais importante que deve existir é a demanda.

Ao observar os subcritérios considerados como principais para os atores entrevistados, tem-se que estes sdo basicos
para a aviagdo civil: condicionantes de demanda e de infraestrutura aeroportudria. O fato destes terem aparecido melhor
colocados, pode indicar que a satisfagcdo de tais premissas basicas pode nao estar sendo devidamente oferecidas ao setor no
Brasil, levando a flexibilizacdo de acordos de servicos aéreos, item que tem a possibilidade de ampliar o fluxo de voos, ser
preterida ante outros elementos.

Além disso, encontrou-se que a subvencido econémica, elemento que foi utilizado para conduzir o processo de estimulo a
capilarizacdo de voos internacionais na Bélgica, apresenta fortes indicativos que é de dificil aceitagdo entre os profissionais
do setor aéreo brasileiro. Explicacdo de tal posicionamento pode advir do forte viés politico que eleva o risco do Estado
privilegiar determinados grupos econdmicos, podendo gerar, inseguranga politica, econdmica e regulatoria.

Ao comparar os dados obtidos com a realizacdo da pesquisa AHP com o elemento “menor tempo total de viagem”,
declarado como mais importante pelos passageiros, tem-se que o menor tempo total de viagem apenas ndo esta entre os 10
subcritérios mais importantes para os profissionais que atuam na iniciativa privada. Resultado que indica um descasamento
entre as ideias dos fornecedores e dos consumidores do servico de transporte aéreo internacional.

Estudos futuros podem aprofundar a presente pesquisa, de forma a explicar, de maneira pormenorizada, as razdes que
levaram os itens considerados como mais importantes a terem recebido tais colocagdes. A¢do que pode vir a gerar o
desenvolvimento de uma fun¢do utilidade, no qual pesos sdo dados a cada elemento em uma férmula, tornando-se um
instrumento a ser utilizado por interessados na identificagdo dos elementos prioritarios em cada regido para a atragio de
voos internacionais de passageiros.
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Abstract

The paper aims to identify which elements influence the Brazilian international air transport, in order to stimulate that there is
decentralization of scheduled international passenger flights in Brazil. It was applied a surveys for passengers inside international boarding
lounges, and used a multi-criteria analysis AHP with professors and professionals from the public and private sectors who work with air
transportation in Brazil. As the view of the international passengers, they care mainly with the factor lowest total travel time when
choosing the airport to make their travel, and they plan their trip under strong influence of travels agency. For professionals whose works
in the international airline industry, the existence of elements that stimulate demand in some geographical area is the key factor to create
news internationals flights. Furthermore, it was found that government stimuli, as economic subsidies and review Air Services Agreements
(ASAs), have little effectiveness to create new international flights in Brazil.

Key words: international air transport; analytic hierarchy process; identification of factors; passengers.
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