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Resumo: Muito se tem falado acerca da inconsisténcia da nogdo de referente
empirico e da necessidade de se adotar uma concepgdo processual da
referenciacdo. Contudo, a perspectiva processual apresenta inconsisténcias por
ndo adotar uma metodologia que analise efetivamente o discurso e por ndo
perceber o carater dialético envolvendo a instabilidade e a estabilidade referencial.
O objetivo deste artigo é discutir as relagbes entre as nogdes de dialogismo e
referenciagdo buscando investigar em que medida se pode dizer que a
referenciagcdo tem essencialmente uma natureza dialogica. A andlise realizada
busca correlacionar as escolhas léxico-gramaticais para referir as vozes sociais
que as orientam, de modo a se poder explicar efetivamente os objetos de discurso.
O estudo indica que a nog¢do de instabilidade referencial pode ser mais bem
compreendida se vista em correlacdo a no¢do de estabilidade referencial, uma vez
que mudangas léxico-gramaticais encontradas nos textos podem indicar tanto
instabilidade como estabilidade referencial.

Palavras-chave: dialogismo, referenciagdo,; objeto de discurso, Instabilidade
referencial.

1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo € discutir as relagdes entre as nogdes de
dialogismo e referenciagdo buscando investigar em que medida se pode
dizer que a referenciagdo tem essencialmente uma natureza dialégica' e
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quais sdo as implicacdes tedricas de uma posicdo como esta. E uma
tentativa de apresentar respostas para indagac¢des do tipo: todo ato de
referenciacdo ¢ de natureza dialdgica, ou seja, referir implica
necessariamente um didlogo com outras referenciacdes ja realizadas,
seja refutando-as, seja concordando com elas? Quando alguém refere,
apoia-se necessariamente em referéncias j& produzidas ou podera
produzir referenciacdes inusitadas, ad hoc? O que significa efetivamente
dizer que a referenciagdo resulta de um processo de construcdo
colaborativa? Em que medida a natureza e o efeito da referenciacio
dependem do género de discurso no qual ela se insere, ou seja, em que
medida o género funciona como uma espécie de macrovoz a orientar o
ato de referir? Nao esperamos oferecer respostas para todas estas
instigantes indagacdes, mas esperamos indicar alguns caminhos no
sentido de refinar a noc¢éo de referenciacao.

2 DISCUSSAO

2.1 Objetos de mundo versus objetos de discurso

Os primeiros estudos acerca da referéncia (ndo se usava ainda o
termo referencia¢do), embora seu foco fosse o produto € ndo o processo
e ainda que ndo se formulasse a questdo por esta perspectiva, supunham
tacitamente que o ato de referir era eminentemente monofonico. Isso
pode ser visto em Frege (1978), quando formula que a referéncia de uma
sentencga € o seu valor de verdade. Ainda que Frege ndo mencione quem
se responsabiliza por esta verdade, ou seja, ndo se pergunte a respeito do
sujeito ou voz social que orienta ou define o suposto valor de verdade,
pode-se inferir que alguma instancia deve presidir a determinacao de tal
suposi¢do. Ou seja, se se imagina que ha um valor de verdade, ¢ porque
haveria uma voz social que a sustentaria e a defenderia, por ela se
responsabilizando. Por estar orientado pelo paradigma epistemoldgico
racionalista e objetivista do final do século XIX, Frege apoia-se na ideia

do outro. Isso implica em conceber o enunciado como constitutivamente social ¢ ndo como
individual. O dialogismo ampara-se em duas evidéncias: a) todo enunciado traz indicios de
enunciadores anteriores; b) todo enunciado antecipa-se sobre os enunciados aos quais se destina,
tornando o ouvinte uma presencga imanente.
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tacita de que a referéncia tem um carater monofonico. Havendo
referéncia (e somente haverd, para ele, quando houver um valor de
verdade), ela se sustenta na Unica voz que a legitima. Assim pautada por
critérios empiristas, a verdade referencial seria determinada pela voz da
ciéncia daquela época. Aos olhos de hoje, parece um tanto ingénuo
imaginar que somente haja uma verdade para cada referéncia e que esta
verdade emane de um uUnico ponto de vista, uma vez que muitas
ciéncias, mesmo aquelas chamadas um tanto equivocadamente de
exatas, ja admitem a relatividade dos fatos e das ideias sobre estes.

Frege tem sido muito criticado pelos estudiosos modernos da
referenciacio (MONDADA; DUBOIS, 2003 e MARCUSCHI, 2005) por
ter adotado uma concep¢do empirista de referente, embora pareca
improvavel excluir completamente certo componente de empirismo para
grande parte dos referentes. Tanto € assim que mesmo autores que
advogam contra a visdo empirista referencial de Frege terminam dizendo
coisas do tipo: o referente corresponde as coisas do mundo. Parece
inevitavel proceder a algum tipo de associacdo entre o referente e as
“coisas do mundo”, desde que se conceba que existem diversos mundos
(imaginario, memorial, hipotético etc), ou seja, desde que ndo se
restrinja 0 mundo apenas a empiria. Em outras palavras, o referente
inevitavelmente diz respeito as realidades extralinguisticas e ndo deveria
ser confundido ou substituido unicamente pelo sentido das palavras. O
problema da visdo empirista de Frege para a perspectiva atual é pautar-
se por um abstracionismo monofonico, na medida em que supde a
existéncia de uma associacdo biunivoca entre signo e coisa, pressupondo
uma ontologia preexistente.

Uma das perguntas mais salutares para os estudos da
referenciacdo ¢ se indagar como os objetos de discurso recriam os
objetos de mundo e como os objetos de mundo influenciam a criagao
dos objetos de discurso, o que implica lidar com uma noc¢ao dialética
para este fendmeno. Em linhas gerais, vamos defender aqui que os
objetos de discurso refletem e, ao mesmo tempo, refratam os objetos do
mundo, o que implica admitir que a constru¢do de objetos de discurso
ndo deve ser vista como um processo apenas discursivo e feito a margem
ou a despeito das realidades. Como, convincentemente, defendeu
Blikstein (1990), a praxis social exerce influéncia decisiva sobre o
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componente linguistico do ato de referir, embora admita que seja ela
também influenciada pela linguagem.

Por isso, para explicar a referenciagdo, parece uma boa saida
incorporar a nog¢ao de realidade fabricada proposta por Blikstein (1990),
0 que evita uma visdo ingé€nua e empirista de mundo, mas a0 mesmo
tempo contempla o fato de que o referente precisa dar conta das
realidades extralinguisticas, o que inclui os diversos mundos (fisico,
biologico, das ideias, dos sonhos, das fic¢des), de tal forma que explicar
os referentes dos discursos implica em nos indagarmos como ¢ que as
diversas realidades sdo categorizadas nos discursos € como € que com o
discurso se relacionam. Deveria ficar claro que isso ndo exclui pensar
também qual a influéncia que o mundo empirico exerce sobre os objetos
de discurso. Vieira (2010) concluiu que a natureza semantica e
ontoldgica do objeto de discurso interfere na construcdo referencial
realizada em géneros argumentativos. Em referéncia a pessoas
individuais, ha preferéncia pelo uso do nome préprio, sendo que a
apreciacdo axiologica manifesta na predicacdo ndo ¢ homologada em
rotulos; em referéncia a pessoas concebidas coletivamente, o locutor
manifesta apreciagdo axiologica tanto nas expressdes referenciais quanto
nas predicacdes, homologando as predicagdes. Ja na referéncia a
eventos, o locutor faz uso mais intenso de itens lexicais rotuladores e
avaliadores tanto nas expressdes referenciais quanto na predicacao.

Embora significado, sentido e referéncia sejam nogdes que
possuam relagcdes de mutua influéncia, ainda assim pensamos que se
deve preservar uma diferencga conceitual entre eles. Bakhtin (1979) faz a
diferenca entre o significado (o componente semantico que € recorrente,
estavel, idéntico e potencial em varias ocorréncias de uma palavra;
aquilo que pode ser dicionarizado) e o tema/sentido (o aspecto
semantico que ¢ unico, instavel e concreto; dificilmente pode ser
dicionarizado). Mas Bakhtin esclarece que tanto o significado como o
tema sdo dependentes da apreciacdo axiologica que fazem os usuarios
acerca da linguagem e dos fatos do mundo. Do modo como
compreendemos, quando os sujeitos constroem o referente ou objeto de
discurso apoiam-se tanto no significado quanto no sentido. Ou seja, se ¢
certo que os objetos de discurso ndo correspondem as proprias coisas
empiricas; ndo ¢ menos certo que eles também ndo correspondem
exatamente ao significado das palavras. Uma vez que a realidade,
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enquanto fendmeno cultural, somente pode ser apreendida via sistemas
perceptivo-semidticos (cf. BLIKSTEIN,1990), marcados
inevitavelmente por valoracdes axioldgicas (cf. BAKHTIN, 1979 e
2003), instala-se de vez a impossibilidade de os referentes serem
inteiramente objetivos, unos € homogéneos, como teorias classicas
caracterizaram.

Contudo, dito de modo assim tdo generalizante, esta formulacdo
ndo explica de modo minimamente apropriado, o que significa dizer que
os referentes ndo sdo os mesmos € nem sempre idénticos a si mesmos.
Alves Filho (2008) discute as aproximacdes e distanciamentos entre as
nocdes de sentido e referéncia, com o intuito de mostrar que se trata de
duas nog¢des extremamente interdependentes, dado que o sentido que se
estabiliza para uma palavra ¢ tributario das referéncias que ela pode
realizar recorrentemente por muito tempo. E esta recorréncia
estabilizadora que permite fazer com que o sentido possa ser previsto,
suposto € demonstrado, independentemente de uma enunciacdo
particular.

Contudo, pensamos que se deveria ainda preservar uma diferenca
entre os dois e talvez um dos caminhos para fazer isso fosse trabalhar
com a noc¢do de tema de Bakhtin (1979). Tal qual o tema, que ¢ tnico ¢
irrepetivel, também a referéncia somente pode ser apreendida numa
situacdo unica e particular. Ou seja, somente ¢ possivel falar de
referentes quando estamos diante de enunciados concretos e Unicos
porque somente numa circunstiancia destas nos indagamos a respeito de
qual realidade estd sendo mencionada/fabricada. Em termos de sentido
dicionarizado numa lingua, ndo € possivel delimitar os referentes de uma
palavra porque ela pode referir um objeto de mundo cujo sentido ndo
guarda relacdo semantica com ela. Por exemplo, ¢ possivel usar a
palavra “bola” para designar uma certa crianga, embora “bola” e
“crianga’ ndo compartilhem tragos semanticos.

2.2 Plurilinguismo referencial

Voltemos uma vez mais a Frege (1978) porque suas teses nao
deveriam ser de todo abandonadas. Do nosso ponto de vista, podemos
fazer uma espécie de ajuste, ou melhor, de bifurcagdo plural de uma de
suas teses: o valor de verdade como sendo um critério para definir os
referentes. Embora ndo se possa hoje concordar com Frege quanto ao
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fato de que cada expressdo tenha apenas como referéncia um unico valor
de verdade, dado que a pluralidade de sentidos e de referéncia ¢ uma
evidéncia dbvia nas praticas de linguagens; e ainda que ndo se possa
concordar com a prdpria concep¢do de valor de verdade, dado que
pensar em valor aqui implica pensar numa estabilidade estrutural e numa
unicidade fixa, ndo hd como negar que ¢ a busca por uma verdade
(embora parcial, interessada, ideologica) que guia os processos de
interacdo social pela linguagem. Pensamos que se poderia defender que,
ndo as sentencas, porque estas sdo unidades formais, mas os enunciados,
do modo como foram concebidos por Bakhtin (2003), possuem, sim,
indices de verdade, mas desde que se conceba, ¢ claro, que os indices de
verdade ndo sdo pacificos, mas motivos de disputa pelos falantes nas
diversas situagdes comunicativas.

Quando alguém refere algo de algum mundo, seu intento € que tal
ato de referenciagdo seja aceito como verdadeiro ou como valido ou
como bom pelos seus interlocutores: o empreendimento enunciativo €
orientado com base na busca de uma verdade referencial. E bastante
provavel que nossos interlocutores recusem parcialmente ou
inteiramente o nosso indice de verdade. Pois € justamente nesta
contrapalavra que teremos a manifestacdo do que estamos chamando de
plurilinguismo referencial, ou seja, do fato de que sobre um dado objeto
referencidvel coexistem diversos modos de referi-lo e que estes modos
vém carregados inevitavelmente de valoragdo axioldgica. Ou seja, € o
querer ser verdadeiro que engatilha o plurilinguismo referencial.

Entretanto, ha que se ter certo cuidado com esta afirmacgao porque,
dependendo do ponto de vista que se adota para observa-la, ela pode
significar uma ou outra coisa. Ou seja, a ideia de um plurilinguismo
referencial muda de figura se ¢ vista pelo ponto de vista de um unico
sujeito ou se pelo prisma da alternancia de sujeitos ou da interacdo entre
falantes. Dito de outro modo, em relagdo a grupos sociais distintos, nao
ha como definir um tnico indice de verdade referencial, mas do ponto de
vista de um tunico individuo ou de uma comunidade discursiva bem
coesa, pode-se dizer que a referéncia para cada individuo ou grupo pode
equivaler a um indice de verdade (embora provisério) que ¢ comum e
cultivado entre eles e que corresponde aquele os quais eles
habitualmente defendem. Se, por exemplo, um docente do sindicado dos
professores refere a UFPI como curral eleitoral é porque, para este
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fulano, ¢ verdadeira a associacdo entre a expressdo referencial curral
eleitoral e esta institui¢do, sendo que tanto ele poderd mencionar esse
mesmo referente com outras expressdes referenciais pautadas pelo
mesmo indice de verdade, como outros colegas de sindicato também
poderdo fazé-lo. E se, por sua vez, o reitor desta instituicdo a refere
como a maior universidade em expansdo do Brasil, ¢ porque € esta a sua
(embora diferente) verdade referencial. Do nosso ponto de vista, ¢
justamente a presuncdo de um valor de verdade, ideoldgico, repetimos,
que estd na base daquilo que Mondada e Dubois (2003) chamam de
instabilidade referencial.

Se existe plurilinguismo referencial, como estamos aqui a
defender, ¢ porque, pelo menos por um lado, a referenciacdo ¢ um
processo largamente instavel, conforme formalizara Mondada e Dubois
(2003). Na légica destas autoras, a referenciacdo € constitutivamente
instavel, de tal sorte que € comum nas praticas de linguagem a falta de
concordancia ou coincidéncia entre os modos como diferentes falantes
referem os mesmos objetos de mundo. De fato, e nisso as autoras tém
inteira razdo, existe uma instabilidade categorial, fruto de processos de
discordancia e de negociacdo entre os falantes a respeito de qual forma
lhes parece mais adequada para referir os objetos de discurso.

O ponto de interesse do argumento de Mondada e Dubois ¢ o fato
de explicar, com certo detalhamento, a inexisténcia de uma relagdo
biunivoca e estavel entre a linguagem e os referentes. Focando-nos num
dos pontos da tese da instabilidade referencial, queremos defender aqui
que a referenciagdo pode ser vista como dialdgica pelo fato de que os
falantes ndo agem, no processo referencial, de modo inteiramente
individual. Embora possam usar uma expressdo referencial um tanto
imprevista num dado discurso, ainda assim o processo de referenciagdo ¢
marcadamente socioideologico. Ou seja, os individuos nao referem
sozinhos, porque fabricam os referentes segundo “Oculos sociais”, para
usar aqui expressdo de Blikstein (1990), mesmo quando ddo a entender
que o fazem de modo individual.

Embora possa parecer a primeira vista, usar expressoes diferentes
para referir as mesmas realidades extralinguisticas ndo significa
automaticamente que os referentes sdo substancialmente diferentes.
Ainda num caso como este, o objeto de discurso pode ser o mesmo, ja
que expressdes referenciais diferentes do ponto de vista Iéxico-

Ling (Dis)curso, Palhoga, SC, v. 10, n. 1, p. 207-226, jan./abr. 2010



214

semantico podem se mostrar bastante congruentes do ponto de vista da
apreciacdo axioldgica, podendo, portanto, contribuir para a construcao
de um mesmo referente ou um mesmo objeto de discurso. Definir com
alguma exatiddo o que permite dizer que estamos ou nao diante de um
mesmo objeto de discurso € algo bastante complexo e de dificil
explicacdo. Dirilamos que simplesmente mudar a expressdo referencial
ndo significa mudar o objeto de discurso; ademais, faz-se necessario
observar também a predicagdo apresentada para cada referente, uma vez
que, como ja demonstrou Apothéloz (1995), nem sempre a expressao
referencial acompanha as mudangas indicadas pela predicacdo, como ¢é o
caso aludido por ele quando a predicacdo apresenta transformacdes no
referente, as quais ndo sdo homologadas pela expressao referencial. Em
linhas gerais, diriamos que decidir pela existéncia de um objeto de
discurso implica em observar o tipo de apreciacdo axioldgica que sobre
ele incide e qual voz social o enuncia — afinal, estas sdo condi¢des para a
constitui¢do de discursos e de, ¢ claro, objetos de discurso.

Seguindo em parte a tese da instabilidade/estabilidade referencial
de Mondada e Dubois (2003), pensamos que ndo se deveria exagerar o
aspecto da instabilidade categorial, perdendo de vista o cardter dialético
da referenciagdo quanto a instabilidade/estabilidade. A estabilidade
categorial ndo precisa ser vista como um processo que trabalha a parte,
como se sua fung¢do fosse calar ou impedir a instabilidade, ja que
instabilidade e estabilidade referencial podem coexistir no discurso de
um mesmo sujeito ou num mesmo texto. Dito de outra forma,
instabilidade e estabilidade categorial sdo processos concomitantes e
disputantes, de modo que, se existe instabilidade referencial numa dada
interacdo, ela pode perfeitamente ser o resultado de uma estabilidade
anterior, como, de resto, defendem as autoras.

Vejamos como isso ocorre num exemplo de interagdo cotidiana.
Trata-se do recorte de uma conversa¢ao cotidiana ocorrida na cozinha de
uma casa de classe média na cidade de Pedro II (PI-Brasil), no dia 9 de
junho de 2007. Numa situacdo de conversa informal, enquanto os
membros da familia estavam sentados a mesa para fazer um lanche,
chegou A, uma ex-empregada doméstica da casa. A ¢ de classe baixa,
frequentadora assidua de uma igreja evangélica, trabalhou durante muito
tempo nesta casa e criou lacos de amizade com os donos da casa. B,
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filho do dono da casa, ¢ professor universitario, conviveu muito com A,
com quem gosta muito de conversar.

Exemplo
B: A senhora ainda esta morando na mesma casinha?
A: Continuo 14 no meu paldcio.

No exemplo 1, pode-se dizer que, entre o modo de referir
realizado por B e o realizado por A, ha uma instabilidade categorial, um
desacordo, pois um mesmo objeto de mundo (certa casa real, conhecida
dos dois falantes) ¢ alcado a condi¢do de objeto de discurso diferente
(casinha para um e paldcio para outro; vista negativamente por um ¢
positivamente por outro). Tal instabilidade categorial torna-se mais
visivel quando vista do exterior, por um terceiro, enquanto, do ponto de
vista de cada um dos falantes envolvidos, que provavelmente ¢ também
o ponto de vista de seu grupo socioideologico, este modo de referir ¢
bastante estavel, a ponto de A se recusar a chamar o lugar onde mora de
casinha. Para A (mas ndo somente para ela), sua casa ¢ um paldcio e
pronto. Entretanto, h4 que se levar em conta a grande probabilidade de
que o objeto de discurso paldcio — assim formulado — se fagca presente
em muitos de seus enunciados e de enunciados de pessoas do mesmo
grupo socioideologico ao qual ela se vincula. E, de fato, referir qualquer
casa, mesmo uma extremamente pobre e em péssimas condigdes fisicas,
como ‘“‘palacio”, ¢ um ato altamente estavel realizado recorrentemente
por certos pastores e seguidores de certas igrejas. E que essa escolha
referencial estd a servico de/e materializa um discurso que prega a
resignagdo material e a aceitagdo de qualquer dificuldade como uma
dadiva de Deus e como uma condicdo para uma felicidade futura. De
fato, ndo ¢ A, rigorosamente falando, a responsavel pelo objeto de
discurso paldcio. Para quem segue os mesmos principios religiosos de
A, sera altamente estavel referir casas em precarias condi¢des fisicas
como paldcios.

O que estamos pretendendo dizer é que, em algum grau, um
objeto de discurso ja preexiste, sendo-lhe impossivel ser inusitado ou
original — o objeto de discurso paldacio ndo foi construido nesta
conversagdo. E 1sso se dd por duas razdes: primeiro, porque as
expressdes escolhidas para referir, inteira ou parcialmente ja foram
usadas em referéncias anteriores — numa concep¢do dialdgica de
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linguagem, ndo ha referéncia original, embora o ato de referir seja Ginico
e irrepetivel; segundo, porque a forma como sociocognitivamente
percebemos e apreendemos as realidades nunca ¢ inteiramente
individual. Referir ¢ apropriar-se de modos de referir relativamente
estabilizados no seio dos grupos sociais, o que justifica dizer que a
referenciacdo precisa ser pensada também como um ato de apropriagdo
de modos de referir preexistentes no universo social. De fato, embora
em cada interacdo real o processo de referenciacdo possa, algumas
vezes, tomar um rumo diferente, resultando numa configuragao lexical e
semantica num certo sentido Unica, isso ndo justifica pensar que o
processo de referenciacdo € inteiramente elaborado no ato pragmatico
em si.

Do nosso ponto de vista, o ato pragmadtico Unico e inédito de
constru¢do de um processo referencial se ampara sociocognitivamente
em conjuntos de indices sociais de valores dados e relativamente
estabilizados. Em suma, cada referenciagdo € ao mesmo tempo nova e
dada. Nova como configuragdo léxico-semantico particular, como
realizacdo particular num enunciado Unico e irrepetivel, mas dada como
decorrente diretamente de algum discurso social € como expressdo de
uma apreciacdo axioldgica legitimada socialmente. (Como dissemos
acima, a construcdo do referente se apoia tanto no significado como no
tema/sentido). Diriamos, seguindo a tese dialdgica de Bakhtin, que quem
refere ndo é o eu, mas o nos.

Grupos sociais diferentes referem de modos diferentes uma dada
realidade e tentam, cada grupo, impor ou, talvez menos, orientar o seu
modo de referir como sendo o mais verdadeiro, o mais correto, o mais
justo, o mais adequado, o mais pertinente. Observa-se intuitivamente
que, nas praticas cotidianas de interacdo, ha uma tendéncia muito
recorrente de uma mesma pessoa ou um mesmo grupo social manter
uma relacdo biunivoca entre signos e referentes ja que 1sso pode garantir
certo conforto e seguranca psicossocial € comunicacional. Por exemplo,
ha cidades em que todos tendem a usar a expressao “ponto” para referir
o local onde param os onibus coletivos para embarque de passageiros,
ao passo que em outras a tendéncia recai na expressao “parada”. Dito de
outra forma ainda, o pluriliguismo referencial, evidenciado quando se
comparam os modos como grupos sociais diferentes referem suas
realidades, tem como contraparte uma aparente monofonia referencial
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do ponto de vista de cada falante ou de um grupo coeso de falantes.
Como ja mencionado antes, um mesmo ato de referenciacdo pode ser
visto como estavel ou instdvel, a depender do ponto de vista adotado
para observar o fato. Por esta razdo ¢ que defendemos aqui a necessidade
de encarar a referenciacdo como um processo dialético envolvendo tanto
estabiliza¢do como a instabilizacdo dos processos referenciais. Do ponto
de vista de cada um, a referenciacdo ¢ grandemente estdvel, embora a
um olhar externo que observe as interagdes entre os sujeitos, a
instabilidade referencial possa ser o dado mais saliente.

2.3 Referenciacgao e géneros do discurso

Outro aspecto importante a considerar nesta discussdo sobre
dialogismo e referenciag¢do ¢ a relagdo entre referenciacdo e géneros do
discurso®. Do nosso ponto de vista, o carater dialdgico da referenciacio
pode ser mais bem compreendido se visto em enunciados concretos,
observando-se o seu pertencimento a géneros. No entanto, no campo da
referenciacdo ainda ¢ muito comum analises arrolarem uma série de
exemplos oriundos de fontes diversas, de diversos géneros, de
disparatadas esferas de comunicagdo, desprezando-se, dentro outros
aspectos, a autoria € o coro de enunciadores neles presentes. Isso pode
ser visto, dentre outros, em Apothéloz (2003), Ilari (2001), Koch (2001 e
2005) e Marcuschi (2005).

Ao optar por esta metodologia, as andlises ignoram algo
extremamente importante: que os proprios géneros do discurso como
ferramentas sociocomunicativas, promovem uma relativa estabilidade
das estratégias de referenciacdo. Isto ¢, os géneros do discurso
“orientam” a atividade referencial dos falantes, fazendo com que os
modos de referir se ajustem a determinadas fung¢des “discursivas”, o que
equivale a dizer que as escolhas Iéxico-gramaticais para promover os
processos de referenciacdo decorrem, em algum grau, do estilo do
género, o qual, por sua vez, atende aos propositos comunicativos

* Bakhtin estabelece, neste texto de 1929-1930, as distingdes entre significacdo e tema, dizendo que
a significagdo responde pelo significado dicionarizado, previsivel, recorrente e abstrato de uma
palavra, ao passo que o tema responde pelo sentido Unico e irrepetivel de cada enunciag@o.
Bakhtin ndo menciona o termo referente ou referenciagdo, mas ¢ possivel dizer que o referente
aproxima-se da nog¢ao de tema pelo seu carater de irrepetibilidade. Ou seja, somente a cada ato de
enunciacio ¢ que se pode dizer qual o referente esta sendo mencionado/fabricado.
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tipificados em tal género. Por exemplo, em géneros como tutoriais e bula
de remédio, a atividade referencial tende largamente para a monofonia e
para uma objetividade que busca, com o maximo de eficiéncia possivel,
fazer com que cada expressdo referencial nominal tUnica seja
compreendida como categorizando um mesmo referente. Aqui ha uma
acentuada tendéncia para se apagar possiveis polémicas ¢ os objetos de
discurso serem elaborados monofonicamente. J4 em editorais de jornal e
cronicas, por exemplo, o que prevalece € o plurilinguismo referencial
porque se trata de géneros polémicos e argumentativos, os quais
discutem temas de esferas ideoldgicas constituidas e precisam lidar com
a diversidade de pontos de vista. Um trabalho que realiza uma andlise
muito pertinente da relagdo entre referenciagdo e géneros € o artigo de
Zamponi (2005), no qual a autora investiga os processos de
referenciacdo no género ‘“popularizagdo da ciéncia®’, o qual ¢
caracterizado pela autora ndo em termos estruturais, mas pela presenca
de uma relagdo assimétrica entre, “de um lado, aquele que sabe, e, de
outro, aquele que ndo sabe” (p. 172). Na anélise, a autora mostra que os
processos de reformulacdo sdo decorrentes do tipo de especifico de
interacdo estabelecida, no género popularizacdo da ciéncia, entre
especialistas e ndo-especialistas.

Por esta razdo ¢ que um dos problemas de estudos de
referenciacdo que tendem a radicalizar a tese de que os objetos de
discurso sdo sempre criados in loco, pragmaticamente, ¢ generalizar um
dos funcionamentos da referenciacdo como sendo a regra geral. Nao se
pode negar que, em alguns géneros e em alguns usos particulares da
linguagem, as pessoas objetivam referir de modo tdo biunivoco quanto
possivel naquela circunstancia. Em suma, referir € uma ac¢ao social e ndo
um ato individual, sendo o seu carater social coorientado pelos géneros
de discurso. Por estas razdes, ndo € um bom argumento para combater a
tradicional nocdo vericondicional univoca de referéncia supor que a
referenciacdo ¢ sempre um processo em aberto a ser resolvido sempre
aqui € agora por um eu € um fu, os quais construirdo inusitados objetos
de discurso.

2.4 Referéncia de outrem

H4 ainda outro aspecto desta questdo, o qual precisa ser discutido
num estudo como este: trata-se das formas de introducao do discurso de
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outrem, tdo bem demonstradas por Bakhtin (1998 [1975]), as quais, a
nosso ver, precisam ser tomadas como incluindo também formas de
introducdo da referéncia de outrem no meu discurso. Ou seja, 0 jogo que
atesta o dialogismo da referenciacdo possui varios graus de
demonstragdo de quem se responsabiliza pela referéncia. Embora a
referéncia seja constitutivamente dialdgica, pelo fato de que ela emerge
como reacdo-resposta a outra referéncia, ela pode vir marcada de
diversos modos nos enunciados, indicando diferentes graus de
responsabilizacdo. Teriamos trés grandes casos paradigmaticos,
seguindo de perto a teoria dialogica de Bakhtin e aplicando-a para o
estudo da referenciacao.

No primeiro caso, o locutor menciona a fonte da referenciagdo, ao
dizer, por exemplo, segundo fulano, de acordo com sicrano. Ao fazer
1sso, o locutor alude abertamente o responsavel pela referenciagdo e, ao
mesmo tempo, pode se eximir desta responsabilidade. No segundo caso,
ele diz para mim, eu acho que, eu penso que € toma para si a
responsabilidade pelo ato de referir. O terceiro grande caso da conta de
toda uma série de outras formas menos Obvias em que ndo ha
demarcagdo nitida entre a referéncia de outrem € a referéncia do eu, e
sdo justamente estes casos que mais podem dizer interesse ao
pesquisador. Sendo formas hibridas ou refratadas, elas exigem do
estudioso um trabalho de descoberta e de inferenciagcdo e podem servir a
funcdes retdricas muito particulares, algumas delas sub-repticias.

Vejamos no editorial seguinte alguns indicios de como funciona a
distribuicdo das vozes sociais responsaveis ou responsabilizadas pelos
processos de referenciacdo. Trata-se de um editorial publicado pelo
Jornal Brasileiro Folha de S. Paulo, um dos mais bem conceituados no
Brasil, embora seja acusado por seus leitores de ser partidario, o que
contrariaria a linha editorial explicitada pelo Jornal, a qual professa
independéncia de grupos politicos. O editorial aqui em foco tematiza a
forma como o Governo do Estado de Sao Paulo possibilita ou distribui a
ocupacao dos cargos de diretores de ensino na Rede Estadual. Devemos
levar em conta que o editorial ¢ um género de discurso cujos propositos
retoricos incluem: apreciar negativamente as acdes das esferas de poder
constituido; promover a imagem da empresa jornalistica diante dos seus
leitores; aliar-se ou contrapor-se a discursos e 1deologias. Por conta desta
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retdrica, € de se esperar que num editorial haja modos distintos e opostos
de construir os referentes.

Educacio loteada

Nao surpreende a informagdo, divulgada ontem nesta Folha, de
que esta em pleno vigor o loteamento politico nas diretorias de
ensino da Secretaria da Educagdo do Estado de Sao Paulo. Entre
as 91 unidades existentes, o apadrinhamento ocorre em pelo
menos 40.

Os diretores exercem funcdo tipicamente gerencial. S3o os
responsaveis por aplicar os projetos da secretaria, avaliar as
escolas e¢ encaminhar demandas como reformas prediais e
contratagdes. O compadrio, contudo, submete a logica
paroquial decisdes que deveriam pautar-se pela racionalidade
administrativa e pela competéncia.

A secretaria estadual confirma a indica¢ao politica, mas diz que
submete os nomes a uma avaliacdo técnica e exige requisitos
minimos, como o de ser profissional da rede hd dez anos. Sdo
cuidados meramente paliativos, que douram a pilula da
penetracio disseminada do clientelismo numa funcio
importante para o funcionamento da rede escolar.

O esquema de loteamento politico ¢ antigo no Estado, mas
havia sido abandonado no governo Mario Covas (1995-2001) e
substituido por um sistema de provas e entrevistas. Voltou a
funcionar sob Geraldo Alckmim (PSDB) e continua a vigorar na
gestdo de seu correligionario José Serra.

Nao ¢ alentador o fato de o governo, agora, dispor-se a aplicar
prova de proficiéncia nos atuais dirigentes, encaminhando
profissionais com nota baixa para um curso de reciclagem. A
escolha de gerentes em todos os setores da administracio —
quanto mais hum segmento prioritario, como o ensino — deveria
seguir os procedimentos universais para aferir mérito, como
CONCUrsos.

Sdo Paulo, que continua a lotear postos nas diretorias de
ensino, ¢ o mesmo Estado cujos alunos colhem péssimos
resultados nos testes de desempenho. Nao ha de ser mera
coincidéncia. (FSP, 22-08-2008, p. A2).
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Apressadamente talvez se pudesse dizer que ha no editorial acima
uma extensa instabilidade referencial pelo fato de haver ai variadas
expressoes categoriais para referir um mesmo evento do mundo politico
¢ administrativo (as diversas formas linguisticas presentes no texto,
todas negritadas, para mencionar ‘o modo como s3o indicados os
diretores das escolas publicas no Estado de Sdo Paulo’). Contudo, se se
faz uma analise do editorial por uma perspectiva socio-histdrica, pode-se
dizer que ha uma grande estabilidade referencial que orienta seus dois
grandes conjuntos de cadeias referenciais. O quadro 1 aponta estas
correlagdes.

Expressoes referenciais Voz social que | Modo de apreciagdo
orienta a construgdo
referencial

o loteamento politico, o | Imprensa (Jornal | Negativo

apadrinhamento, o | Folha de S. Paulo)

compadrio, a penetracao

disseminada do

clientelismo, o esquema

de loteamento politico,

lotear postos nas

diretorias de ensino’

a indicacao politica Governo (Sao Paulo) | Positivo

Quadro 1 — Voz social e modos de apreciagdo de expressdes
referenciais.

Como ilustra o quadro 1, as expressdes referenciais usadas no
editorial Educacdo loteada sdo orientadas claramente por duas vozes
sociais, aqui antagonicas: a da imprensa (Folha de S. Paulo) e a do
Governo de Sao Paulo. Em funcdo de, neste caso, o jornal assumir um
ponto de vista contrdrio ao ponto de vista do governo, as expressoes
referenciais orientadas pelo prisma do jornal (o loteamento politico, o

3 Aqui aparece um dado empirico interessante que é a presenga de uma anafora, cujo anaforizador é
a predicagdo lotear postos nas diretorias de ensino € ndo uma expressdo nominal ou pronominal.
Isso é relevante porque ha necessidade de rever o pressuposto, tacito em muitos trabalhos, de que
a referéncia ocorre somente com expressdes nominais na fun¢fo sintatica sujeito. Este ¢ um
inequivoco caso em que o referente loteamento politico esta sendo correferido com um sintagma
verbal.
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apadrinhamento, o compadrio, a penetracdo disseminada do
clientelismo, o esquema de loteamento politico, lotear postos nas
diretorias de ensino) siao extremamente coerentes entre si e, em
conjunto, colaboram para a constru¢gdo de um mesmo e unico objeto de
discurso, o qual € referido por varias descrigdes definidas; entretanto,
vistas em conjunto, e situadas numa cadeia discursiva Unica, elas sdo
bem diferentes da unica expressdo referencial guiada pela perspectiva do
governo do Estado de Sdo Paulo (a indicacdo politica). Note-se bem que
a unica ocorréncia de uma expressdo referencial ndo alinhada com a
apreciacdo axioldgica do jornal ocorre num trecho de discurso indireto,
em que o editorial relata o ponto de vista da Secretaria Estadual de
Educacido (A4 secretaria estadual confirma a indica¢do politica, mas diz
que submete os nomes a uma avaliacdo técnica e exige requisitos
minimos, como o de ser profissional da rede ha dez anos). Este ¢ um
indicio — importantissimo para a tese aqui defendida — de que a
referenciag@o possui certo grau de dependéncia enunciativa em relagdo a
polifonia. Isso posto, fica evidente que, do ponto de vista de cada
posicdo enunciativa envolvida, ha uma necessaria e funcional
estabilidade referencial. Para se dizer que existe ai uma instabilidade
referencial, ter-se-ia que ignorar a clara diferenciagdo polifénica que
orienta as opg¢des referenciais. Em suma, usos como estes constituem
muito mais casos de plurilinguismo referencial do que propriamente de
instabilidade referencial.

Vejamos mais um exemplo em que € possivel discutir a
construcdo referencial em editorais. No editorial abaixo, ha um conjunto
de expressdes referenciais cujo objetivo € designar um homem que
cometeu um assassinato, o qual ocorreu na cidade de Teresina, em julho
de 2007. Como a pessoa assassinada era uma jovem de classe média, o
fato teve grande repercussdo e foi tematizado fartamente na imprensa
local.

SATA A ESPERA

Chegou ao fim mais uma novela policialesca que intrigou a
populacdo piauiense. Kleiton Topete, acusado de assassinar a
jovem advogada Lilian Samara, ha 19 dias, apds uma tentativa de
assalto na zona Norte de Teresina, enfim, atrds das grades. Mas
isso todo mundo ja sabe e, claro, é geral o alivio por mais um
malfeitor ficar de fora do convivio social. O que surpreendeu, na
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verdade, foram as reagdes do bandido. Topete disse,
primeiramente, em depoimento as autoridades, que ndo fora ele
quem disparara o tiro fatal contra a advogada. Até ai, tudo bem.
Era mesmo de se esperar que o facinora colocasse no parceiro a
culpa pela morte hedionda da pobre moca. Mas o cinismo e a
frieza do delinquente ainda estavam por vir. Cleiton (sic),
algemado, vigiado, levado as barras da lei, se humilhou como
todo covarde. Disse sentir muito pela propria mae e pelo proprio
pai, que estavam sofrendo com toda aquela situagdo de
persegui¢cdo policial e de suspense pela prisdo de sua pessoa.
Corrigiu alguns niimeros expostos na imprensa e disse que ndo
eram 16 os crimes pelos quais ele estava sendo processado.
“Foram s6 sete”, retificou o marginal. Mais (sic) a maior
desfagatez o Topete guardou para o final. Denunciou aos
policiais presentes ao seu interrogatorio o fato de ter uma seita
satanica pronta para matd-lo quando ele fosse recolhido na prisdo.
Ora, pois. Por quanta afli¢do passou e tem passado a familia da
advogada Lilian, morta gratuitamente pela a¢do deste monstro
social? Que diferenga faz diminuir uma conta de processos, de 16
para sete, ja que o que fica comprovado ¢ a indole do marginal
em cometer crimes por cima de crimes sem o menor receio? E, ao
final, que medo ¢ esse de morrer pelas mios dos discipulos de
satd, ja que Topete patrocina mortes e, por assim ser, tem o
inferno como destino fatal? O matador, na verdade, esta usando
do seu “jus espeniandi” (direito de espernear). Mas ndo adianta
choro e, principalmente no caso dele, dispensa-se qualquer reza.
Toda valentia de Topete — que na verdade ndo passa de mera
perversidade — poderd ser usada agora pelos companheiros de
cela, afeitos a violéncia e com plena capacidade de se defender.
Isso, para um covarde, pode parecer com o inferno. Dai ele dizer
que os filhos de satd o esperam na prisdo. Mas essa turma se
entende. (Jornal O Dia, 26/07/07).

No editorial acima, ha variadas expressdes referenciais cuja
finalidade ¢ designar um mesmo referente do mundo social. Elas podem,
tal qual no texto Educacgdo loteada (aqui analisado), ser agrupadas
conforme o discurso a que se vinculam. As descri¢cdes definidas com
nomes proprios (Kleiton Topete, Cleiton e Topete) e a descricdo definida
(o matador), por ndo conterem indices avaliativos, sdo formas
referenciais ndo marcadas quanto a apreciacdo axiologica — talvez
possam ser lidas como vinculadas ao discurso jornalistico noticioso que
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evita opinar abertamente € que tem como meta aproximar-se de uma
observag¢do com algum grau de isencdo. Ja as expressdes um malfeitor, o
bandido, o facinora, o delinquente, o marginal e um covarde contém
claros indices avaliativos e, por isso, podem ser tomadas como
expressoes constituintes de um mesmo objeto de discurso, o qual decorre
de um discurso que enxerga o contraventor como um sujeito com defeito
moral e/ou social e que, portanto, deve ser punido severamente. O objeto
de discurso assim construido guarda relagdes diretas com o discurso que
se mostra favoravel a pena de morte. Para além de apenas referir, estas
expressdes contribuem para perpetuar um ponto de vista sobre sujeitos
que praticam atos como os descritos no editorial.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos acerca da construgdo referencial podem avancar muito
se levarem em conta, sobretudo nas analises, o papel desempenhado pelo
dialogismo e pelos géneros do discurso. A instabilidade categorial da
referéncia manifesta-se, sobretudo, quando se observam/contrastam
discursos ou vozes sociais diferentes, mas, quando se olha a
referenciacdo do ponto de vista de uma mesma voz ou de um mesmo
discurso, vé-se ai uma forte tendéncia para uma estabilidade referencial.
Esse fato deve servir para evitar certo maniqueismo ao se comparar a
instabilidade com a estabilidade. Defender a instabilidade como sendo o
processo mais recorrente (ou mais determinante ou mais adequado) nao
contribui para explicar como efetivamente funciona a referenciagdo, pelo
fato de que se trata de um processo extremamente complexo. Nao se
trata de dizer que o poder de referenciar ¢ certo ou incerto, adequado ou
ndo adequado. Parece-nos mais justo defender que o poder da lingua
para referir ¢ funcional e atende aos propositos dos falantes nas
atividades comunicativas. Reafirmamos que a problematica da
referenciagdo ¢ muito complexa e grandemente mal-compreendida
porque ha problemas quanto ao recorte de dados fragmentados que
camufla o seu funcionamento total. Ha necessidade de rever a dialética
que envolve os processos de estabilidade e instabilidade referencial e
proceder a andlises que situem os dados ndo s6 pragmaticamente, mas
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também dialogicamente, vendo o jogo de interesses € os pontos de vista
que guiam as escolhas referenciais.
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Tile: “Your little house is my palace”: towards a dialogic conception of
referentiation

Abstract: Much has been discussed about the inconsistency of the empirical referent
and the need to use a processual conception of referentiation. However, the
processual perspective presents inconsistencies because it does not use a
methodology that really analyzes the discourse and does not take into account the
dialectical perspective that involves referential stability and instability. This article
aims at discussing the relations between the notions of dialogism and referentiation,
trying to investigate under which circumstances one can say referentiation has a
dialogical nature. The analysis tries to correlate the lexicogrammar choices to refer
to the social voices that orient them, so that one can explain the discourse objects.
The study indicates that the notion of referential instability can be better understood
when one sees it in correlation to referential stability, since the lexicogrammatical
changes found in texts can indicate not only referential instability but also
referential stability.

Keywords: dialogism, referentiation; discourse object; referential instability.
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