DIMENSOES POLITICAS DA
CULTURA DO CONSUMO:!

GISELA BLACK TASCHNER

O consumo tem sido muito estudado do ponto de vista do Mar-
keting e da Psicologia. Na Economia e na Sociologia o consumo foi me-
nos estudado, ou melhor, foi abordado predominantemente sob uma 6tica
que privilegiava a produgfo.?

Os enfoques mais tradicionais tornaram a questdo do consumo®
visivel, a0 analisarem uma série de processos tais como o crescente
dominio do capital sobre o trabalho no processo de trabalho, a especiali-
zacdo do trabalhador e dos instrumentos de trabalho, a alienacao daf decor-
rente, a revolugdo industrial, o crescimento das empresas, a burocratizagdo
e a separagdo entre capital e controle, o desenvolvimento do crédito, da
publicidade, do marketing e da inddstria cultural. Eles s@o elos impor-
tantes para a compreensio do desenvolvimento de uma sociedade de pro-
ducdo e consumo de massas e de uma cultura do consumidor. Mas nessas
andlises o consumo nunca foi o foco.

Em abordagens mais recentes das ciéncias sociais, 0 consumo
vem sendo objeto de maior atengdo, pensado do &ngulo de sua relago
com a cultura. Revendo a sociedade capitalista por um angulo ndo explora-
do de modo sistemético pelas abordagens mais tradicionais, ¢ apoiando-se
muitas vezes em releituras de autores que andaram esquecidos no bat aca-
démico, elas tém tentado reconstituir a emergéncia e o desenvolvimento
de uma cultura voltada para o consumo € analisd-la nos dias atuais. O

1 O presente texto retoma e amplia questdes que foram objeto do artigo “Raizes da cultura do
consumo”’, publicado na Revista USP, n° 32, Dez-Jan-Fev 1996-97.

2 Aqui se incluem o marxismo em indmeras variantes e posteriormente os integrantes da “Es-
cola de Frankfurt”.
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consumo pensado dessa maneira tem também dimensdes politicas, as ve-
zes negligenciadas por algumas andlises. E de algumas delas que pretendo
tratar nesse texto, primeiramente na consideracdo da génese desse conjun-
to de préticas, disposi¢des e representagdes que, a0 menos provisoria-
mente, estamos chamando de cultura do consumo? e, em seguida, apontan-
do-as em alguns tracos e tendéncias da cultura contemporénea.

CULTURA DO CONSUMO E POSICAO SOCIAL

A medida que se veja o consumo como momento determinado
pela produgdo, mas que tem sua prépria problematica e seus efeitos sobre
a totalidade social, comecga a fazer sentido pensar a emergéncia de uma
cultura do consumo ou do consumidor.

Quando se pode falar numa cultura do consumo? Uma possibi-
lidade é a partir do momento em que ndo os bens, mas a imagem desses
bens se torna acessivel a todos na sociedade. Isso obviamente € apenas um
indicio para se poder detectar a presenga dessa cultura e de modo algum
significa que ela se reduza a ele. E todo um conjunto de imagens e
sfmbolos que vdo sendo criados e recriados, associados a esses bens, além
de novas formas de comportamento efetivo e no modo de pensar e sentir
de segmentos cada vez mais amplos da pogulagﬁo da chamada sociedade
ocidental, os quais valorizam positivamente os atos ligados ao consumo de
bens e /ou servigos, seja renovando-os seja acumulando-os.

Uma das caracteristicas da cultura do consumo € que ela en-
volve ndo s6 o consumo de produtos essenciais para a sobrevivéncia fisica
dos seres humanos como e, principalmente, o de produtos que se afastam
dessa categoria® ou, nas palavras de Veblen, o consumo conspicuo.

Veblen’ foi um pioneiro no estudo do consumo conspicuo. As-
sociou-o & emergéncia de uma classe ociosa - ociosa porque a sua posigéo

3 Estd fora do ambito desse trabalho discutir, do ponto de vista teérico, se se trata de uma
cultura, ou subcultura, etc.

4 A discussio sobre a possibilidade de se estabelecer uma diferenga “objetiva”entre o que € e
o que ndo é essencial ou necessdrio, € infinddvel. Marx j4 disse que hd umn elemento moral e
histérico nela, quando se refere ao valor da forga de trabatho. Baran argumenta que se pode
delimitar o que € o consumo indispensdvel (A Economia Politica do Desevolvimento. Rio de
Janeiro, Zahar, 1972, cap 2, esp. pp 75-84). Nio vou entrar nessa discussdo, mas apenas tra-
balhar com a suposigio de que em cada época e sociedade hd alguma possibilidade de se di-
ferenciar, pelo menos nos extremos, entre o necessdrio e o supérfluo. Importante notar € que
o desenvolvimento de uma cultura do consumo tem alterado a escala de valores em relagdo
ao que possa ser considerado luxo ou necessidade .

5Veblen, Thornstein, Teoria de la Clase Ociosa, Mexico, FCE, 1966 (primeira edigdo origi-
nal em 1899).
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superior na hierarquia social a isentava de ocupagdes industriais® - que te-
ria chegado ao seu ponto maximo de desenvolvimento no feudalismo e ao
que hoje chamarfamos de estilo de vida dessa classe.

A classe ociosa distingue-se das demais, na 6tica de Veblen,
pelo tipo de ocupagdes a que seus membros se dedicam. Sdo ocupagdes
que, via de regra, ndo implicam as tarefas manuais, rotineiras e quotidi-
anas, associadas a subsisténcia do grupo social. Ligam-se 2 nogdo de
facanha, em oposigio A de rotina’. Incluem, em termos gerais, as ativi-
dades ligadas ao “governo, guerra, préticas religiosas e esportes”.® E
sfo as mais valorizadas socialmente. Assim, segundo Veblen, “a insti-
tuicdo de uma classe ociosa € a excrescéncia de uma discriminacéo en-
tre tarefas”, com relagdo & qual algumas delas s@o dignas (aquelas que
podem ser classificadas como faganhas) e outras indignas (as ocu-
pacdes de vida quotidiana em que ndo entre nenhum elemento apre-
cidvel deproeza).?

O autor afirma também que o aparecimento de uma classe ocio-
sa coincide com o comego da propriedade.!9 Inicialmente nfo € qualquer
propriedade: € a propriedade das mulheres pelos homens; sdo as mulheres
capturadas nas lutas, como troféus. Depois o conceito de propriedade se
estende as coisas.

A medida que a atividade industrial vai ganhando peso, em
detrimento da antiga atividade predadora da comunidade, a propriedade
e a posse de riqueza também ganham peso em relagdo aos troféus anti-
gos, enquanto “expressdo de prepoténcia e €xito” e enquanto “base cos-
tumeira de reputagdo e estima”... Torna-se indispensdvel acumular, adqui-
rir propriedade, com o objetivo de conservar 0 bom nome pessoal”... A
posse de riqueza, que em um principio era valorizada simplesmente
como prova de eficiéncia, se converte, no sentimento popular, em coisa
meritéria em si mesma. A riqueza é agora intrinsecamente honordvel e
honra seu possuidor. A riqueza adquirida de modo passivo, por trans-
missdo dos antepassados ou de outras pessoas, converte-se, por um refi-
namento ulterior, em mais honorifica que a adquirida pelo préprio es-
forco do possuidor... esta distingdo corresponde a um estdgio posterior
da evolugdo da cultura pecunidria...”!!

6Veblen, T. Op. cir. pag. 10.
TVeblen, T. Op. cit. pp 21-24.
8Veblen, T. Op. cir. p. 11.
9Veblen,T. Op. cit. ppl6-17.
10Veblen,T. Op. cit. p 30 ss.
11Veblen, T. Op. cit. pp 36-37
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Em outras palavras, se o reconhecimento por parte dos outros
membros de uma comunidade antes estava ligado & habilidade de realizar
proezas, cujos resultados visfveis por vezes eram troféus, torna-se
posteriormente  associado & posse de bens. O individuo tem que atingir
agora um “certo nivel convencional e pouco definido de riqueza”!? para se
sentir reconhecido pelos outros e, em decorréncia, por si mesmo. Segundo
Veblen, isto d4 lugar a uma corrida incessante para as pessoas atingirem
um determinado nivel, que ndo é mais que o ponto de partida para atingir
o nivel do grupo que se situa imediatamente acima dele, num processo
sem fim, uma vez que a base dele estd no “desejo individual de exceder a
todo mundo na acumulacio de bens”. E essa corrida permanece com pri-
mazia na sociedade industrial moderna.!3

Estd af uma formulagfo inicial que permeia boa parte das teo-
rias contemporéneas que tentam explicar o consumo supérfluo em nossa
sociedade. Sua base estd, antes de tudo, em uma corrida pelo prestigio, que
seria infinita porque impossivel de se saciar, uma vez que o resultado de-
pende sempre de uma comparagdo entre quem tem mais e quem tem me-
nos bens. “O movel que hd na raiz da propriedade € a emulagdo.(...) A
posse da riqueza confere honra; é uma distingdo valorativa.”!4 Embora re-
finada posteriormente, e aparecendo sobretudo na formulagdo do chamado
"efeito de gotejamento”, do trickle down effect (cujas origens sdo também
atribuidas a Spencer, Gabriel Tarde, Simmel, Sombart), essa visdo informa
indmeros trabalhos sobre a cultura do consumo e do consumidor contem-
poraneo, especialmente nas sociedades do chamado Primeiro Mundo.

O peso desse processo de competi¢@io entre os individuos pela
manutencdo do status que eles possuem ou pela obtencdo de um mais
elevado na conformag@io de uma cultura do consumo nfo deve ser
subestimado. Veblen teve o grande mérito de ser um dos primeiros a
formular essa relagdo — mérito ainda maior se se levar em conta que o
objetivo de seu livro era entender o consumo conspicuo de um ponto de
vista estritamente econdmico — e abrir caminho para andlises posteri-
ores. Mas a compreens@o dessa cultura exige que se vd além, ndo a re-
duzindo a um processo de competi¢do social rout court. Para isso € ne-
cessdrio dar atencio a outros elementos, que tiveram menos realce no
trabalho de Veblen.

12 Veblen, T. Op. cit., p. 39.
13veblen, T. Op. cit. pg. 39 e 40
14Veblen, T. Op. cit. p 33.
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CONSUMO E POLITICA

Alguns estudos consideram os membros das cortes reais euro-
péias como a primeira classe a consumir ostensivamente na era gnodema”.

Examinando o caso francés, mas estendendo freqiientemente a
andlise para o conjunto da Europa Ocidental, Elias!® analisa a sociedade
de corte como uma formagdo social. A evolugfo da corte, a transformagio
de comportamentos, atitudes e sentimentos que nela se dd e que se expres-
sa em seu estilo de vida, transformacdo essa que € analisada em conjunto
sob a rubrica de um processo civilizador e a prépria competi¢do entre
eles, Elias as relaciona a alteracdo no equilibrio de poder entre a nobreza
e o rei, ¢ a centralizag@o que leva ao absolutismo. Ele néo estd preocupado
especificamente com o consumo. Mas em seu trabalho, a dimensdo
politica da formag&o de uma cultura do consumo emerge com toda forga.

De fato, a corte sofreu um processo de transformagdo desde a
Idade Média até o século XVII, na medida em que as relagdes entre o rei e
os nobres se alteraram e o poder foi se centralizando nas maos do primeiro.
Se antes a relagdo do rei com os nobres era a de um primus inter pares'?,
sendo todos interdependentes, a partir do século XVI ela mudou. Os nobres
passaram a depender mais do rei e o rei passou a ter mais poder. E com isso
a distancia social entre o rei e a nobreza cresceu, mudando a natureza do re-
lacionamento entre eles, que ficou cada vez mais assimétrica.!8

Diversos fatores contribuiram para essa transformagio. Entre
eles, destaque-se a inflagdo decorrente do afluxo de metais preciosos & Eu-
ropa no século XVI - que arruinou muitos nobres, os quais acabaram ba-
tendo as portas do rei em busca de novos esquemas de sobrevivéncia - as
mudancas nas préticas de guerra - que tornaram o rei menos dependente de
seus vassalos para guerrear- ¢ a monetarizagdo da economia.

15 Williams, Rosalind H. Dreamworlds. Berkeley, Los Angeles , Oxford, University of Cali-
fornia Press, 1991 (1° ed 1982).

16 Elias, Norbert. La societé de Cour. Paris, Flammarion, 1985 (1* ed. alema 1969).

17 “Q ethos do sistema feudal fundava-se originalmente na dependéncia reciproca... Os vas-
salos precisavam do principe suserano, que fazia a figura de chefe e coordenador supremo,
de proprietdrio ou distribuidor das terras conquistadas; o suserano, por sua vez, recorria a
seus vassalos e homens que tinham obriga¢tes com ele (lommes liges) quando tinha necessi-
dade de guerreiros ou de subchefes para defender ou aumentar seus dominios, para bem con-
duzir suas guerras e querelas. E quanto ao resto da nobreza, o rei recrutava ali - independen-
temente do fato de que ela lhe fornecia seus companheiros de caga e de torneio, seus
companheiros na vida social e seus combatentes - seus conselheiros, que
eram.freqiientemente homens da Igreja...Do grupo de guerreiros provinham também as pes-
s0as que , COm maior ou menor autonomia, administravam em seu nome o pafs, recolhiam
impostos, exerciam (disaient) o direito”. Elias, N. op. cit. p. 169.

18 Loc. cit.
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E nesse quadro que se evoluiu dos reis-cavaleiros 2 realeza de
corte. Comegou a desenvolver-se a corte real, que se tornou, “gragas ao
aumento continuo do poder real, o verdadeiro centro do pafs...” ! ao longo
dos séculos XV e XVI. Elias mostra que no reinado de Francisco I, que
considera um momento de transi¢do nesse processo, “a importincia de
cada senhor na hierarquia social comega a se descolar da importdncia da
terra e passa a ser cada vez mais uma disting@o real (do rei), dependente
da vontade do rei ( a seu bel- prazer) e com cada vez menos fungdes
politicas [...] e o beneficio recebido é em dinheiro.”"20

Além disso, “observa-se ja sob Francisco I uma tendéncia cujas
conseqiiéncias se fardo sentir em seguida: a distdncia entre os membros da
corte e as pessoas que ndo fazem parte dela cresce... A medida que se perdem
as fun¢des tradicionais do suserano, do vassalo, do cavaleiro, fun¢des sobre as
quais se fundara até entdo a distncia separando a nobreza das outras camadas
da sociedade, torna-se mais precisa a vantagem de pertencer 2 corte, que traz
para seus membros um aumento de prestigio e de valor social. A linha demar-
cadoraque se estabelece divide também a prépria nobreza. Uma parte da anti-
ganobreza se integra na novaaristocracia, cujo critério € a pertinéncia a corte;
uma outra parte nio consegue se juntar a esse novo grupo, que se fecha sobre
si mesmo. Simultaneamente um certo niimero de burgueses acedem a nova
elite e fazem carreira dentro dela. Assim se opera a reestruturag@o da nobreza
sobre a base de um novo principio de distanciamento e de constituigfo.”?!

Com isso, a corte real ndo parou de crescer e foi se tornando o
principal centro de integracdo da sociedade francesa. Antes itinerante,
passou a ter um lugar determinado, primeiro em Paris e depois em Ver-
sailles, quando esse processo chegou ao auge com Luis XIV.

Foi na vida da corte que se desenvolveu aquilo que Elias chama
de um “processo civilizador”. Todo um conjunto de regras de etiqueta e
por meio delas, de contengfio de impulsos, de agressividade e de emogdes,
de fungbes do corpo, de odores, desenvolveu-se nesse periodo. A essa
relago entre a centralizagdo do poder do Estado e o processo civilizador
Elias dedicou um livro inteiro?2.

O desenvolvimento da nova etiqueta envolveu a ritualizagio de
uma série de atos, que expressam o crescimento da distdncia social entre a
realeza e os nobres — bem como a submissdo desses aquela — de um lado, e
entre a corte e o resto da populagéo, de outro.

19 Etias, N. Op. cit. pp 170-171.

20 Eligs, N. Op. cit. pp. 172.-173

21 Eligs, N. Societé de Cour, pp 175-176.

22 Elias, N. The Civilizing Process. Oxford Uk and Cambridge USA, Blackwell, 1994 (I*
edi¢do alemd, 1939)
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No perfodo de Francisco I j& comegaram a aparecer manifes-
tagOes dessa nova etiqueta. Ele e os principes de sangue passaram a “se
deixar servir por nobres mesmo em fungdes subalternas tais como a de va-
let de chambre....nessa época todas as relagdes sdo ainda flutuantes, a
hierarquia dos cortesdos menos rigida, a transmissao hereditdria de cargos
mais rara. A mobilidade da corte e as campanhas (guerras) incessantes im-
pediam nesse estdgio a formagio de uma etiqueta rigida”. 23

Essa nova etiqueta, assim como o estilo de vida desenvolvido
pela corte de um modo geral, alterou muito os habitos de consumo. Pas-
sou-se a comer sentado(a) & mesa, com talheres e lougas individuais, — o
garfo de servir aparece em fins da Idade Média, o de comer no século
XVI - a arquitetura e a forma de decoraggo dos interiores das residéncias
se alteraram, dando lugar a uma série de novos itens de consumo.

Rosalind Williams observa que “uma vez admitido no circulo
encantado da corte, um nobre teria de gastar ruinosamente para permane-
cer 14. Ele precisava de roupas bordadas com fios de ouro e prata e de jéias
brilhantes para usar nos bailes; um estdbulo para cavalos e uma matilha de
cdes de caga; carruagens com interior de veludo e painéis pintados para
que pudesse acompanhar o rei em migra¢des para outros paldcios; casas ¢
mobilia adequadas para que ele pudesse oferecer jantares e festas
dancantes para a corte; e duzias de valets e empregados para tornar todo o
resto possivel. Com raras excecdes, os cortesdos contrafam dividas imen-
sas...[ e entdo] dirigiam-se ao monarca para obter ajuda financeira.”?

Dessa perspectiva, o consumo ostensivo que caracterizou a evo-
lugdo da vida na corte ganha um sentido mais amplo do que o atribuido
por Veblen ao da classe ociosa. Na andlise que Elias faz da corte do An-
cien Régime, a relagfo entre riqueza, consumo conspicuo e prestigio apa-
rece redefinida: ndo era a riqueza, mas sim o fato de pertencer a corte que
conferia prestigio ao nobre cortesdo. S6 que, para manter o seu prestigio,
ele precisava ter um padrio de consumo muito elevado, o que exigia rique-
za ou tornava crescente a dependéncia em relaco ao rei.

Elias mostra que a [6gica subjacente 2 estrutura de despesas dos
nobres de corte era a da representagdo social, o parecer. Gastava-se em
fun¢do de sua posi¢do na escala social. Tratava-se de um “consumo de

23 Elias, N. Societé de Cour, pp 175-176.

24 Elias, N. The Civilizing Process. p 54-55. Mas no século XVII garfo ainda é artigo de
luxo, segundo esse autor.

25 williams, R.H. Op. cit,, p. 28.

26Elias afirma que Veblen nunca entendeu a l6gica do consumo conspicuo da nobreza, pois
ele raciocinava em termos da l6gica do consumo da burguesia, que é outra. E por ndo a ter
entendido, continua Elias, Veblen ndo conseguiu fazer uma andlise sociolégica dos gastos de
prestigio na Teoria da Classe Ociosa. Elias,N. Societé de Cour. pp 48-49.
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prestigio™®’. Desde as caracteristicas de suas casas até as recepgdes € O
vestudrio, o cortesdio passara a ter gastos enormes. Faziam parte de sua
posicdo social e do papel que lhes cabia nessa posigdo. E por isso, ndo ha-
via possibilidade para o cortes3o de ser de outro modo. N&o havia espago
para se promover um equilibrio entre receita e despesa, nem para poupar
parte da renda, nem para economizar no consumo. Se os gastos fossem
maiores do que a receita fazia-se necessario achar novos recursos ou con-
trair dividas, jamais diminuir os gastos. Trabalhar ndo era possivel: o no-
bre ndo podia nem pensar em ganhar dinheiro através do trabalho. Isso se-
ria profundamente desabonador, tanto quanto refrear os gastos de
prestigio®®. Havia até uma proibigfio legal a nobreza de se dedicar ao co-
mércio. Perderia o titulo e a posigio®.

Para manter seus gastos, muitas familias vendiam propriedades,
viviam mais algum tempo com aqueles recursos, mas depois muitas vezes se
arruinavam. Ou arrumavam casamentos vantajosos. Ou se endividavam. Ou
entdo recorriam ao rei. Ele poderia perdoar a divida ou mandar pagé-la, ou
arrumar um cargo no governo ou fazer doagdes a familia, ou dar-lhe uma
pensdo, se quisesse. Os que ndo tinham chegado a corte arruinados poderi-
am ficar assim depois de passar a pertencer a ela. Em ambos os casos, a de-
pendéncia em relagdo ao rei tornara-se muito grande e tendia a aumentar.3®

Em suma, esses gastos ndo derivavam de uma escolha pessoal
dos nobres. Eram parte de um esquema de competi¢do pelo favor real em
que os nobres tinham sido langados, para manter ou melhorar sua posigéo,
para manter ou aumentar seu poder, pois o rei se tornara ator fundamental
ndo s6 para viabilizar esses gastos (sem a rufna da familia) como para as-
segurar ou nfo o status de cada familia.3! Esses gastos de prestigio portan-
to inserem-se em uma légica politica, bastante distinta da burguesa.??

Essencial, portanto. para se entender o consumo da nobreza
cortesd € que, ao par da centralizag@o do poder real, o luxo foi se impondo
como forma de governar e de expressar poder.33

27 Eljas, N., Societé de Cour, p- 48.
28 Elias, N. Societé de Cour, p. 56.
29 Elias,N. Societé de Cour. p. S0.
30 Elias, N. Societé de Cour. pp 56-57.
31 Loc. cit.
32 E essa l6gica ¢ diferente também da l6gica do consumidor contemporéneo. Se ainda estd
presente a competi¢do por status, ou a posse de bens como expressdo de posigéo social (como
insistem Bourdieu e de certa forma Baudrillard) , hd no consumo contemporineo um aspecto
lidico, de expressdo individual, de prazer no ato do consumo, de satisfagdo real ou iluséria de
desejos e fantasias que ndo era caracteristica (embora eventualmente até pudesse estar pre-
sente) do consumo na corte.

3 Luxo ndo significava conforto. Essa é uma preocupagio que aparece muito depois.
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Braudel registra esse fato, embora ndo aprofunde sua andlise. O
luxo e a sofistica¢io nos hébitos alimentares e de moradia apareceram na
Europa a partir dos séculos XV e XVI, inicialmente entre nobres italianos
da Renascenga®* e “jd prenunciavam o grand siécle de Luiz XIV e daquela
vida de corte que seria uma espécie de desfile, um espetdculo teatral.”3 E
dali que se espraiaram pelas cortes da Europa e depois, entre a burguesia.

Na Franca, 3 medida que o Estado nacional se consolidava ¢ a
questdo da seguranga safa dos portdes dos castelos para as fronteiras do
reino, a elegdncia passava a receber mais énfase nas constru¢des. Essa
preocupagdo estética j& aparece nos castelos do vale do Loire, construidos
no século XVI, no reinado de Francisco 1%, que, como foi mencionado,
marca 0 momento de transicdo da vida da corte. Assim como esses caste-
los se inspiram na arquitetura italiana, também a etiqueta que comega a se
desenvolver na corte de Francisco I se inspira em refinamentos vindos da
It4lia.3” E com Luiz XIV que esse processo chega a seu auge, no sun-
tuosissimo palédcio de Versalhes: o auge do luxo e da ritualizagdo de com-
portamentos (através da etiqueta) como expressdo do poder real e como
forma de submeter os nobres a seus des{gnios.

“O estilo de vida suntuoso em Versalhes trazia pouco prazer
pessoal para o rei e para os cortesdos. Ndo era esse o objetivo. As ce-
rimdnias de consumo, as festas, os bailes eram todos parte de um sistema
calculado, cujo alvo ndo era a gratificagdo individual, mas sim o aumento
da autoridade politica. Luiz XIV transformou o consumo em um método
de governo.”38

O Tesouro real bancou nio apenas os gastos prédigos do rei
mas indiretamente, através dos empréstimos e pensdes, os de toda a corte.
O gasto estatal aumentou astronomicamente. Em troca, “a monarquia
ganhava uma nobreza dependente que se reunia na corte porque o poder
real estava concentrado ali, apenas para se descobrir constrangida a um
nivel de consumo que tornava maior aquele poder.”3?

Assim fecha-se o circulo. No caso da Franga, que se tornou pa-
radigmdtico do estilo de vida da corte européia, o processo de centrali-
zagdo do poder real articulado & perda de rendas (e terras) da nobreza,
tornou esse estamento progressivamente dependente do rei. Acolhendo

34 Braudel, Femnand. Civilization and Capitalism15th-18th century. Vol. 1, The Structures of
Everyday Life. Berkeley, Los Angeles, Univ of California Press, 1992, capitulos 3 e 4.

35 Braudel, op.cit, p. 307.

36 Williams, Rosalind H. op.cit, pp. 19-20

37 Op.cit., p. 24.

38 Op. cit., pp 27- 28.

39 Op. cit., pp 28-29.
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parte de seus membros na corte, e desenvolvendo ali um estilo de vida
luxuoso e ritualizado, o rei tornava-os mais dependentes dele. Assim, se a
corte foi o primeiro grupo da modernidade a ter um estilo de vida marca-
do pelo consumo ostensivo, esse consumo pouco tinha de discriciondrio,
uma vez que, embora abrangesse itens distantes das necessidades de so-
brevivéncia fisica no sentido estrito, eram necessdrios para a sobrevivéncia
dos cortesdos dentro da corte. E impossivel sem considerar a sua di-
mensdo politica compreender esse estilo de vida, que se irradiou para
outras cortes européias € permaneceu como referéncia wltima para o con-
sumo posterior, primeiro imitado pela burguesia ascendente e depois popu-
larizado com adaptagdes entre as demais camadas sociais. E o desenvolvi-
mento do Estado moderno que estd na base da chamada sociedade de
consumo, se tomarmos o caso francés como paradigma.

CONSUMO, MODA E INDIVIDUO

Centrando a andlise no caso britinico, McCracken® analisa o
consumer boom que a Inglaterra teve no século XVI e a situagio da nobre-
za britanica nesse periodo. Embora quase néo cite Elias, chega a resulta-
dos muito semelhantes aos constatados para o caso francés, no que se re-
fere & relagdo entre consumo e politica, mostrando a competigfio entre os
nobres como conseqiiéncia do enfraquecimento de seu poder e de sua de-
pendéncia progressiva do favor real.

Em primeiro lugar, diz ele, certamente inspirada nas cortes italia-
nas do Renascimento, Elizabeth I usou o gasto como instrumento de poder,
e conseguiu fazer a nobreza pagar grande parte desse custo, gastando quan-
tias imensas. Centralizando os impostos e fazendo dessa forma com que os
nobres dependessem dela pessoalmente para ter uma participa¢@o nessa re-
ceita, forcou-os a “abandonar seus lugares no campo e a vir para a corte para
obter sua atengfo...Elizabeth sorria apenas para aqueles que mostravam sua
lealdade e deferéncia através de uma participa¢io ativa no cerimonial de
sua corte. O custo dessa participagfio era ruinoso. Aumentou a necessidade
de recursos dos nobres e tornou-os mais dependentes da rainha.”4!

A segunda causa do consumer boom na Inglaterra do século
XVI, ainda conforme esse autor, foi a competi¢do social em que os nobres
foram langados, na corte, com vistas a obter a atengdo e o favor da rainha.

40 Mccracken, G. Culture and Consumption. Bloomington and Indianapolis, Indiana Univer-
sity Press, 1990.
41 Idem, ib., pp 11-12.
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Sendo alguém no topo da hierarquia social em seu local de origem, o nobre
ia & corte e ali era apenas um entre muitos outros buscando proeminéncia.
“Era quase inevitdvel que ele fosse lancado em uma guerra de consumo™2.

McCracken, no entanto, ao comentar o impacto desse fato sobre
a familia elizabethana, introduz um elemento novo na andlise: ndo se trata
apenas de consumo ostensivo ou conspicuo. Ele chama a atengdo para uma
mudanga de padrdo de consumo na nobreza britdnica. E a mudanga da
“pdtina” para a “fashion”™*3. Para a moda, portanto.

De fato, o consumo conspicuo aparece em vdrias épocas e lu-
gares. Mas foi na sociedade ocidental € em um momento mais ou menos
determinado — algo entre o fim da Idade Média e o inicio da modernidade
- que a moda nasceu. O principio da moda € o culto da novidade, da mu-
danca e da renovagdo e ndo necessariamente o luxo.** McCracken for-
nece subsidios para se entender, a0 menos em parte, o que teria levado um
principio a desembocar no outro. Vejamos mais de perto essa transfor-
magdo.

O padrio de consumo entre os nobres ingleses era o da pétina:
era um consumo voltado para a familia, ndo s6 para os membros presentes,
mas tendo em vista também as gera¢des passadas e futuras. Desde o
perfodo medieval, preocupada com seu status*’ e sua honra, a familia em
cada gerac¢do se sentia guardid do que herdara dos antepassados e procura-
va acrescentar alguma coisa para a geragdo que a sucedesse. Isso se tradu-
zia em um padrio de consumo muito especifico. “A familia Tudor procu-
rava bens que pudessem carregar e aumentar suas demandas de status
através de diversas geragdes...(Para isso) os bens adquiridos precisavam
ter qualidades especiais. Era necessdrio que eles possufssem a habilidade
peculiar e misteriosa de um ponto de vista moderno, de se tornar mais va-
liosos & medida que envelhecessem e ficassem decrépitos....o caracter de
novo era a marca da vulgaridade, enquanto a pétina decorrente do uso era
um sinal e a garantia de posi¢do™ Dessa forma, apenas os bens que fos-
sem capazes de assumir uma pdtina - aquele brilho acetinado que o longo

42 Idem, ib., p. 12.

43 Para uma descrigdo detalhada desses padroes ver o capitulo 2 de McCracken, G. op.cir.,
“Ever dearer in our thoughts”.

44 Lipovetsky, Gilles, O império do efémero: a moda e seu destino nas sociedades moder-
nas. S. Paulo, Cia. das Letras, 1989. (L' Empire de I'éphémeére: la mode et son destin dans les
societés modernes. Paris, Gallimard, 1987)

45 McCrakcen usa a expressio status, mas aqui refere-se 4 honra associada ao fato de per-
tencer a um estamento determinado, a nobreza. Status e estamento sio duas das tradugdes
que foram feitas da palavra Stand usada por Weber. Sdo conceitos distintos, que frequente-
mente aparecem confundidos.

46 Mccracken, G., op.cir., p. 13.
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tempo de manuseio traz a alguns objetos — e de sobreviver por varias
zgeracdes € que poderiam ser adequados a esse culto do status familiar.
‘Esses objetos, principalmente mdéveis e retratos de familia, eram todos re-
presentacdes de riqueza antiga e de ancestrais diferenciados.

Ora, os nobres, orientados agora pela dura competi¢do, mudaram
o padrdo de seu consumo. Comegaram a gastar mais com eles € menos com a

-familia. Refizeram suas casas no campo em um padrdo mais suntuoso e pas-
saram a-ter a despesa adicional de uma residéncia em Londres*’. Mudaram
seus padroes de hospitalidade, tornando-a mais cara e cerimoniosa. Eles pas-

ssaram a receber outros nobres, seus subordinados e, ocasionalmente, a mo-
narca, a custos ruinosos. Passaram a gastar muito com banquetes, com rou-
pas. Apenas a rainha, com mais recursos a sua disposi¢do, gastava mais em
consumo conspicuo de decorag@o, hospitalidade e vestudrio.

Além de outros efeitos, “bens que eram adquiridos para suprir as

“necessidades imediatas de uma guerra social assumiam qualidades muito
distintas (das que caracterizavam os bens comprados anteriormente). Eles
ndo precisavam mais ser feitos com a mesma preocupac@o de longevidade.
Nem precisavam ter valor apenas quando envelhecessem. Alguns bens tor-

* naram-se valiosos nfo por sua patina, mas por seu cardter de  novidade.”

Criava-se um solo fértil, ainda que restrito a uma pequena par-
cela da populagéo, para o padrdo da moda comegar a se desenvolver. Ea
novidade, o culto do que € diferente e nfo apenas o que € luxuoso, que
passa a ter peso no consumo da nobreza cortesd britdnica do final do sécu-
lo XVI em diante.

Este fato é chave, pois a moda € talvez o trago mais caracter{stico
da cultura do consumo. E o que define a moda é exatamente o culto da novi-
dade e damudanga; é o constante processo de variagdes e renovagio.

N#o hé consenso entre 0s autores quanto ao momento em que se .

'pode falar em moda. (N3o o hd tampouco quanto a0 momento em que
ocorreu a suposta revolugio do consumidor.) Braudel menciona a primei-

- ra grande mudanca de trajes na Europa por volta de 1350. E Lipovetski a
confirma. Mas a moda, tal como a conhecemos, vai ter suas caracteristicas
mais visiveis no século XVIII e XIX*. De qualquer modo, 0 que importa
no trabalho de McCracken € que ele busca uma explicacdo para o desen-
volvimento da moda. E tal explica¢do, como se vé&, estd estreitamente liga-
da a esfera politica. Isso ndo significa que a moda néo tenha outros deter-
minantes. O préprio Lipovetsky tenta mostrd-la como fruto de um

*47 op. cir.,p. 11.
48 Op. cit, p. 14.
" 49 Cf, Braudel. op. cit. e Lipovetski. op. cit.
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processo em que a tradig@o perde peso, legitimando com isso o presente
como referéncia. Ou seja, esse autor insere 0 nascimento da moda no
processo mais amplo de mudancga que caracteriza a prépria passagem para
a modernidade. Isso fica ainda mais claro quando se leva em conta que
essa afirmacdo do novo e a perda de peso da tradi¢do sdo relacionadas ao
desenvolvimento do individuo, a partir de fins da Idade Média.®® Para
Lipovestky, a moda ¢ uma das primeiras dimensdes em que o individualis-
mo se manifesta na sociedade ocidental. Mas o processo de desenvolvi-
mento do individuo estéd ligado, por sua vez, como mostra Arigs, a sepa-
racdo das esferas publica e privada’! que ocorre na modernidade. Nessa
anélise volta-se a determinagdes de ordem politica, uma vez que essa rede-
finicdo de esferas liga-se a mudangas no dmbito de atuagdo do Estado.

Assim, creio que pelo menos para se entender a formagfo da
cultura do consumo estd clara a importancia da compreensao da dimensio
politica. Quero agora indicar brevemente uma dimensio politica que mar-
ca a cultura do consumo contemporéneo e que tem recebido, talvez, menos
atencdo do que mereceria. E preciso, para isso, dar um salto no tempo.
Nesse salto passa-se pela revolugdo burguesa, pela revolugdo industrial e
pela revolugdo no varejo representada pelo advento das lojas de departa-
mentos do século XIX em diante, através da qual o consumo se torna real-
mente uma atividade de massas, ligada ao prazer e se consolida e populari-
za uma cultura voltada para o consumo.

CULTURA DO CONSUMO E CIDADANIA

Se a cultura do consumo expressa e reforga um processo de
alienacdo — tdo discutido nas andlises criticas sobre a sociedade contem-
porénea — ajudando a “tecer o véu”, para usar uma expressio cara aos
frankfurteanos, ela leva também a preocupagio com a prote¢do do consu-
midor e & organizagfo para a defesa de seus direitos.

A dindmica do desenvolvimento da defesa do consumidor como
questdo estd diretamente ligada & formag@o e consolidagio das sociedades
capitalistas de produgdo e consumo de massas.>?

50 Lipovetsky, Gilles, op. cit., ver especialmente capftulo 1.

51 Aries, Philippe. “Por uma histéria da vida privada” in Ariés, P e Georges Duby. Histéria
da vida Privada. Sao Paulo, Cia. das Letras, 1995 (1* ed., 1991), vol. 3, pp7-19. Ver também
os demais artigos do volume 3 dessa coletinea e ainda os do volume 4, organizado por Mi-
chele Perrot.

52 Para uma andlise detalhada da evolugio da prote¢do do consumidor, ver Taschner, Gisela.
Protecdo do consumidor - um estudo comparativo internacional. S. Paulo, EAESP-FGV,
NPP, Série relatdrios de pesquisa, n°® 1/95.
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A extensdo geogréfica dos mercados e a separagdo entre o de-
partamento de producio e o de vendas fazem com que os produtos sejam
consumidos em locais distintos daqueles em que sdo produzidos. Isto en-
volve processos de transporte, que colocam problemas referentes a emba-
lagens e conservantes para os produtos, especialmente os pereciveis, para
que ndo se deteriorem, e ddo origem também a embalagens enganosas.

Os processos de aquisi¢cdo das mercadorias mudam também. No
bojo' do desenvolvimento de contatos secunddrios, caracteristicos das so-
ciedades mais complexas, ocorre uma despersonalizacio das relacOes de
troca. O vendedor ndo conhece o fabricante nem o consumidor (e muitas
vezes ndo conhece bem o produto que vende) . O consumidor n&o conhece
o fabricante. A comunicagdo entre eles passa a ser mediada pelo desenvol-
vimento da publicidade e do marketing, que nfo sé comunicam a disponi-
bilidade dos novos produtos que vdo sendo langados em profusfo, mas vao
também tentar convencer o consumidor a compré-los. Assim, para além da
veiculag@o de um estilo de vida ancorado no consumo, j4 tdo analisado nos
intimeros estudos sobre o fendmeno, cria-se o problema das mensagens
publicitdrias enganosas no sentido estrito.

Assim, a natureza dessas relagdes muda: possivelmente a res-
ponsabilidade ética também passe a ser vista de maneira distinta, na me-
dida em que os contatos se despersonalizam..

A complexidade dos produtos gerados por uma tecnologia cada
vez mais sofisticada cria dificuldades de manuseio, riscos de acidentes e
problemas de segurang¢a no consumo dos produtos. O custo relativamente
mais alto dos produtos ditos durdveis gera expectativas de durabilidade
muitas vezes fraudadas. E os consumidores ndo tém a quem reclamar. Os
canais tradicionais desfizeram-se e nfo foram substituidos automatica-
mente por outros. Eis ai alguns dos aspectos que se ligam ao desenvolvi-
mento da problemadtica do consumidor em tais sociedades.

A defesa do consumidor nasceu embutida em questdes outras,
umas ligadas a problemas de regulacfo de mercados, mais especificamente
regulagdo da competicfio nos mercados (como, por exemplo, evitar con-
corréncia desleal) e outras ligadas de modo inicialmente um tanto nebulo-
so A dimensdo da cidadania. Foi nesse registro que as primeiras medidas
em defesa do consumidor ocorreram, ainda no final do século passado, por
iniciativa de comerciantes norte-americanos, e antes que o conceito de
consumidor existisse como tal.

Ao longo do século XX - nos Estados Unidos, entre os anos
trinta e sessenta, na Europa apds o final da segunda Guerra, no Brasil nos
anos setenta — o consumidor foi se definindo como categoria social no
espago publico. E surgiu um movimento social de defesa do consumidor.
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Na verdade, surgiram vérios. Com caracteristicas distintas, segundo o pafs.
Mais fortes nos pafses anglofonos do primeiro mundo, mais dependentes de
iniciativas no interior do aparelho estatal no modelo francés e no brasileiro.

Sua luta ndo foi facil. Nos Estados Unidos, esses movimentos
tiveram de enfrentar lobbies de empresédrios que achavam que qualquer
medida que protegesse o consumidor significava necessariamente uma in-
terferéncia ilegitima do Estado no sistema de “livre iniciativa”. Durante
muito tempo conseguiram avangar apenas esporadicamente, através de leis
e de medidas governamentais isoladas e pontuais, desencadeadas por tra-
gédias que escandalizavam a chamada opinido piiblica quando eram di-
vulgadas pela imprensa .

No “primeiro mundo” os movimentos em defesa do consumidor
ganharam forga decisiva apenas apds terem entrado na agenda do governo,
0 que ocorTeu nos anos sessenta e setenta. Ali, amparados por um periodo
de auge dos processos de regulagdo social pelos estados, conseguiram
obter dos governos uma politica piblica em relacdo ao consumidor, a qual
se traduziu em conjuntos de leis e procedimentos que passaram realmente
a proteger o cidaddo enquanto consumidor, como nunca antes ocorrera.
Nesses pafses afluentes, somaram-se a um conjunto de direitos de cidada-
nia jd amplamente estruturados no passado. Entre seus militantes estavam
muitos jovens com passagem pelos movimentos de 1968.

Todos esses movimentos sdo o outro lado do suposto encanta-
mento com a magia ¢ a seducdo das sociedades de consumo de massas.
Neles, sdo o consumo ¢ a cidadania que se juntam, numa relagio inversa a
que tradicionalmente tem sido atribuida a essas duas categorias.

Gerados pela prépria dindmica dessas sociedades, esses movi-
mentos de defesa do consumidor tém um lado conservador>3, especial-
mente na medida em que se inserem no processo mais amplo de fragmen-
tacdo da critica social. Aceitaram, ao menos em principio, o capitalismo,
como um “dado de realidade”, assim como parecem ter feito outros movi-
mentos que se desenvolveram mais ou menos na mesma época (feminis-
mo, ecologia etc.). Talvez sejam, ao lado desses seus congéneres, um
dltimo e fraco reduto de critica social.

Mas € importante estarmos atentos a eles, na medida em que
suas agdes e orientagdes, aparentemente tépicas, podem ter um potencial
transformador mais global do que se imagina, especialmente na medida
em que uma tendé€ncia que se registra nos anos noventa, ac menos no “pri-
meiro mundo”, € de o consumidor utilizar sua forca politica, através do

53 Para uma analise em outra linha, mas que tem pontos de contato com a nossa, ver Cancli-
ni, Nestor Garcia em seu Consumidores e Cidaddos, Rio de Janeiro, UFRJ, 1996, 2° edigfo.
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boicote econdmico, em defesa de causas®® que dizem respeito menos aos
direitos do consumidor, no seu sentido estrito, do que a questdes ligadas a
cidadania, em sua acepg¢do mais ampla. Exemplos disso s@o o boicote
econdmico contra o racismo na Africa do Sul, e o boicote a produtos de
consumo vendidos por empresas que empregam o trabalho infantil em sua
fabrica¢do. Em outras palavras, em vez de ser inibida por uma cultura do
consumo, a cidadania parece ter chances de ser melhorada ou ao menos
ampliada por ela®.

Finalmente, quero destacar um outro fendmeno contemporaneo.
A mudanga tecnolégica e organizacional da base produtiva — com as possi-
bilidades abertas pela chamada produgdo flexivel’® — e o acirramento da
competigdo entre as empresas, decorrente da globalizagdo, t8m favorecido
o desenvolvimento de estratégias de marketing cada vez mais sofisticadas.

De um lado, essa sofisticagfio busca tirar partido dos aspectos
lddicos e da descrenga na razdo, que parecem se acentuar neste final de sé-
culo, o que significa mais manipulagfio. Isto é amplamente sabido.”” De
outro, ela envolve uma busca de qualidade dos produtos, uma segmen-
tacdo crescente do mercado, com tendéncia a um nivel de personalizagio
do produto, e uma abordagem chamada pelos profissionais de marketing
de “foco no cliente”.

No ambito da légica da produgdo, assiste-se, portanto, a um
processo de despadronizagdo de produtos, que tem como coroldrio a possi-
bilidade de desmassificagdo do consumo. E importante registrar que esses
produtos s@o materiais e culturais também. Nesse tltimo caso, deve-se re-
gistrar também a emergéncia da Internet e seu modo interativo carac-
teristico, completamente oposto ao padrdo tipico da industria cultural e
que vem subvertendo até o momento quaisquer tentativas de controle.
Resta indagar se essas tendéncias recentes t8m ou nfo potencial para ense-
jar processos mais amplos de desmassificagdo, nfio sé da produgdo e do
consumo, mas das formas de sociabilidade e de cidadania.

54 Sobre essa tendéncia ver Nava, Mica. Changing Cultures. London, Sage, 1992.

55 Nio estou me referindo aqui, € claro, Aqueles que ndo tém tido assegurado nem mesmo o
direito ao consumo. Essa € uma outra questao, da qual estou trato em outro trabalho.

56 Sobre a organizagio da produgiio flexivel, ver, entre outros Ferro, José R. “Aprendendo
com o Ohnofsmo (produgfo flexivel em massa”, Revista de Administracdo de Empresas, S.
Paulo, FGV,vol 30, n° 3, jul-set 1990, pp 57-63.

57 Ver, por exemplo, Verlinden, P. “L’achat d’impulsion se programme ”, Revue Frangaise de
Marketing, n° 123, 1989/3, pp 71-76.
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CONSIDERACOES FINAIS

As andlises mais tradicionais que incidiram sobre a cultura do
consumo, examinando-o pela perspectiva da produgdo, realcaram a-di-
mensdo politica apenas no sentido do desenvolvimento da alienacgio, do
fetichismo, etc. Outras abordagens, mais preocupadas com dimensdes cul-
turais do consumo, tém reduzido a explicagdo dessa atividade a quase que
exclusivamente uma questdo de competi¢io por status, dentro de uma
I6gica de busca de diferenciag@o social pelas camadas que estdo no topo
da hierarquia social e de imitagd@o delas pelas camadas que estdo abaixo.
Isso produz o jd mencionado efeito trickle down, através do qual a modae-
os itens de consumo se renovariam constantemente em nossa sociedade,
introduzindo-se pelo alto da pirdmide social, “gotejando” para baixo e
abrindo espago para novo ciclo de renovagdo no alto. Nessa linha de expli-
cag8o, a andlise se despolitiza.

Em ambos os enfoques perdem-se elementos importantes para
a compreensdo das caracteristicas contemporéneas da cultura do consu-
mo. O objetivo desse texto foi trazer a tona algumas reflexdes que.nos.
ajudem a escapar dessas armadilhas, bem como iluminar algumas di-
mensdes de préticas que vém sendo subanalisadas, de modo a provocar
uma discussdo que contribua para a construgdo de uma abordagem mais
abrangente e proficua desse fendmeno social que nos envolve a todos, a
cultura do consumo, sem recusd-la em bloco e sem tampouco abrir mio de
uma perspectiva critica.

GISELA BLACK TASCHNER ¢ professora de Sociologia na.
Escola de Administragiio de Empresas/SP da FGV e da
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da USP
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DIMENSOES POLITICAS DA
CULTURA DO CONSUMO

GISELA BLACK TASCHNER

O desenvolvimento histérico de uma cultura do consumo €
examinado pelo angulo das suas dimensdes politicas, com vistas a uma
melhor compreensdo das suas condi¢Ges atuais. Especial atencgio € dada as
modalidades de organizacio da defesa dos direitos dos consumidores. Ar-
gumenta-se que determinadas novas tendéncias que o artigo assinala per-
mitem pensar a cultura do consumo também da perspectiva de processos
de expansdo da cidadania, sem abandonar a ética critica.
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POLITICAL DIMENSIONS OF
THE CONSUMER'’S CULTURE

The historical development of a consumer’s culture is examined
from the viewpoint of its political dimensions, in search of a better under-
standing of its present conditions. Special attention is given to the ways of
organizing the protection of consumer’s rights. It is argued that the even if
viewed from a critical stance some new trends pointed out in the article al-
low us to link the consumer’s culture with the growth of citizenship.



