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RESUMO

O presente trabaho tem como objetivo estudar 0 sstema de franquia como difusor de
inovaghes tecnolOgicas e organizecionals no processo  produtivo de uma empresa de
congtrucéo civil, no subsetor de edificagbes. Para aingir este objetivo, redizou-se um estudo
de caso na Construtora Akyo Ltda., franqueada da Construtora Ross Residencial com o Plano
100 de Habitacdo. Analissramse as inovagbes organizacionals e tecnoldgicas introduzidas
pea franquia, tomando como base o0 processo tradicional executado pela empresa
anteriormente; e o impacto causado na produtividade, através da comparagdo de indices
obtidos com afranquia e indices da construcgo tradicional.

ABSTRACT

The present work is intended to anadyze the franchise sysem’s role on the promotion and
diffuson of organizationd and technologicd innovations in the productive process of a
building firm (contractor). In order to do that, a case study was conducted in Akyo's "Plano
100", where were andyzed the technological and organizational innovations introduced by the
franchise. The traditiond process previoudy executed by the company was used for
productivity comparison purposes.

INTRODUCAO

O cen&io de intensa compstitividade pelo qua as empresas vém passando, reflexo do
rapido processo de desenvolvimento tecnolégico de produtos e processos, diado a integracéo
dos mercados mundiais, tem ocasonado profundas modificagbes nos sstemas produtivos. As
empresas tentam ser diferentes entre § - para concorrer a fatias maiores do mercado -, ou se
colocam em dia com a diferenciacdo acancada por uma delas, para sobreviver no mercado.
No primeiro caso, podem utilizar mecanismos de inovacdo tecnoldgica, sga através da
aplicacd do conhecimento obtido na pesquisa basica, pesquisa gplicada ou desenvolvida, da
aquisicdo de conhecimentos ja eaborados ou na forma de novos equipamentos, iNSUMOS ou
componentes produtivos. No segundo caso, as empresas entram em um processo claro de
imitacdo pela reproducdo da inovagdo. E, portanto, no primeiro caso que a franquia €
abordada, uma vez que esta representa uma acdo propulsora e difusora da introducdo de
inovagOes tecnol dgicas e organizacionas.

Diante do paradoxo entre a importancia da indUstria da construcdo civil para a
economia naciona e seu estigma de “araso” adminidrativo e tecnolégico, o presente trabaho
objetiva edtudar a franquia na construgdo civil, e mas precisamente no sSubsetor de
edificagbes, procurando modtrar, através de um estudo de caso - a franquia do Plano 100 de
Habitacdo - a redacdo entre a introducdo de inovacles tecnoldgicas e organizacionals, aravés
desse novo sstema, e a produtividade do traba ho.

Por ser a primeira, e gparentemente Unica, empresa franqueada em Salvador a atuar no
subsetor de edificacfes, a Congtrutora Akyo Ltda., foi escolhida para o desenvolvimento deste
trabalho. De 1994 a 2000, a empresa foi franqueada da Construtora Ross Residencid, de Séo
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Paulo, com o Plano 100 de Habitacdo, introduzido com os objetivos de atender a classe média
e de reduzir o desperdicio e aumentar a produtividade da empresa, tornando-a mais
comptitiva® no mercado.

Segundo Prokopenko (1989), em uma definicdo gerd, a produtividade é a rdacéo
entre a produgdo obtida por um sstema de producdo ou Servigos e 0s recursos utilizados para
obté-la. Assm, a produtividade se conceitua como 0 uso eficiente de recursos — trabaho,
capitd, terra, materias, energia, informacdo — na producéo de diversos bens e servicos. Uma
maior produtividade sgnifica obter mais com a mesma quantidade de recursos, ou a obtencdo
de umamaior producéo em volume e qudidade com 0 mesmo insumo.

A produtividade também pode ser definida como a relacéo entre os resultados e o
tempo que se leva para consegui-los. Assm, quanto menor tempo se usa para obter o
resultado desgjado, mais produtivo é o sistema (Prokopenko, 1989). E este o conceito de
produtividade que € mais usado na Congtrucéo Civil.

O CONTEXTO DA CONSTRUCAO CIVIL NO BRASIL E NA BAHIA

No Brasl, a indidria de congrucdo civil representa um dos maores segmentos
indugtriais da economia. Em 1990, a indUdria foi responsavel pela geracdo de 8,06% do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro e 19,22% do PIB industrial. Em 1995, a contribui¢go
da indidtria de congtrucdo civil para a formacdo do PIB industrid chegou a quase 24%. A
importancia da indistria € ainda maior quando se refere a geracéo de emprego. De acordo
com dados do Ingtituto Brasleiro de Geografia e Edatitica - IBGE, um quarto dos empregos
da indidria de trandformacéo no Brasl foram gerados pela congrucdo civil, em 1990.
Embora possa se observar uma reducdo do nivel de emprego desde entdo, 0 mesmo
acontecendo em termos da indUdtria em gerd, a paticipacdo relativa do emprego na
congrucdo, em relacdo ao emprego indudria do Brasl, anda foi muito significativa em 1993
atingindo 24,44% (Quintella & Loiola, 1998).

Na Bahia, dados da SEI — Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da
Bahia (2000) - indicam que em 1998 indigtria foi responsavel por gerar 12,1% do PIB
estadua e empregar, em média, 7% do total de trabahadores. Em termos de Nordeste, esses
indicadores s80 mais expressvos. Com base em dados de 1997, Quintella e Loiola (1998)
verificarlam que na Bahia est@o locdizadas quase 20% das empresas nordestinas de
construcdo civil e mais de 40% do total de empregos do setor. Pode-se observar que a
indidtria gpresenta grande importéncia na matriz produtiva baiana, sobretudo, por sua
capacidade de gerar emprego. Trata-se, portanto, de um segmento indudtria prioritaio em
projetos de aceleracdo do desenvolvimento do Estado da Bahia.

O Sindicato da Indugtria da Construgéo Civil da Bahia, SINDUSCON- BA, propde a
edtratificacdo da indidtria da congtrucdo civil em sete subsegmentos.  Edificacbes em Gerd,
Incorporacéo Imobilidria, Saneamento, Energia e Telecomunicagbes, Terra e Pavimentacéo,
InstalacBes e Montagens e Obras Plblicas de Habitacdo. O subsetor de EdificacOes em Gerd,
no qua se concentra 0 estudo, se encarrega da construcdo de empreendimentos comerciais,
resdenciais, indudriais e inditucionails, sga no seu todo ou em pates dee e tem sdo
caracterizado como conservador, tradiciond e mal gerenciado. E freglientemente mencionado
como portador do estigma de “atrasado” (Farah, 1996; Oliveira, 1998).

O atraso tecnolégico e organizeciond na construcdo de edificios no Brasil, segundo
Farah (1996), caracteriza-se a partir dos seguintes aspectos. base manufatureira de producéo;

1 A competitividade deve ser entendida, segundo Coutinho e Ferraz (1994), como a capacidade da empresa de
formular e implementar estratégias concorrenciais, que Ihe permitam conservar, de forma duradoura, uma
posi¢ao sustentavel no mercado.



baixa produtividade, dta incidéncia de patologias condrutivas, desperdicio de materias,
precérias condigBes de trabal ho; e técnicas gerenciais ultrapassadas.

Em relacdo a base manufatureira de producéo, embora hgja certo grau de separacdo
entre concepcdo e execucdo, 0 fundamento da atividade produtiva continua sendo a habilidade
dos trabalhadores.

No que concerne & baixa produtividade, verifica-se que na construgéo de edificios esta
é normamente caculada peo indice de homem-hora por metro quadrado (hh/n?), resultado
da divisdo de toda mé&o-de-obra utilizada na construcéo pela &ea da mesma (Oliveira, 1998).
Segundo Picchi (1993), o indice representativo da média brasileira é de 45 hhn?. Para ele,
ede indice ndo reflete totdmente a redidade bragileira, uma vez que € obtido sobre o
orcamento, ndo levando em consderacéo o retrabaho. Desta forma, e estima que o indice
correto deva ficar em torno de 70 e 80 hh/n. Em aguns paises obtém-se indices entre 20 e 30
htvn? com o uso da construcdo racionaizada, de 14 a 18 hh/nf com o uso de pré-fabricacio
no local e de 8 a 12 hh/n? com o uso de sistemas construtivos industridizados (Picchi, 1993).
Percebe-se, portanto, que a produtividade na construcdo de edificios, no pais, esta muito
aguém dos niveis internacionais.

Ao lado destes fatores, 0 proprio carder do produto o deixa sujeito as intempéries,
provocando interferéncias no ritmo de trabaho, dterando a produtividede, interrompendo o
andamento dos servigos, dificultando a programagéo da producéo e as condicdes de trabal ho.

Quanto a dta incidéncia de paologias condrutivas, diversos tipos podem ser
encontrados nas edificagbes, tas como: trincas, eflorescéncias, bolor, umidade,
descolamentos e corrosdo de armaduras. Segundo Oliveira (1998), ndo existem dados precisos
guanto a incidéncia de patologias nos edificios brasleiros, aé porque os problemas séo, em
Suamaioria, resolvidos pel os proprietérios ou ocupantes das construcles.

No que tange a0 item desperdicio de materiais, observa-se que a perda de materiais,
cuja ocorréncia deve-se ndo apenas ao transporte inadequado, mas a um conjunto maior de
fatores, € bastante devada. Estimava-se que cerca de 20% do materia, em peso, era perdido
sob a forma de entulho, sucata, sobras e materid excedente. Na construgéo tradicional, os
indices de perda costumavam s anda superiores aos usuamente considerados, atingindo,
em obras, 33,11% para o cimento e 39,02% paraa areia (Pinto, 1989).

Uma ampla pesquisa naciond?, redizada em canteiros de obras em todo o pals,
levantou as perdas de materiais dentro do canteiro de obras. O relatério find, gpresentado em
cinco volumes em 1998, mostrou que as perdas financeiras variam entre 3% e 8% do custo de
construcao, servindo para afastar eventuals md-entendidos quanto a uma frase que se tornou
comum ouwvir, "de que se joga fora um prédio a cada trés que se constréem” (Souza et alii,
1999).

As precarias condigdes de trabaho sdo manifestadas na desorganizacdo do canteiro de
obras, nas inadequadas indtdagbes de aojamento e sanit&ios e no descaso quanto a
seguranca. Os trabahadores da construcdo estéo sujeitos a acéo de diversos agentes fisicos e
quimicos, tais como: caor, vibraghes, ruidos, pressies elevadas, gases, poeiras, entre outros,
gue causam diversas doencas. O setor apresenta um dos mais elevados indices de acidentes de
trabalho no pais. Uma pesquisa redizada pelo Servico Socid da Indistria, SESI, congtatou
gue, no ano de 1988, do total de trabahadores acidentados no Brasil, 21,35% eram operarios
da congtrucéo civil (Oliveira, 1998).

2 Essa pesquisa foi coordenada pelo Departamento de Engenharia de Construcdo Civil da EPUSP (Escola
Politécnica da Universidade de Sdo Paulo) com a colaboragdo da FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) -
Programa Habitare, do SENAI (Servico Naciona de Aprendizagem Industrial) - Projeto Estratégico Setorial da
Construcdo, e a participagdo de universidades e construtoras brasileiras (nota dos autores).



Aliados as impréprias condicBes de trabaho, os baixos sd&ios e o término da obra
S50 responsavels pela dta rotatividade da méo-de-obra do setor, pois a permanéncia do
operario confunde-se com a duracdo do servico para o qual foi contratado, raramente
possuindo um vinculo permanente com a congtrutora. Souza (1997) cita que vaios estudos
gpontam um indice de rotatividade no setor cerca de trés vezes superior a0 verificado na
indUstria de transformacao.

Em referéncia as técnicas gerenciais ultrapassadas, Farah (1996) observa que a
congtrugdo civil ainda ndo incorporou 0 modelo taylorista-fordista, em que a geréncia assume
a responsabilidade pela concepcdo do trabaho, a programacdo e o controle das atividades.
Pdo contrério, a definicio de como executar o trabaho, a condituicdo de equipes, a
programacdo e a alocacdo de tempos, 0 estabeecimento do ritmo de trabaho e o controle da
producéo se ddo no interior das préprias equipes de producdo, sob a lideranca do mestre e do
encarregado. O plangamento é pouco utilizado, havendo uma tota desarticulacdo entre
projeto e execucdo, e um limitado grau de programacéo do processo produtivo. Isto pode ser
observado pela ocorréncia freqiente de retrabalho e de paradas e esperas durante as
aividades, e pelo grande volume de entulho e perdas. De acordo com Oliveira (1998), o
plangamento e o controle de obras, segundo procedimentos formais, sO foram adotados, na
maioria dos casos, para atender a exigéncias dos agentes financiadores.

Na Bahia, um estudo redizado nas empresas de condrugdo civil gponta como
principais caracteristicas de atraso do subsetor de edificagfes (Quintela & Loiola, 1999): fdta
de padronizacdo da producdo; dificuldades de redizar plangamento no setor — relacionadas
tanto a aspectos como fdta de politicas estavels para os diversos subsegmentos ou freqlientes
mudancgas nas regras do jogo pelo governo, quanto a aspectos mercadolOgicos, auséncia de
definicdo de edtratégias de suprimento e de produto; fdta de edratégia de treinamento de
méo-de-obra; baixo nivel de escolarizacdo da méo-de-obra; elevados indices de desperdicio e
problemas de qualidade de produtos e servicos.

Empresarios baianos fdam sobre a auséncia de politicas de fomento a competitividade
empresariad como uma grande lacuna a ser superada. Além disso, indicam a inexisténcia de
linhas de crédito especiais para as empresas do setor, a dificuldade de obtencdo de crédito
pelo consumidor, as dtas taxas de juros e o0 eevado nivel dos encargos sociais e dos impostos,
como novos e importantes fatores que pressonam, negativamente, a organizacd da &ea
(Quintella& Loiola, 1999).

Como resultado da queda dos investimentos publicos em obras de infra-estrutura e dos
invesimentos privados no setor industrid, bem como a desaticulacdo do sistema financeiro
de habitacdo, a indistria baiana vem atravessando uma grave crise. E expressivo o déficit
habitaciona baiano. Mudar este déficit passa, necessariamente, ndo apenas pela adocdo de
politicas governamentais, mas, também, pela melhoria do desempenho das empresas do setor,
via incorporacdo de novas formas de producdo e de modernos méodos administrativos e
gerenciais. Neste cen&io, aumento de qudidade e produtividede, assm como a reducéo de
perdas, tém assumido crescente importancia. Surge, entdo, a possbilidade de se adotar a
franquia como um sSstema de introducdo de inovagdes organizecionais e tecnolOgicas para
propiciar a conquista de condigBes sustentével s de competitividade.

O SISTEMA DE FRANQUIA

O sgema de franquia ou smplesmente franquia® compreende a padronizacdo de
técnicas e métodos que déo a formatacdo de um negdcio, ou sga, integram operacionamente
todas as atividades de uma empresa (Leite, 1991). Além destes termos, outra denominacdo
muito utilizada é franchising, que, segundo Leite (1991), sgnifica o ato de franquear ou, em

3 Segundo Leite (1991), o termo franquia pode denominar o sistema como um todo.



uma traducéo literal, franqueamento; e que para Cherto (1988, p. 4) dedgna o Sstema de
formagenérica: “um método e um arranjo para a distribuicéo de produtos e/ou servicos’.

Em uma abordagem econdmica, Dahab e Loiola (1994, p. 293) definem franchising
como “um modelo de organizacéo da producéo gque se fundamenta em dois pilares basicos.
uma marca consolidada, em cujo eixo se organiza todo o sistema, e uma vigorosa capacidade
de gerar e difundir dentro de seus limites inovacBes tecnoldgicas e, sobretudo,
organizacionais’. Essa definicdo ressdta uma propriedade impar do sstema, e foco do
estudo, que é a ‘vigorosa capacidade de gerar e difundir (...) inovagdes tecnolégicas e (...)

organizacionais’.

O fundamento da técnica do sstema parte da filosofia que prega a unido entre dois
agentes — franqueador e franqueado, através de um contrato de franquia, e na transferéncia de
recursos de uma empresa para outra. Este intercambio representa a base de sustentacdo para a
viabilizacgo da empresa franqueada (Dahab, 1996).

Segundo Dahab (1996), o sstema de franquia pode ser classficado em trés dimensdes,
como mostrado no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1- Classificacdo do sstema defranquia

Quanto a forma de gestéo Quanto ao ambito do Quanto a natureza do
empresarial contrato® franqueamento
= Franquia Tradicional: nesse Franquia Mestra  (Master Franquia de Produtos: é criada
tipo de franquia existe um Franchising): o franqueador por um franqueador que
relacionamento muito concede ao(s) executa e elabora um produto
independente, quase superficial, subfranqueador(es), ou direcionado ao grande publico

entre fornecedor (fabricante) e
revendedor (distribuidor).

»  Franguia de Negdécio (Business
Format): a estruturacéo da rede
compreende um sistema
formatado, composto de uma
marca consolidada; know-how;
métodos de colaboracdo e
existéncia de relacbes
contratuais, sistemas
formatados de difuséo do
conhecimento intra-rede; e
identidade corporativa (uso da
marca, logotipo, design de
ponto de venda). Neste modelo,
a empresa franqueadora
concede desde o produto e/ou
Servicos e marca até 0S recursos
de ordem administrativa, que
incluem um pacote técnico de
assisténcia e assessorias.

franqueado(s), o direito de
explorar determinada regido em
seu nome, dando-lhe a franquia
para que atue  como
franqueador.

Desenvolvimento de Area de
Franquia (Area Development
Franchise): o franqueador
original concede sua marca a
um  subfranqueador,  num
determinado territério, sendo
que este ndo tem o direito de
possuir suas proprias unidades,
ou sega, e€le s6 poderd
subfranquear aterceiros.

Franquia de Canto (Corner
Franchise): o franqueado
oferece produtos ou servigos
conforme as especificagbes
fornecidas pelo franqueador,
mas 0 seu espaco total ndo é
exclusivo ao produto/servico da
franquia.

Ou aempresas do setor.

Franquia de Servicos: o
franqueador cria uma férmula
de prestacédo de servigos, que é
repassada ao franqueado.

Franquia de  Distribuicdo:
refere-se a elaboracdo de uma
colecdo de produtos/servigos
cujos canais de distribuicao sdo

exclusivos da marca do
franqueador.

Franquia Industrial: o]
franqueador transfere a

tecnologia, a comerciaizagéo e
adistribui¢do dos produtos para
os franqueados.

Fonte: Adaptado de Dahab (1996, p. 17, 18 € 19).

O processo de formatagéo do sistema de franquia, segundo Pamplona (1999), pode ser
caacterizado da seguinte manera @ Fase Inicid — compreende a andise dos eementos

4 Esta dimensao define o escopo geogréfico do contrato e as formas de hierarquizacéo da relacso franqueador-
franqueado, a partir da dimensdo geogréfica (Dahab, 1996).




basicos a formatacdo; b) Fase Estruturd — condste na formacdo gerd do produto franquia €)
Fase Operaciona — reline composicdo dos manuais de operacdo e treinamento; d) Fase de
Implementacdo — compreende a execucdo da logica sequencial da formatacéo; €) Fase de
Reavdiacéo — engloba o guste do projeto e controle de qualidade da franquia

Alguns aspectos financeiros envolvem a franquia (Pamplona, 1999): @ a taxa de
franquia, que corresponde a0 primeiro vaor pago pelo franqueado ao franqueador na
assinatura do contrato; b) a taxa periddica de franquia foyalties); ¢) a taxa de publicidade; e
d) outras taxas, que representam O pagamento de servigos extraordindrios, eventuamente
prestados pelo franqueador.

Vaias sdo as franquias nos diversos ramos de produtos e servicos no Brasil, por
exemplo: cosméticos e pefumes, refeicbes rdpidas, assisténcia técnica de eetrodomésticos,
dugue de veiculos, entre outros. A franquia na congtrucdo civil € recente e mostra um
crescimento cada vez maior. Segundo o guia oficid FRANQUIAS (1999), da Associacéo
Brasleira de Franchisng, o crescimento do segmento Decoracdo, Utilidades e Construcéo
cresceu, em 1998, 10%, em relacdo a 1997, ficando atrds apenas dos segmentos de
Informética e Eletrénica, Limpeza e Conservacdo, ambos com 12 %. Para 0 ano de 2003, en
rdacdo a 1999, a edimativa de crescimento € de 50%, acompanhando a evolucdo de outros
segmentos tais como Alimentacdo; Artigos Infantis, Impressdo, Sindizacdo e Fotogrefia e
Informética e Eletronica.

Diante do exposto, pode-se observar que o Sstema de franquia tem gpresentado uma
tendéncia a0 crescimento em varios segmentos. A certeza de que a franquia trard seguranca e
estabilidade a0 crescimento das empresas franqueadas fundamenta-se no fato de que o Sstema
foi teorizado e testado empiricamente pela empresa franqueadora. Esta terd como respaldo o
tempo de atuacdo em um determinado mercado e a exploracdo do mesmo (Pamplona, 1999).
Por edta razdo, adguns empresaios véem nas franquias a possibilidade de explorar diversos
mercados de forma répida, uma vez que o Sstema, de certa forma, possui certo “sucesso” e
reconheci mento.

Para andlisar a dindmica da franquia na construcéo civil como propulsora e difusora da
introducéo de inovacles tecnoldgicas e organizacionals, foco deste estudo, fazse, a seguir,
uma revisdo conceitud, onde se procura identificar os fundamentos tedricos da inovacéo,
segundo a abordagem de Schumpeter e dos neo- schumpeterianos.

A DINAMICA INOVADORA DA FRANQUIA

A abordagem de Schumpeter

Ao explicar o funcionamento da economia no capitalismo, Schumpeter (1961) parte de
uma economia de fluxo circular em equilibrio. A caracteristica desse estado estacionario € que
ele € um processo de continua repeticdo, sgja no campo da producdo, sgja no do consumo. A
gestéo da unidade produtiva se reduz a uma gestdo da pura roting, onde cada firma deve
produzir sempre 0s mesmos tipos e as mesmas quantidades de bens, combinando, sempre do
mesmo modo, os fatores necessarios a producéo.

Em seguida, Schumpeter introduz a inovagdo como eemento que rompe as rotinas do
fluxo circular, e a gponta como causa do desenvolvimento econdmico. Segundo Schumpeter
(1961), o fendmeno fundamentd do desenvolvimento capitdista é a capacidade de gerar e
difundir inovagbes. Para 0 autor, as inovagbes caracterizam-se pela introdugdo de novas e
mais eficientes combinagbes produtivas ou mudancas nas fungbes de producdo, que
condituem “o impulso fundamental que aciona e mantém em movimento a maquina
capitalista’ (1961, p. 60).

Segundo Schumpeter (1961), s80 cinco os tipos bésicos de inovacles:

= desenvolvimento de um novo bem, ou de uma nova qualidade de um bem ja exigtente;




= desenvolvimento de um novo méodo de producdo, ou de uma nova logidica
comercid;

= desenvolvimento de um novo mercado;

= desenvolvimento de novas fontes de suprimento das matérias-primas ou produtos
semi-indugtridizedos,

= desenvolvimento de uma nova organizacdo industri, como a criagdb ou a
fragmentac&o de uma posicéo de monopadlio.

Partindo do referencid schumpeteriano, a franquia pode ser visa como uma inovagéo
gue introduz novas formas de producdo. De uma forma gerd, €la pode ser entendida como
uma hova manera de manga comercidmente uma mercadoria, ou uma nova forma de obter
produtos, servicos e tecnologias, dém de proporcionar mehorias na rotina organizeciond.
Neste contexto, a franquia atera as atividades da empresa e introduz Nnovos processos.

Schumpeter (1961) dedica pouco de seu esforco tedrico na tentativa de estabelecer de
gue forma a inovacdo surge, isto €, de que forma € gerada dentro dos limites da firma. Assm,
procurorse buscar informacBes adicionais aravés de uma bibliografia que, baseada nos
estudos de Schumpeter, abordasse de maneira ampla e dindmica a inovagéo e 0 processo de
difuso.

A abordagem dos neo-schumpeteriancs

Os autores neo-schumpeterianos, segundo Possas (1989), estdo basicamente
compreendidos em dois grupos um que faz uma abordagem “evolucionidd’, assim
denominada por seus expoentes R. Nelson e S, Winter, da Universdade de Yde (EUA), e um
mas novo, originaio principamente da Universdade de Sussex (UK), tendo como expoentes
C. Freeman, C. Perez, K. Pavitt, L. Soete e G. Dod, entre outros.

De forma geral, ambos os grupos andisam os processos de geragéo e difusdo de novas
tecnologias em sua natureza e impactos, destacando a inter-relacdo com a dinamica indudria
e a edtrutura dos mercados. O critério metodolégico utilizado é o desequilibrio e a incerteza, o
principio tedrico é a concorréncia e 0 autor de referéncia € Schumpeter. O enfoque neo-
schumpeteriano ndo apenas se desdobra em direcdo a economia da mudanca tecnoldgica, mas
conditui 0 centro de sua andise, vito que, acompanhando Schumpeter, atribui a inovacdo o
pape de principal dinamizador da atividade econdmica capitalista (Possas, 1989).

Para Nelson e Winter (1982), a introducdo de inovagdes etimularia as empresas a
busca de méodos eficientes da producdo. A inovagdo tecnoldgica seria 0 mecanismo de
secdo paa as firmas s manterem competitivas no mercado. Assm, as firmas que
dcancariam sucesso N0 processo  competitivo seriam aguelas cujas edratégias e rotines
organizacionais edariam mas gustadas as mudancas do ambiente, dém de mostraremse
capazes deinovar.

Segundo Tidd et alii (1997), as mudangas das empresas podem ter duas formas — nas
coisas (produtos/servigos) que uma organizacéo oferta, e nas formas em que elas sdo criadas e
entregues (processo). Existem, também, graus de inovagOes. Partindo-se do menor, tém-se os
melhoramentos incrementai's, e chegando-se a0 maior, gparecem as mudancas radicals.

Castro (1999) esbocou uma classificagcéo das inovagOes, baseada na disposicdo de
Tidd et alii (1997), segundo seu impacto sobre 0 Sistema econdmico:

= |novagbes incrementais, isto € apefeicoamentos tecnoldgicos que ocorrem
continuamente, resultado de atividades induzidas de P&D, produto do trabalho dos
departamentos de engenharia das empresas e sugestdes dos UsU&rios.

= |novagbes radicais, condituidas de eventos descontinuos e que S0 resultado de
trabalhos dirigidos de pesquisa e desenvolvimento.

» Revolugbes tecnologicas ou inovagBes tecnoldgicas sistémicas, que tém efeitos tao
amplos que afetam a economia como um todo.




Ainda em relacdo a inovacdo, Dos, Neson e Winter destacam a abordagem de
paradigmas e trgetdrias tecnoldgicas, que visam complementar e gprofundar o enfoque
evolucionista. Os paradigmas tecnolOgicos representam  0S  programas de  pesquisa
tecnolégica, que se bassilam em moddos ou padrées de solucdo de problemas tecnol 6gicos
selecionados, e em boa medida pré-determinados, derivedos de procedimentos iguamente
selecionados.

O progresso técnico inerente a um determinado paradigma tecnolégico € entéo,
denominado de trgetdria tecnolégica, e condtitui 0 modo ou o padrdo “norma” de redizar a
formulacdo e solucdo de problemas especificos no interior daguele paradigma tecnoldgico.
Assm, para Dos (1988), os paradigmas sdo modelos para solucionar problemas tecnol dgicos
selecionados, baseados em principios cientificos e tecnoldgicos, e as trgetdrias, definidas pelo
paradigma, indicam o “caminho”, o sentido para 0 qual se orientam 0s processos de busca de
inovactes em relacdo a produtos, processos, organizacdo da producéo e administracao.

A proposta tedrica de Dos (1990) também pate da nocdo de concorréncia
schumpeteriana e de seus desdobramentos para a andise da trandformacdo e da dinamica
indugtria, centrada nos padrdes da mudanca tecnolégica, dando maior énfase as
assimetrias  tecnolégicas® e produtivas como  fatores cruciais na determinacgo de padrdes
da dindmica indudrid, que sdo geradas ou reforcadas essencidmente pela geragdo e difusdo
de inovagBes tecnol dgicas.

Dos (1988) destaca 0 agprendizado como fundamenta no processo de difusdo das
inovacOes, podendo ter trés tipos de mecanismos.

a) oinvesimento em P&D;

b) os processos informais de acumulacdo de conhecimento tecnolOgico dentro das firmas,
como ‘learning by doing' (aprender fazendo), ‘learning by using’ (aprender usando) e
'learning by interacting' (aprender interagindo);

C) 0 desenvolvimento de externdidades intra e interindudrias, que inclui difusio de
informacdo, mobilidade de méao-de-obra especidizada, e crescimento de servicos
especidizados.

Andisando o dstema de franquia segundo as abordagens apresentadas, pode-se
observar que a formatacdo de um negdcio no sstema de franchising pode ser considerada
uma inovacdo radicad, por parte dos franqueadores, em reacd aos mecanismos tradicionais
adotados pela maioria dos empres&ios, e as novas variagbes de produtos e/ou servigos
oferecidos pela rede de franquia, ja edruturada, podem ser consderadas inovacOes
incrementais. Assm, uma vez edruturada a rede, o franqueador busca continuamente o
gperfeicoamento das rotinas executadas pelos franqueados, através da geracdo de inovagOes
incrementas.

Quanto a difusio da inovacdo, esta se da pela aprendizagem® por parte dos
franqueados, dado que o sstema é difundido totalmente padronizado pelo franqueador, sga
em relagdo a produtos e/ou servigos e€/ou processos produtivos. E essa tecnologia transferida
aos franqueados incorpora tanto eementos tangivels, como equipamentos e dispostivos,
guanto intangiveiss como conhecimentos codificavels ou ndo, know-how, méodos e
experiénciaincorporados.

Deduz-se pelo enfoque de Dos (1988/1990), que o franchising pode dterar as
dividades da empresa e provocar assmetrias, na medida em que permite auferir maores

° Assimetrias tecnol dgicas sdo diferencas na capacidade tecnol dgica parainovar, nos distintos graus de sucesso
na adocao e desenvolvimentos de inovagfes de produtos e de processos, € nas estruturas de custo (Dosi, 1990).

® A aprendizagem pode ser definida, segundo Tigre (1998), como um processo no qual a repeticio e a
experimentagdo fazem com que, ao longo do tempo, as tarefas sgjam efetuadas de forma mais rapida e melhor, e
novas oportunidades operacionais sejam ef etivamente experimentadas.



lucros, dado a natureza do sistema de sobreviver mediante ganhos de escala, consolidagéo de
marca, entre outras vantagens competitivas.

Ao formaar o ssema, o franqueador estabelece uma rotina aos franqueados, em
funcdo da sua experiéncia acumulada, mas mantém para 9§ o know-how do sstema, que
representa 0 resultado de um processo cumulativo de cardater origind, e que lhe permite
desenvolvé-lo e aperfeicoalo, conservando, assm, o segredo tecnolégico do sstema Isto
garante vantagens sobre 0s seus concorrentes, sustentando e ampliando as barreiras a entrada
de novos franqueadores no mercado e mantendo os franqueados ligados aele.

Pelo trabaho de desenvolvimento e coordenacdo das rotinas de operacdo executadas
pelos franqueados, o franqueador recebe o pagamento de agumeas taxas, como a taxa de
franquia, de publicidede e os royalties. Em funcdo disto, é fundamenta que hga um intenso
processo de busca de inovagdes incrementais por parte do franqueador, a fim de aperfeicoar o
sgema

Ocorrendo em todos os setores produtivos, 0S processos de inovagdo e a posterior
difusdo gpresentam caracteriticas intrinsecas e graus diversos a depender do tipo de indistria
e de fatores internos e externos as empresas. A seguir, aborda-se 0 processo de inovagdo nas
empresas da indlstria de congtrucao civil.

A INOVACAO NA INDUSTRIA DE CONSTRUCAO CIVIL

Cardoso (1997), no que se refere a tecnologia produtiva, considera inovacOes
tecnoldgicas as dteragbes introduzidas no processo de producdo, tais que resultem no
aumento do grau de industridizacd desse processo, sendo que ateracbes podem ser
basicamente de dois tipos.

* as que promovem o aumento do grau de raciondizacdo, mecanizac@o e pre-fabricacdo
do processo tradiciond, sem romper os limites de manufatura que o caracteriza;
= as que substituem o processo convencional, no todo ou em parte, por processos e

Sstemas cond derados de dto grau de industridizacgo.

Direcionando 0 termo “inovacéo tecnoldgica’ para 0 campo da tecnologia de
construcéo de edificacles, pode-se adotar a seguinte definico, extraida do trabalho de Barros
(1996, p.60) e citada por Sabbatini (1989):

“um novo produto, método, processo ou sistema construtivo introduzido no mercado,

constitui-se em uma inovacao tecnoldgica na construcdo de edificios quando

incorporar uma nova idéia e representar um sensivel avanco na tecnologia existente
emtermos de: desempenho, qualidade ou custo do edificio, ou de uma de suas partes’.

Assim, a inovacdo tecnolégica no processo de producdo de edificios € um
gperfeicoamento tecnologico, resultado de atividades de pesquisa e desenvolvimento internas
ou externas a empresa, gplicado ao processo de producdo do edificio, objetivando a melhoria
de desempenho, qualidade ou custo do edificio ou de uma parte do mesmo (Barros, 1996).

Tatum (1986), a partir do estudo de inovacles tecnolOgicas ocorridas em diversas
empresas de congtrucdo civil, afirma que as mudancas quanto as exigéncias dos usuarios e a
competicdo vém demandando aimplantacéo de inovagdes tecnol dgicas.

Em seu trabdho, o autor identifica dguns fatores que influenciam na introducéo de
inovagdes, tais como: edtrutura do mercado, tamanho da firma e estégio de desenvolvimento
da mesma, caracteristicas do produto e mercado; relagdo entre o produto e o processo de
manufatura; lideres empreendedores, prioridades gerenciais. Por outro lado, também destaca
gue as empresas possuem barreiras a inovacdo, entre as quas cita: relutancia ao investimento,
risco da inovagdo, ciclicidade econdmica e sazona e o papd dos fornecedores, que ndo tém
contribuido para 0 avanco tecnoldgico (Tatum, 1986).



Para 0 autor, 0 uso de tecnologias “condstentes’ e a diminuicdo da fatia de mercado
indicam a necessdade do avango tecnoldgico. S&0 os nivels de progresso tecnoldgico em
outros paises e as vantagens resultantes do avanco tecnologico que fazem da tecnologia a
“chave’ para a competicdo por mercados. Desta forma, as congtrutoras devem estabelecer um
plano de acdo que propicie aintroducdo de inovagdes tecnol dgicas (Tatum, 1986).

Assm, a patir do momento em que a empresa passa a ter a informagdo sobre a
exigéncia das novas tecnologias poderd implanté&las em seu sstema produtivo. Se a decisfo
for pda implantacdo, iniciara, entdo, um processo que envolverd diversas etgpas que
permitirdo a empresa ir “gorendendo as novas tecnologias’, conhecendo as  suas
caracteridticas e efetivamente utilizando-as em seus canteiros de obras.

Tatum (1987) propde um modelo composto de algumeas diretrizes que devem conduzir
0 processo de inovagdo tecnol Ggica para empresas de construgdo civil, mostrado na Figura 1.

Figura 1 — Processo de inovacao em empresas de construcao

RECONHECER CRIAR CLIMA > PROPORCIO- > EXPERIMEN-
AS FORCAS E PARA A NARNOVAS TAR E
OPORTUNIDA - INOVACAO TECNOLOGIAS REFINAR
DES PARA A CONSTRUTI-
INOVACAC - viso gerencial VAS - experimentar
€ COMpromisso em campo eem
- mercado e comamelhoria - adotar, modificar laboratorio
demanda - proporcionar 0s P e adaptar - testar com
- identificacdo de recursos - melhoria <d---7 produtores
"nichos" necessarios i | incremental - testar em
- exigénciasda i - desenvolvimento projetos
| -
e BT e
tecnologias DESENVOL- i RECURSOS
-visio VIMENTO DAS ! * A
estratégica CAPACIDADES | - produtores de '
NECESSARIAS ! P IMPLEMEN-
! ponta
- abrir fronteiras | - outrasindustrias TAR
espiri | al -concorrentes - desenvolver
- espirito P S vantagens
empreendedor ) Eggl)_netanos competitivas

Fonte: Tatum, C. B., 1987, p. 650 (traduc&o dos autores).

Andisando a proposicdo de Tatum (1987), fica claro que o0 processo de inovacdo
tecnolégica na indUstria da construcdo € iniciado a medida em que exise agum tipo de
impulso para a mudanca, ou sga “as forcas e oportunidades para inovacdo”, que
compreendem: demanda de mercado, identificacdo de novos “nichos’, exigéncias da
legidacéo, novas tecnologias e visdo estratégica sobre as prioridades.

A partir do momento em que o foco estratégico da empresa passa a ser a implantacéo
de melhorias e inovagOes, estabelece-se a necessdade de viabilizar edratégia. Segundo
Taum (1987), essa etgpa deve envolver dividades que resultem num ambiente propicio a
receptividade das inovagdes e que permitam o desenvolvimento das capacidades exigidas.

Tatum (1987) sdienta que as tecnologias podem ter diferentes origens, dentre as quais,
destaca: a adogdo de tecnologias provenientes de fontes externas & empresa; a modificacdo e
adaptacdo de tecnologias disponivels na empresa; a promogdo de melhorias incrementais nas
tecnologias em uso; 0 desenvolvimento de novas tecnologias. As etapas especificas de
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desenvolvimento da nova tecnologia ndo precisam ocorrer no ambito da empresa. Elas podem
s dar em ambientes diferentes, como por exemplo, em universidades, ingtitutos de pesquisa e
desenvolvimento, em empresas de materias, componentes e equipamentos, ou outras,
colocando, assim, as tecnologias disponivels.

A patir da disponibilidade tecnologica, trés fases sGo fundamentais para o inicio do
processo de implantacdo: a “identificagd0”, ou busca de tecnologias “candidatas’ a
implantacao; a “avdiacdo”, e a “decisdo sobre a adocdo” (Tatum, 1987). A avaliacéo pode ser
feita segundo os seguintes critérios. grau com que a inovacdo atende aos objetivos da empresa
ou a edratégia do empreendimento; tempo disponivel para a implantacdo das mudances,
periodo de retorno; economia nos custos frente aos métodos convencionals, dificuldade de
implementac@o; impacto sobre a mord, qudidade e seguranga; entre outros (Barros, 1996,
citando Laborde & Sanvido, 1984). Feita a avaiacdo, toma-se a decisdo sobre a adocéo.

Para Tatum (1987), tendo-se decidido que tecnologia empregar, elaborase um
plangamento para a utilizacdo e o refino da nova tecnologia A criacdo de dementos de infra-
edrutura para a posterior implementagdo, como, por exemplo, obtencdo de recursos,
treinamento e comunicacdo, deve ser, entdo, providenciada. Ocorre, entéo, a Ultima etapa que
consiste na difusdo das novas tecnol ogias na empresa como um todo.

Diante do exposto, a se¢d0 seguinte trata de um processo de inovagdo na construcdo
civil, aravés da andlise do Plano 100 como difusor de inovaghes técnicas e organizacionals,
dém de edimulador de inovaghes incrementais e agperfeicoamentos, resultando, para a
empresa, em uma maior produtividade, e tornando-a, consequentemente, mals competitiva no
mercado.

A FRANQUIA NA CONSTRUCAO CIVIL: UMA ANALISE DO PLANO 100

As empresas de construcdo civil tém recorrido a adogdo de inovagBes para manterem:
se no mercado. Um exemplo, nesse sentido, € a introducdo da sstemética da franquia, adotada
pea Congrutora Akyo, a primeira empresa a adquirir, em Sdvador, uma franquia de
congtrucéo civil: o Plano 100 de Habitagcdo. A aquiscéo da franquia do Plano 100 foi uma
estratégia da Construtora Akyo para obter maior participacdo de mercado’, e, dessa forma,
aumentar o faturamento.

A empresa franqueada relata que o processo construtivo do Plano 100 objetiva
viabilizar a ampliacdo dos ganhos de produtividade e escala e, consequentemente, a reducéo
de custos e desperdicio paraaempresa. Para tanto, S80 hecessarias as seguintes premissas.

a) seecdo deterrenos que smplifiquem os requisitos tecnol égicos da obra;

b) inicio da obra com todos os projetos prontos e compatibilizados, o que minimiza as
necess dades de intervencao no campo;

¢) fooco no fluxo de materiais, no sentido de minimiza-1o;

d) maior utilizagdo de equipamentos Smples, mas que influenciem positivamente na obra;

€) gestdo diferenciada de méo-de-obra, adequada ao processo produtivo;

f) plangamento parareduzir a necessidade de pessoal e de horas extras.

O Plano 100 é um plano de habitacdo destinado a classe média e composto de 100
parcelas’, corrigidas pelo IGP-M (indice Gerd de Precos do Mercado), a partir do momento
em que 0 comprador recebe as chaves. No ato do contrato sGo pagas oito parcelas, ao receber
as chaves doze e mensdmente mas oitenta parcdas, com financiamento direto pela
congtrutora.

" A empresa identificou, através de pesquisas, que o publico de classe média ndo possuia outras opcdes de
compra (nota dos autores).

8 As parcelas situavanrse em torno de R$ 600 a R$ 800, a depender da fachada e andar. A pregos de janeiro de
2001, um apartamento custava entre R$ 70.000 e R$ 90.000 (nota dos autores).
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De acordo com a classificacdo de Dahab (1996), apresentada anteriormente, o Hano
100 é uma franquia de natureza indudtrid, pois a Ross Resdencid trandferiu técnicas
organizecionais e a tecnologia condrutiva dos empreendimentos para a franqueada, a
Congrutora Akyo Ltda Quanto a gestédo empresarid, esta franquia, no entanto, apresenta
caracterigticas particulares e ndo pode ser totamente caracterizada como uma tipica franquia
de negdcio, uma vez que ndo possui total formatacdo e asssténcia e assessoria continuas por
parte da franqueadora. No que tange ao processo produtivo, depois de ter sSdo introduzido o
modus operandi da franquia, a Construtora Akyo teve autonomia de producéo, podendo
decidir sobre a introducdo de inovagBes incrementais executadas pela propria empresa. A
empresa segue as normas e procedimentos basicos e contratuais, porém tem liberdade de
introduzir ateracbes congrutivas, desde que ndo venham a comprometer o contrato. N&o ha,
por pate da Ross Resdencia, a fiscdizacd ou controle do processo produtivo, como em
uma franquia totamente formatada, sga pela dificuldade de se padronizar a execucdo dos
edificios, uma vez que cada obra possui caracteristicas proprias e esta submetida a fatores
extenos e as vezes, imprevisivels, sga pela imposshilidade de controlar todas as fases
produtivas. A Akyo possui, ainda, a liberdade de estabelecimento de prego das parcelas e
prazo de execucdo dos empreendimentos. A definicdo convencionad de franquia pode ser
aplicada apenas no aspecto comercia e de distribuicdo, ja que todo o processo de vendas
Segue o0s procedimentos contratuais de franquia.

Bascamente, a Akyo seguiu 0 que revdam as diretrizes propostas por Tatum,
descritas anteriormente. Inicidmente, a partir da verificagd do “nicho” de mercado, a Akyo
passou pela selecdo da origem das inovagOes, através da observacdo das fontes disponivers,
tas como publicagbes, incluindo livros e manuas feras e congressos, empresas de
consultoria. Para a empresa, apesar de agumeas técnicas ja estarem publicadas, ndo havia
quem as tivese testado e posto em prética, indicando os resultados. Introduzir um novo
conceito nessa aea seria muito dificil, pois dém de envolver muitas pessoas (operérios,
encarregados, mestres, engenheiros), demandaria tempo para a implantacdo. A fonte escolhida
foi entéo o Sstemade franquia.

ApGs as eapas de busca, identificacdo, avaiacdo e decisio da fonte de tecnologia, a
empresa comegou a implantacdo das inovagdes através do sstema de franquia. Durante a fase
de implementac@o, ocorreu a difusdo das inovaces entre a Ross e a Akyo, que compreendeu
a tranderéncia de tecnologia Para viabiliza-la, foi necessaio um treinamento através do
SENAI - Servico Naciond de Aprendizagem Indudria, dém de vistas as obras de Séo
Paulo, assessoria da Ross em Sdvador e todo um projeto de infra-estrutura para a
implantacdo da franquia, que compreendeu a aquisicdo de novos equipamentos, materias e
méo-de-obra, resultando na operacionalizacdo. Esta etgpa durou poucos meses, dado que o
sstema € difundido totalmente padronizado pelo franqueador.

A absor¢do da tecnologia ocorreu através do processo de aprendizado, que, de acordo
com a abordagem de Dos, este se deu, para a franqueadora - a Ross Resdencia -, com o
desenvolvimento do sitema e suas operacles, que corresponde ao ‘learning by doing', a
medida que a inovacdo é reproduzida; e, para a franqueada, ou sgja a Akyo, com a operacéo
do sstema a0 longo do tempo, que corresponde ao ‘learning by using', ou sgja, aprender
usando a inovacdo, auxiliado pelo treinamento. Além disso, o franchising implica em um
aprendizado baseado na interdependéncia entre as partes, que corresponde ao ‘learning by
interacting’, ou sga, aprender interagindo, através de um processo continuo de busca de
inovagdes incrementais.

Cardoso (1997), andlisando o Plano 100, observou uma nova concepcdo de produgdo
técnico-financero-comercia, aravés da qud a franqueada conseguia criar um mecanismo de
producdo com caracteridicas indudtrials, mesmo que incipientes, e que conservavam oS



métodos de condrucdo tradicionals, associados a uma s&ie de medidas comercias e
financearas essencias.

O enfoque comercid do plano baseou-se na necessdade de se criar um produto ao
mesmo tempo atrativo e barato. Estando escolhidos o publico avo e a base da padronizacéo, a
Ross determinou as caracterigticas essenciais do produto pelas quais os clientes estavam
dispostos a pagar, definindo, desta forma, a satisfacdo do cliente como um de seus objetivos, e
todo o sisterna mercadol agi co.

Por sua vez, o enfoque financero levou & criacGo de mecanismos de
autofinanciamento  com caracteridticas  especificas, que conciliavam a capacidade de
pagamento dos compradores com as necessidades de caixa das obras. preco pago em 100
parcdas, definicio de empreendimentos padronizados e com tamanho minimo (em média
quatro torres de nove andares e 36 apartamentos cada); duracdo média dos canteiros de 36
meses; e 0 recebimento de, em média, ab menos 56 % do vaor de venda antes da entrega das
chaves.

Por fim, o enfoque técnico, que levou a aplicacdo de formas de raciondizacdo da
producdo particulares. Alguns aspectos podem ser citados. sincronizagd da execugdo no
tempo; reducdo da variedade devido a padronizacdo; parcerias com 0s indudriais
fornecedores, e melhoria técnica dos méodos tradicionais de execugdo. Assm sendo, a
franquia do Plano 100 propiciou a introducéo de inovaghes na empresa, aterando a forma de
congtruir considerada, até entdo, como tradicional.

As inovagles introduzidas com a franquia foram implantadas nos campos tecnoldgico
(técnico) e organizaciond  (incluindo aspectos  financeiros e comercias). Através de
entrevisas semi-estruturadas com 0 engenheiro responsavel pela implantacdo do Plano 100,
foram levantadas as inovaches tecnoldgicas, identificadas em relacdo a0 que a congrutora
utilizava ates’ da introducd do Plano 100. O Quadro 2, a seguir, mostra as inovagdes em
termos de materias.

Quadro 2 - Materiaisintroduzidos através do Plano 100

MATERIAIS  UTILIZACAO ANTESDO PLANO 100 VANTAGENS DOSNOVOS
DEPOISDO MATERIAIS
PLANO I

- Bloco de Vedagdo |-  Bloco cerémico Economia de revestimento, pelg
concreto regularidade de sua superficie.

- Evita a quebra para colocagdo das
caixas, e o retrabal ho.

- Caxas - Pontos deg- Quebra da alvenaria pronta- Reduz desperdicio e retrabal ho.
embutidas forcaedguafpara colocacdo das caixas €
nos blocos posterior recomposi ¢ao

Fonte: dados fornecidos pela Construtora Akyo Ltda., 1999.

O Quadro 3, a seguir, mostra as inovagdes tecnoldgicas no processo produtivo, em
termos de equipamentos.

9 Alguns prédios para a classe média foram construidos de forma tradicional, antes do Plano 100: Sol Nascente,
Jardim de Kyoto, Torre de Osaka, Torre Molinos, Pomar do Cabula (dados fornecidos pela Construtora Akyo
Ltda.,2001).
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Quadro 3 - Equipamentos introduzidos através do Plano 100

EQUIPAMENTOS

UTILIZACAO

ANTESDO

VANTAGENS DOSNOVOS EQUIPAMENTOS

DEPOISDO PLANO
- Nivel alaser

- Nivelamento de pisos e paredes.

PLANO 100
- Mangueira

- Maior precisdo erapidez.

- Escantilhdo

- Manter a mesma espessura da argamassa, e as fiadas|
niveladas.

- Linhaesarrafo™

- Maior precisio erapidez.

- Gabarito Pantogréafico

- Regula a abertura de véos, mantendo-a constante.

- Mestras™! e sarrafos

- Maior precisdo e rapidez.

- Jerica

- Composta por um recipiente metdlico fixado a um eixo
com duas rodas, é utilizada paratransportar concreto.

- Carrinho-de-méo

- Maior capacidade do que o carrinho-de-méao, facilidade,
rapidez e estabilidade no transporte.

-Carrinho Argamasseiro

- Transporte de argamassa.

- Caixa de
transportada pelo carri
mé&o

madeirg
nho-de+

- Ao invés de trabalhar com a argamassa no chao, o
pedreiro trabalha em cima de um carrinho, numa altura
tal, que evita a realizacéo de cerca de 500 movimentos de
flex&o por dia, segundo aempresa.

- Argamasseirade PVC

- Recipiente para o transporte de argamassa.

- Caixade madeira

- Rapidez e facilidade no transporte.

- Colher meia-cana

- Colocagdo da argamassa no bloco. Compreende 4
metade longitudinal de um tubo de peguena espessura
com umaalca.

- Colher de pedreiro

- Rapidez e reducéo de desperdicio. Com a utilizagdo da
colher de pedreiro tradicional, 50% da argamassa caia no
furo do bloco e era desperdicada.

- Carrinho transportador

- Transporte de blocos de concreto. Possui ganchos
inferiores para o transporte e empilhamento.

- Carrinho-de-méo

- N&o ha contato humano com o bloco. A perda é quase
zero.

- Cone metdlico

- Peca metdlica, colocada na laje, com o objetivo dg
deixar os furos para a passagem das tubulagdes verticais.

- Pedacos de madeira

- Uniformidade do furo, reaproveitamento da forma €
facilidade e rapidez de execucéo.

- Régua de tungsténio

- Alisa o0 concreto da laje, deixando a superficig
regul arizada.

- Sarrafo e nivel manual

- Maior preciséo e rapidez.

- Espacadores de
armadura plésticos

- D0 0 espaco entre aarmagéo e aforma.

"rapaduras”.

- Espagadores de argamassa ou

- N&o precisa imobilizar o pedreiro para fazer og

espagadores de argamassa.

Fonte: dados fornecidos pela Construtora Akyo Ltda., 1999.

10 sarrafo é umatiralarga de tabua, utilizada como gabarito (nota dos autores).
1 Mestra é um elemento de madeira ou outro material que é utilizado como referéncia de nivel em uma edificagdo (nota dos autores).
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As inovacles tecnoldgicas ocorreram na Uutilizacdo de equipamentos e materiais € no

processo congrutivo, principdmente nas &ees de dvenaria e de edtrutura, nos seguintes
aspectos:

Regularizacdo da lge - apds a concretagem, a lgje fica pronta para receber o carpete
ou outro tipo de revestimento. N&o € preciso executar 0 contrgpiso de regularizacéo,
Como na construgéo tradiciond.

Acabamento na escada — foi introduzida, antes da concretagem, a colocacéo de uma
cantoneira metdica na forma da escada, para a execucdo da quina do espelho do
degrau, proporcionando a regularizacdo da superficie para receber o revestimento. Na
congrucdo tradiciona, a@p0s a concretagem, era aplicada uma agamassa de
regularizacdo, uma vez que as quinas se apresentavam irregulares, e sO entédo é que e
assentava 0 piso. A equipe do Plano 100 observou, na execugdo de cada pavimento
tipo'?, que o metro quadrado da avenaria, prevista para ser executada no centro da
excada, representava um custo devado. Assm, foi desenvolvido, peda Akyo, um
caxéd prémoldado que é colocado com a edrutura, diminando, desta forma, a
dvenaria

UtilizacBo de massa Unica — 0 revestimento da fachada ndo compreende as etapas
tradicionais anteriormente desenvolvidas pela construtora: chapisco, embogo e reboco.
Em funcdo da planicidade da superficie do bloco de concreto, que proporciona a
“queima’ de etgpas de revestimento, trabaha-se apenas com uma camada de massa
Unica. Asam, extenamente, as egpas sA0. chapisco, massa Unica, sdadora e
permalit’® (revestimento que absorve quaquer imperfeicio na esquadria); e
internamente, gesso e pintura. Os beneficios da reducdo de etapas sGo observados no
aumento da produtividade.

Utilizacgo de shaft'* — em vez de quebrar a parede verticdmente para a passagem da
tubulacdo hidraulica, como executado anteriormente, a dvenaria € interrompida para
passagem da tubulacdo, que é coberta com placas pré-moldadas. No que se refere a
tubulagbes de didmetros menores, tais como a tubulacdo eérica, a utilizacdo dos
blocos de concreto permite a passagem dos tubos internamente, pois possuem furos
internos. I1sto evita 0 desperdicio e o retrabaho, porque ndo ha necessdade de
recompor a avenaria quebrada como no processo tradiciond.

Outras inovagles, redizadas pela franqueada baiana, foram desenvolvidas. As

principas inovagdes incrementais foram:

Desenvolvimento de contramarcos em concreto  pré-moldado, em subgtituicdo da
verga® e contraverga.

Paginacdo de blocos e cerdmicas de piso e parede — 0s engenheiros desenvolveram
todas as vistas das paredes para tornar fécil, ao pedreiro, o assentamento de blocos e
cerdmicas. |0 proporciona uma maior rapidez, uma vez que mediante o projeto de
colocacdo de blocos, por exemplo, o pedreiro sabe onde deve colocar o bloco inteiro
(9x19x39)*°, 0 meio bloco (9x19x19) e agueles que possuem as caixas embutidas.

12 pavimento tipo é o pavimento de apartamentos que se repete ao longo da edificacéo (nota dos autores).

13 O permalit & um tipo de revestimento texturizado, de tecnologia italiana, que pode ser encontrado em diversas
cores (nota dos autores).

14 O shaft é umainterrupco ou abertura da estrutura ou alvenaria para passagem de tubulagdes verticais, coberta,
posteriormente, com placas pré-moldadas, de fibra de vidro, ou outros materiais (nota dos autores).

15 Verga é uma peca de concreto que se coloca horizontal mente sobre "ombreiras' de portas ou de janelas (nota
dos autores).

16 A primeira dimenso refere-se & espessura do bloco, a segunda a altura, e a terceira a0 comprimento. Essas
dimensBes sdo padronizadas e foram as utilizadas pela Akyo, cabendo ressaltar que existem blocos de cimento
de outras dimensdes (nota dos autores).
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Hoje, a Ross Reddencid faz o0 mesmo em funcdo desta inovacéo executada pela

Akyo (ocorreu o0 processo de aprendizado ‘learning by interacting, ou sga,

aprendizado por interacdo, entre franqueador e franqueado). Em funcéo da paginacéo

executada, trabalha-se com a cerémica de maneira a nd ter nenhum arremate, tanto
para revestimento de parede quanto de piso. Também, ndo ha corte de blocos.

» Desenvolvimento de outros pré-moldados, tais como: caixas de incéndio, quadros de
digtribuicdo (quadros de luz) e caixas de gés. Normamente, os padrdes que se acham
no mercado ndo acompanham a paginagd do bloco. Desta forma, as caixas pré-
moldadas, por terem as medidas de paginacdo do bloco, evitam as quebras e o
retrabalho.

Além das inovacbes na aea técnica, o Plano 100 introduziu inovagbes na &ea
organizacional. Na pate comercid, diversos aspectos de venda e publicidade foram
introduzidos pela franquia, determinando a propaganda a ser feita, 0 design do produto, os
padrbes dos stands de vendas, os folhetos, 0 gpoio ao consumidor e o processo de venda, que
consstia em passar um video com as explicagBes do plano, levar o interessado a conhecer 0
tereno, mostrar 0 agpartamento decorado, e, findmente, convencélo a comprar O
gpartamento.

A importancia do componente comercia fica evidente. De fato, a0 s munir de um
conjunto bastante rico de informagdes de marketing, obtidas a partir de pesquisas de mercado,
0 produto-edificio possuia como pontos postivos principals, segundo a Akyo, o preco, 0s
acabamentos oferecidos e as condigbes de pagamento. A porcentagem e a velocidade inicid
das vendas comprovavam o "sucesso" comercid da idéia, que acabou sendo "copiadd’ por um
grande nimero de concorrentes.

Quitras inovagdes organizacionais introduzidas pelo Plano 100:

=  Sistemade compras cooperadas.

A Congrutora Akyo paticipa de uma rede, na qua todas as empresas nacionas

envolvidas na franquia se utilizan dos mesmos insUmos, provenientes dos mMesmos

fornecedores'’, o que acarreta um aumento das quantidades solicitades e viabiliza o

sistema de compras através da politica de precos favoraveis a rede, proporcionada pelo

maior poder de barganha.

=  Plangamento das etapas das obras.

A auséncia de coordenacdo entre projeto e execucdo, decorrente da dissociagcéo entre

concepcao do produto (edificaces e suas partes) e concepcdo do processo produtivo

era uma caracteristica das obras antes do Plano 100. Os projetos limitavam-se a definir

caracteristicas dos produtos, ndo considerando a fase de execucgdo. Isto requeria que o

projeto fosse adaptado, o que era feito, em boa parte, pelos trabahadores no canteiro

de obras. Esta adaptacdo tampouco era prevista como uma das atividades da obra,
implicando também em paradas e esperas, e retrabaho.

O Plano 100 propiciou um mehor plangamento das obras, aravés da introducéo do

CPP, Controle do Processo Produtivo, formul&io que indica o estagio que se encontra

cada andar, proporcionando o plangamento da equipe, materias e equipamentos a

serem  utilizados na proxima etapa, dém de fornecer um meio de controle do

andamento do andar. Antes da implantacdo do Plano 100, aguns problemas com o

prazo de recebimento do concreto, por exemplo, desencadeavam erros de

plangamento e a fdta de controle implicava em atrasos.

" Toda empresa franqueada do Plano 100, no Brasil, usa as mesmas especificaces e tem 0s mesmos parceiros.
Alguns exemplos sdo: tubulacbes, da Tigre; fechaduras, da LaFonte; elevadores, da Atlas; lougas e metais, da
Deca; cerémicas de revestimento, da Portobello, entre outros (nota dos autores).
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No que s refere a &ea financeara, € provave que uma das principais vantagens do
Pano 100 tenha sdo o custo financeiro reduzido que ele oferecia aos compradores. Além
disso, a venda s fazia diretamente entre a empresa e o comprador, sem intermediérios.
Segundo Cardoso (1997), a Ross divulgava que comprar aravés do Plano 100 custaria 65 %
mais barato do que através de um financiamento do Sistema Financeiro de Habitacdo em 20
ancs.

Além do financiamento direto na empresa e do nimero de prestactes, 100 parcelas, o
que propiciava a quitacdo do apartamento em até sete anos, outra inovagdo relatada foi a nova
sgemética de custeio das obras no sSstema condominia, arravés do qua busca-se dar ao
cliente a possibilidade de conhecer previamente os seus desembol sos.

Diante do exposto, observa-se que a franquia do Plano 100 introduziu inovagbes no
processo produtivo e administrativo, quando comparado a0 que era redizado de forma
tradiciond, sga araves da imitacdo de técnicas condrutivas desenvolvidas pela Ross
Residencid ou aravés da execucdo de procedimentos e normas existentes nos manuais, sga
pelas inovagdes incrementais desenvolvidas. Essas inovagbes fizeram com que a congrutora
aumentasse a produtividade e reduzisse o desperdicio.

Para andisr os beneficios adquiridos com a franquia quando comparada a
congrugdo tradiciond, a Akyo cdculou a produtividade do trabaho dos servigos
considerados mais representativos, em relacdo ao custo, e fez comparagdes entre os obtidos na
obra e os previamente consderados em orcamento.

Um dos indices mais importantes caculados pela Congrutora Akyo Ltda. para avaiar
a produtividade da méo-de-obra é o indice levante de dvenaria, que corresponde a quanto
tempo o pedreiro gasta para fazer um metro quadrado de avenaria. Outros indices também de
grande importancia sdo as produtividades referentes ao assentamento de cerdmica e execucaéo
de massa Unica, nas fachadas.

A seguir, gpresenta-se a Tabela 1, em que sdo comparados os indices obtidos com o
Plano 100 e os obtidos quando a Akyo congtruia de forma tradicional. Os dados do Plano 100
referem-se a0 edificio Villa di Firenze, construido em 1999, e que, segundo a empresa, podem
ser considerados representativos para todos os prédios, uma vez que a variabilidade € muito
pequena, ja que sfo utilizados a mesma equipe de mao-de-obra e, principamente, 0s mesmos
projetos. Os indices da construcdo tradicional sGo expressos pela média dos vaores obtidos
pela Consrutora em outras obras, de mesmo porte, congtruidas anteriormente de forma
tradiciond.

Tabela 1 - indices de produtividade de alguns servigos

INDICE DE INDICE MEDIO DA

PRODUTIVIDADE CONSI'RU(;AO

SERVICOS DE OBRAS DO PLANO 100 TRADICIONAL

(em h/horas/n) (em hhoras/nf)
Levante de Alvenaria 0,28 0,90
Assentamento de ceramica 0,27 1,03

Producéo de massa tnicaem fachada

Chapisco 0,27 0,60
Massa Unica 052 0,90

Fonte: dados fornecidos pela Construtora Akyo Ltda. — 1999.

Quando comparados aos indices médios da construcdo tradiciond, verifica-se que os
indices de produtividade obtidos em obras do Plano 100 estdo abaixo destes. Isto permite
concluir que com a introdugdo das inovagbes no processo congrutivo e de mudancas
organizacionais houve um aumento da produtividade do trabalho.
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A franquia também permitiu que a Congrutora Akyo Ltda difundisse as inovaches
para suas outras obras e para a Construtora Suarez, empresa do grupo, que incorporou a
tecnologia aravés de engenheros multiplicadores, treinamentos e manuais da franquia. A
difusfo das inovagBes introduzidas pela franquia, no ambito do mercado, se deu pea
imitacdo, uma vez que as empresss que adotaram Sstemas dmilares ndo gpresentavam
grandes assmetrias tecnoldgicas, tomando como referéncia a abordagem de Dos. O processo
de imitacdo se difundiu a patir da inicidgiva de engenheiros que sairam da Akyo levando
informagdes, de profissonais que observaram 0 processo condrutivo a0 longo do seu
desenvolvimento; através de filmes, revisgas e vidtas. Empresas de consultoria também
auxiliaram na difuséo.

CONSIDERACOESFINAIS

A inovagdo, sga de produtos ou processos, representa vantagens competitivas para as
empresas, pois dém de colocélas no limiar do conhecimento, proporciona rapidas respostas a
evolucdo e mudangas de mercado.

A maor utilizacdo de equipamentos modernos e a adocédo de novas formas de
organizacdo de producdo e de técnicas modernas de gestéo da qualidade parecem ser grandes
preocupagfes das empresas de congrucdo civil. As edratégias adotadas atuadmente foram
influenciadas, principdmente, pela retracd no mercado das empresas dos diferentes
subsetores, pela escassez de crédito, peas exigéncias dos consumidores e pelas novas
regulamentacbes publicas. Dentre as edratégias usadas pelas empresas, uma pode ser
destacada: 0 sistema de franquia ou franchising, que proporciona um “aaho” para a
introducdo de inovacles tecnol dgicas e organizacionais.

O Pano 100, foco do trabaho, foi estudado para avdiagdo da franquia como
propulsora e difusora de inovagbes. Observou-se que 0 mesmo propiciou a introducdo de
inovagbes tecnolOgicas e organizacionais € 0 conseqlente aumento de produtividede. As
inovagles introduzidas na empresa proporcionaram uma forte tendéncia a raciondizagdo da
producdo, condtituindo-se em um "caminho' para a possivel industridizacéo, sga aravés da
pré-fabricacéo, sga através da padronizacdo. Essa trgetoria tecnologica, de suma importancia
para a modernizacdo do subsetor, tem sido perseguida por diversas empresas no pais.

Apesar da Construtora Akyo Ltda. estar saindo do mercado de Savador e do Plano
100 ter acabado, em funcéo das dificuldades financeiras da empresa®, a franquia do Plano
100 propiciou uma davancagem ao subsetor de edificagbes introduzindo inovagbes que
permitiram aumentar a produtividade e diminuir o desperdicio.

Urge, anda, a necessdade de edtudos complementares visando um  maior
gprofundamento a respeito do impacto da franquia na Construcdo Civil, especidmente no que
tange a uma avaiacdo mais detalhada sobre o Plano 100.

Condui-se, por fim, que a aquis¢éo de novas tecnologias e a consequiente qudificacdo
da méo-de-obra sfo fundamentais para um desenvolvimento sustentado de uma indUdtria e de
um pais. E capacitando os agentes a absorver e aplicar as tecnologias a que tiverem acesso
que se dard 0 processo de desenvolvimento e modernizacdo do pais.

18 As dificuldades financeiras ocorreram devido & transferéncia de recursos a holding Suarez, da qual a
Construtora Akyo faz parte, aliada a relativa inadimpléncia dos compradores (dados fornecidos pela empresaem
Fevereiro de 2001).
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