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Resumo: Desde meados dos anos 90, iniciativas de vaorizagdo/promo¢do da acéo voluntéria
tém sdo desencadeadas junto a préticas de filantropia empresaria no Brasil. Nedte interim,
em Porto Alegre, empresas de porte naciond e entidades representativas fundaran a ONG-
Parceiros Voluntérios em 1997, priorizando o desenvolvimento do que denominam cultura de
voluntariado organizado, com vistas a aticular saberes adminidrativos-empresariais a pratica
voluntaria. Considerando, aqui, as relagbes entre volunt&rios e gestores de voluntariado
organizado, procurou-se identificar como os capitais em interacéo/conflito na acdo
voluntéria, oriundos de campos digtintos (econdbmico e assigencid), tém oportunizado
rupturas a gestdo de voluntariado. Através da andise de documentos e de entrevistas com 0s
agentes socials docados, foi possivel condtatar relagdes conflitivas entre os capitais colocados
em jogo por gestores e voluntérios, de modo que as edtratégias de gestdo implementadas néo
tém garantido a adesdo a prética voluntaria.

Abgract: Since the 90's initiatives of vaorizing/promoting volunteer practices have been
taking place dong with entreprereuria philanthropic practices in Brazl. In this mean time, in
Porto Alegre, nationwide companies and representative entities founded the NGO-Parceiros
Voluntarios [Volunteer Partners] in 1997, giving priority to the development of what has been
cdled the culture of organized volunteering, with the am of aticulaing adminidrative-
entrepreneurial knowledge to volunteer practice. Conddering here the relations between
volunteers and managers of organized volunteering, we have tried to identify how the capitals
in interaction/conflict in volunteering practice, originging from didinct fields (economicd
and wdfare), have dlowed ruptures to the volunteer management. Through the anaysis of
documentation and interviews with the alocated socid agents, it was possible to observe
conflicting relations between the capitals placed by managers and volunteers, and the result is
that the implemented managerid draegies have not guaranteed the adheson to volunteering
practice.
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A Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), a0 declaaar o0 ano de 2001 “Ano
Internacional do Voluntariado”, aendeu a demandas socias pela promogdo da acdo
voluntaia, que se olidificam, ja h&d dguns anos, no Bradl, em reportagens na midia, em
CuUrsos para a agdo voluntaria, na promulgacdo da “lel do voluntariado” (Lel Federd 9608/98)
e em daividades de filantropia empresarid. O exercicio do voluntariado, inclusive, ndo € ago
totalmente novo, se contempladas as agOes desencadeadas a partir do capitd religioso, por
exemplo®.

Na audidade, o trabdho volunt&io tem sdo vadorizado junto as edratégias de
filantropia empresarid. E eda Ultima, é possive dirmar, passou a aua de forma mas
intensa, no contexto brasileiro, a partir da década de 80, com estratégias como o Prémio ECO,
da Cémara de Comércio de So Paulo, e as atividades filantrépicas que premiara. Ja no
decorrer dos anos 90, o Grupo de Ingtitutos, Fundactes e Empresas (GIFE), o Ingtituto Ethos,
a Kanits Associados, dentre outros, tém procurado representar e organizar o empresariado em
torno de préticas de acéo socia em nivel naciond.

Em Porto Alegre, mas especificamente, empresas de porte naciond e entidades
representativas fundaram a ONG-Parceiros Voluntarios, em 1997, com o intuito de disseminar
o trabaho voluntério, como aporte ao desenvolvimento do principio de subsidiariedade junto
a comunidade galcha. A atividade principal desta organizac@o € a intermediacdo entre agentes
socias interessados em voluntariar e Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP / nomenclatura legd, Lel Federd 9790/99), priorizando o que denomina cultura de
voluntariado organizado.

As aividades de encaminhamento e acompanhamento de agentes em acdo voluntéria,
implementadas pela organizacdo suprecitada, desenvolvemrse como prética de gestdo de
voluntariado, ingtaurando um campo de relagbes de trabaho a parte de contratos socias
vinculados a remuneracédo (em dinheiro). Neste sentido, este trabaho apresenta uma
problematizacd0 acerca das relagfes entre volunt&ios e gestores, desencadeadas a partir de
acd0 empresarid, visando assndar os resultados da gestdo de voluntariado praticada na
ONG-Parceiros Voluntarios, sobretudo, no que concerne ao processo de instauragdo de um
modus operandi (cultura de trabadho volunté&rio), seguindo, agui, o referencid de Bourdieu
(1989; 1996).

1. Sobrecampos e capitais: o referencial de Bourdieu



Caracterizando-se, na atudidade, pela agoroximacdo entre saberes adminigtrativos e
expeiéncias de asssténcia €ou militincia socid, oriunda da prética de entidedes sem fins
lucrativos, o trabaho voluntario tende a intendficar a interacdo entre agentes e capitais de
campos socials aé entdo “distantes’. Além disso, por tratar-se de um tema relaivamente novo
a pesquisa académica (s8o pouces as referéncias acerca da gestéo de voluntariado), procura-se
utilizar um referencid que ofereca categorias suficientemente amplas para o tratamento das
digtintas representacbes sociais em jogo: Bourdieu (1989; 1996). Desta forma, objetiva-se
compreender a gestéo de voluntariado como um campo de disputa onde estardo presentes ndo
S0 0s saberes adminigtrativos, mas também os interesses de agentes sociais que trabaham sem
a remuneracdo convenciona e, neste interim, podem ser ingigados ao voluntariado em nome
de capital religioso, politico ou outros.

Sob o olhar de Bourdieu, quando se pensa em redidade socid, pensase em um
“conjunto de posicles didintas e coexistentes, exteriores umas as outras, definidas umas em
relacdo as outras por sua exterioridade mitua e por relagbes de proximidade, de vizinhanca ou
de diganciamento e, também, por relacbes de ordem, como acima, aaxo e entre’,
denominado espaco socia (BOURDIEU, 1996, p. 18). As posicOes sdo ocupadas por agentes
gue se movimentam, jogam, conforme S0 estimulados 0s seus interesses, que, por Sseu turno,
sf0 igudmente condicionados pela trgetdria de formacdo de cada agente socid. E edtes
agentes socials, entdo, circulam intra e entre os vaios campos de acd do espago socid
(campos econdémico, adminigtrativo, socid, educacional, politico etc.), conforme as regras do
jogo em cada locus de disputa (ou campo).

A cada campo poderia-se designar capitais especificog/caracteristicos. E quando se
fdaem capital, para Bourdieu (1989), ndo se trata de dinheiro ou bens materiais destinados a
investimentos empresariais. Seriam  atributos do agente socia que, digpostos nas relages
sociais, aravés da legitimacdo que possuem, acarretam mais ou menos poder a este agente e
consolidamlhe, assm, uma posicdo no esgpago socid, olidificando uma dassficacdo, uma
hierarquizacdo socid.

As relagbes socias em Bourdieu condituemse como relagbes de disputa interativas
gou conflitivas, despertadas em torno de um demento de interesse comum (determinado
capital), cujo controle sera buscado e conquistado conforme o poder acumulado de cada
agente em relacéo a0 advo da disputa. A estruturacdo de relagbes a partir de um objeto de
interesse comum, desencadeando relacbes de forca (materiad ou smbdlica) é definida por
Bourdieu como a identificacdo de um campo em particular no conjunto do espaco socid. A

categoria campo, em articulacdo a capital, € uma construcéo tedrica que define um locus de



disputa especifico, em torno do qua edtruturamrse relacbes especificas e principios de
conduta especificos, em congtante revisio pela interacdo e conflito dos agentes em disputa.
Nas paavras do proprio Bourdieu, “todo campo é lugar de uma luta mais ou menos

declarada pela defini¢éo dos principios legitimos de divisdo do campo” (1989, p. 150).

“0 campo se particulariza, pois, como um espaco onde se manifestam relaces de
poder, o que implica afirmar que ele se estrutura a partir da distribuicdo desigua de um
guantum socia que determina a posicdo que um agente especifico ocupa em LU seio’
(ORTIZ, 1983, p. 21).

Este quantum a que se refere 0 autor € 0 que se define aqui como capital: o saber
profissond que o volunt&io coloca em jogo em Suas praticas numa organizacdo sem fins
lucrativos, a experiéncia de trabaho do gestor de OSCIP apresenta a0 consultor empresarial
voluntério quando negocia as possivels mudangas na administracdo de Sua organizecéo; as
nogdes de pragmatismo e racionalismo, ou 0s recursos financeiros dos empres&rios que tém
su interesse indigado pela intervencdo em préicas de assgténcia socid tradicionas
(religiosas por exemplo); enfim, neste caso, sdo os atributos que cada agente socid (pessoa ou
ingituicdo) acumulou em suas vivéncias e que coloca em jogo na edruturacdo da gestéo de
voluntariado.

Como coloca Bourdieu,

“...0 capital — que pode existir no estado objetivado, em forma de propriedades
materiais, ou, no caso de capital cultural, no estado incorporado, e que pode ser
juridicamente garantido — representa um poder sobre um campo (num dado momento) e,
mais precisamente, sobre 0 produto acumulado do trabalho passado (em particular sobre 0
conjunto dos instrumentos de producéo), logo sobre 0s mecanismos que contribuem para
assegurar a producdo de uma categoria de bens, deste modo, sobre o conjunto de
rendimentos e de ganhos de um campo dado.” (1989, p. 134)

2. I nteracdo com o campo: método e coleta de dados

A investigacdo agui proposta condtitui um estudo de caso (YIN, 1994), estruturado a
partir de pesguisa em sites da Internet e estudo dos documentos da unidade de pesquisa, a

ONG-Parceiros Voluntarios, compondo a andise documenta, e entrevistas com gestores e



voluntarios (roteiros semi-estruturados). Tais técnicas destinaramse a comparagdo entre 0s
capitais colocados em jogo no locus de vaorizacéo e exercicio do trabaho voluntério.

No concerne a andise documental, em sites da Internet levantou-se 0s principais
capitais disponibilizados em agdes de filantropia empresarid e promogdo do trabaho
volunt&rio no Brasl e no Rio Grande do Sul, no intuito de verificar como se caracterizam
essas prdicas, e sua aticulagdo com a dindmica estruturad do campo econdmico. JA a
observacdo de documentos da unidade de pesquisa abarcou registros de histéria, missdo e
objetivos organizacionai's, visando aos vaores estruturantes na ONG- Parceiros Voluntérios.

As entrevisas com voluntarios foram redizadas com agentes cuja prética voluntaria
destaca-se pelo nivel de envolvimento com as atividades da OSCIP. Serdo considerados 0s
depoimentos dos volunt&ios quanto a sua prética, assinadlando como percebem a acdo
voluntéria e destacando os aspectos que contribuem ou ndo para sua permanéncia na OSCIP.
Quanto aos gestores, foram iguamente indagados sobre sua percepcdo do “se” [/ “fazer”
voluntéario e as possivels repercussies do voluntariado para 0 desenvolvimento comunitério.

As informagBes obtidas foram dispostas a andise de contelido, e mais especificamente
a0 que Badin (2000) classfica como andise edruturd, seguindo a abordagem pos
edruturdista de Bourdieu. Os resultados deste trabalho, a partir da acareagcéo entre capitais
oriundos do campo econdmico e do campo das OSCIPs (assistencial), buscam problematizar o

debate acerca da gesté de voluntariado e da permanéncialadesio de voluntarios.

3. Filantropia empresarial e OSCIPs. uma relacao entre campos

Na audidade, o acirramento da concorréncia tem conduzido o empresariado a
edratégias que otimizem ndo somente seus processos produtivos, mas toda comunidade que o
circunda (MARTINELLI, 1997; DRUCKER, 1999). Ou sga, conforme a atud dindmica do
campo econdmico, B0 promovidas as iniciativas que rompam as fronteiras entre as préticas
internas e externas das organizagOes, criando condicbes do produto ser produzido e
consumido, despertando 0 interesse de investidores, colaboradores e consumidores
(VASSALLO, 1999). Dai as préticas de interacd com escolas, hospitais ou OSCIPs,
dinamizando as relagbes entre 0s campos sociad e econdmico, sob a denominacdo de
filantropia empresaria®: termo relacionado & estratégia e a0 uso estratégico da filantropia,
defendido como uma vantagem competitiva para as empresas (SCHOMMER, 2000).

A filantropia empresarid, a0 indaurar inicitivas voltadas ao desenvolvimento de
solidariedade socid, tende a atribuir as organizacbes sem fins Licrativos espaco estratégico no



ssema concorrencid capitdista, 0 que nas pdavras de Antbnio Martindli (Presdente do
Ingtituto C& A), sgnificadizer que

“...a receita para a empresa se distinguir na renhida batalha do mercado globalizado
continua a conter os ingredientes classicos. qualidade total, reengenharia, relagdo custo-
beneficio, compromisso com o cliente, etc. Entretanto, sera mais ‘paatéavel’ a empresa
gue incorporar uma boa dose de cumplicidade com seu entorno, evidenciada num
programa de atuacdo comunitéria’ (1997, p.81)

No sentido de reconhecer e disseminar esse tipo de atividade (filantrépica), agentes do
campo econdmico ingtauraram adgumas préaticas sob a ldgica concorrencid, tdo comum as
relacbes econdmicas. Em 1997, por exemplo, foi estabeecido pela Kanitz Associados o
Prémio Bem Eficiente, voltado a vaorizagdo de fundagbes empresarias ou entidades
beneficentes que trabadham pea asssténcia socid. O prémio pauta-se peo éxito gerencid,
como assinala o criador dainiciativa, Stephen Kanitz.

“[...] Fdtava um prémio para entidades sem fins lucrativos, um reconhecimento socidl.
N&o consideramos regido ou &rea, mas Sm o cardter gerenciad. Ha , inclusive, um
certificado de 1SO 9000. O objetivo é motivar o empresario a investir, por isso usamos a
linguagem empresarid. A VAP (Associagdo para Vaorizagdo e Promocdo de
Excepcionais), surgida da iniciativa dos funcionarios da Volkswagen, recebeu o
certificado de 1SO 9000; foi a primeira no mundo. O prémio aumentou a auto estima do

setor, deixando de ser uma questdo de cidadania para ser motivo de orgulho. Além disso,
”3

ampliou o0 espago naimprensa. [...]

E assim, poder-se-ia citar inlmeras outras inicigtivas de intervencdo protagonizadas por
agentes do campo econdmico®, agregadas, em gera, em torno da intervencdo sobre a gestdo
de OSCIPs, da captacdo de recursos humanos e da busca por acirramento concorrencial entre
as organizacbes sem  fins lucrativos, procurando trazer-lhes maior produtividade e

notoriedade: capitais va orizados nas relagbes economicas.

4. Parceiros Voluntérios. origem e proposta

A ONG-Parceiros Volunt&rios foi criada em janeiro de 1997 a partir da Associagdo de
Cidadania do Empresariado do Rio Grande do Sul — “Parceiros Voluntaios do



Desenvolvimento Socid”, fundada entre federagbes empresariais galichas e grandes empresas
necionais®. O que significava naguele momento, nas palavras do superintendente da entidade,

dar inicio a

“[...] um projeto de impacto social que n&o partisse da forma tradicional de participacéo
do empresariado. Entdo, dai saiu o projeto de estimulo ao trabalho voluntario [...]”

“[...] desenvolver no estado do Rio Grande do Sul uma cultura de disponibilidade das
pessoas para 0 publico pelo trabalho voluntério [...] E aidéa que as pessoas comecem a
enxergar também lafora, do port3o de sua casapraforal...]”°

O edatuto e, principamente, a ata da assembléa geral do Conseho Deiberativo (de
margo/97), prevéem a vadorizagdo e divulgacdo das organizagdes sem fins lucrativos, o
comprometimento dos empres&rios com causas socials, mas, sobretudo, postulam o trabaho
volunt&io como avo principad no projeto de dinamizacdo da sociedade civil. A vaorizacdo
do trabadho volunt&io dgnificaria, segundo os autores dedta inicidiva, “a reducdo da
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intermediagdo sempre dispendiosa do Estado”™ e uma dternativa de desenvolvimento socid
para 0 Rio Grande do Sul, visto que as metas da Parceiros Voluntarios contemplam a criagéo
de uma cultura de mobilizacdo individud (conduzida exclusvamente por agentes do campo
econdémico), numa proposta estratégica de autonomizacdo da sociedade em questbes de cunho
socid.

A Parcairos Voluntarios seriauma

“[...] entidade que vem para promover a acdo socid no Estado do Rio Grande do Sul pelo

trabdho volunt&io, t&?, criando, qudificando, ou sga, trandformando ela mais

profissionaizada, mais eficiente[...]”®

Quando o superintendente da Parceiros Voluntarios fadava em profissonadismo, referia-se
ao voluntariado organizado. Se a entidade contempla o volunt&io como um transformador
em potencid e desga difundir esta prética, de modo a mobilizar parceiros no que julga ser o
desenvolvimento do edtado (RS), precisaria edtabelecer meios para que 0 agentes socias
alocados estejam readmente preparados para tal feito. Neste sertido, o conceito de voluntario

da unidade de pesquisa of erece subsidios a andlise das edtratégias instauradas.



“Voluntario é toda pessoa ou organizacdo que, motivada pelos valores de participagdo e
solidariedade, disponibiliza seu tempo, vontade e talento, de maneira esponténea e néo

remunerada, para causas de interesse socia e comunitério.””

Ao utlizar o termo “digponibiliza” em seu conceito de voluntéio, a unidade de
pesquisa demonstra objetivar a conquista do interesse de agentes sociais néo de forma
momentanea, mas com regularidede, i0 é, ndo se doa tempo, disponibiliza-se (agenda-se
como um compromisso). Alids, ndo se disponibiliza somente tempo, mas vontade (exigéncia
de continuidade) e talento, indicio de que se espera implementacdo de saberes e resultados,
tao valorizados pela filantropia empresaridl.

Trabaho voluntério organizado prevé o estabelecimento de um investimento duradouro,
de longo prazo, pois “a priori, as pessoas ndo sB0 voluntérias (profissonais) em 4. A
indituicdo que a acolhe tem que trandorma-las em voluntaios, agprimorando e
desenvolvendo seu impulso solidaio para trandformé-lo em compromisso” (CORULLON,
1996, p. 11) Trata-se, segundo esta perspectiva, de instaurar uma forma de visdo de mundo,
de relacdo com o outro, tazendo a tona a autonomia das acOes da sociedade civil em relacéo
a0 Edado, com a necessdade de comprometimento e preocupacd com o futuro e
desenvolvimento da comunidade.

Passando de amador a membro ndo remunerado da equipe, o voluntéio, em linhas
gerals, precisaria comprometer-se com a causa da entidade em que va voluntariar, trabahar
buscando evidenciar os resultados de seu trabaho, disponibilizar-se a um compromisso que
ndo faria quando quisesse e que redizaria com profissondismo. E, desta forma, a acéo
voluntdia tende a presricdo de suas caacteridicas  profissondismo;  dtruismo;
comprometimento; destinagéo ao Outro; articulagdo com uma organizagao (RENES, 1994).

4.1 Parceiros Voluntarios e gestores. concretizacdo de uma estratégia

"...0 objetivo da presente reuni&o € deliberar sobre a constituicdo de uma associacéo que
sga um centro referencid com o objetivo de incentivar a participagdo solidaria do
empresariado que atua no Estado, para, juntamente com a comunidade, promover o

desenvolvimento socia do Rio Grande do Sul."*°

A ONG-Paceros Volunt&ios foi fundada com propositos orientados para a

mobilizacdo de agentes de campos diversos e sobretudo do econdmico, para uma forma de



conduta, de interacdo com a redidade socia entendida pelos protagonistas deste projeto como
pertinente ou necessaria, demarcando uma prética préxima a militncia socid por seu carder
coletiviga. Ou sga, 0 projeto impulsionado pelos agentes do campo econbmico tratados agui
visa a resultados de alcance estadud (ou naciond) baizados por um idedl, por uma concepcéo
particular de mundo.**

Em entreviga com o superintendente executivo e a coordenadora de voluntérios da
ONG-Parceros Voluntarios foi possivel identificar quals seriam as representagbes que
orientam o desenvolvimento do voluntariado organizado e o cotidiano de trabalho da entidade
(em Porto Alegre), bem como evidenciou-se a articulagdo entre objetivos organizacionas e
interesses dos profissonais aocados. Embora as tomadas de posicdo dessas administradoras
ndo representem a totdidade dos funcionérios e volunt&ios da organizacdo, suas posicoes,
edratégicas para 0 invesimento em questéo, influenciam consideravelmente na conducdo do
"Projeto Parceiros Volunt&ios'. Questionado a respeito do trabaho voluntd&io, o

Superintendente menciona que

"[...] j& era uma prética, SO que ndo era sisteméatica. Eu fazia... eu era presidente de
comenda disso, eu era organizadora ndo sei do que, eu fazia parte da comissdo de eventos

[...] Faziacom o coracdo [...]"*

A identificacdo com a préica do trabdho volunt&io intendfica 0 enggamento a
proposta da organizacdo e o influencia no grau de investimento dos capitais acumulados pelo
administrador na gestéo dos voluntarios, se pensado, aqui, o poder smbadlico "como poder de
condtituir o dado pela enunciagdo, de fazer ver e fazer crer (...) poder quase mégico que
permite obter o equivaente daquilo que é obtido pela forca (...) se for reconhecido, quer dizer,
ignorado como arbitrario” (BOURDIEU, 1989, p. 14). A docacd de agentes com uma
trgjetéria pessod de adesio ao voluntariado funciona como estimulo ou pressio sobre 0s
demais em funcdo do exemplo de mobilizacdo ou "paix&"' peo trabaho, diado, anda, ao
poder consolidado na posicdo (superintendente executiva) ocupada neste espaco de disputa, a
ONG-Parceros Voluntaios. Ademas, encontramos posura semelhante no discurso na

coordenadora de voluntérios quanto ao Programa de Estimulo ao Trabaho Voluntério.

"[...] Eu achel super interessante e eu ja tinhafeito agumas coisas em Belo Horizonte; eu
jatinha trabalhado numa creche quando eu estudava. Sempre, virava e mexia, eu estava

fazendo alguma coisa assim.[...] Eu me apaixone pelo trabaho voluntério [..]""



Se 0 enggamento do superintendente € relevante pelos efeitos que podem gerar sobre os
demais funcionarios, as repercussdes da adesdo da coordenadora também devem ser
condderadas, pois € eda a principd responsdvel pelo encaminhamento dos voluntérios. A
"paixén" peo trabaho volunt&io faz com que um projeto, criado a partir da iniciativa de
empresaios e vinculado aos seus objetivos, torne-se preocupacdo também desse colaborador.
A patir dai, os resultados do trabalho sfo especidmente importantes porque dizem respeito
nédo a0 cumprimento de agumas metas, mas a concretizacdo de valores comuns ou de um
ided de vida, ligados atrgjetoria pessoa dos administradores.

"[...] eu me apaixone pelo trabalho voluntario e ai eu estava fazendo tudo que eu gostava,

gue era o treinamento e lidar com pessoas, e me encantei, assim, com aidéa do trabaho

voluntério. [..]"™

Ademais, a militihcia € em dguns momentos, acompanhada e endossada por
preocupagdes naciondistas (uma filiacdo coletiva), remetendo a necessdade de enggjamento
dos agentes na congtrucdo de um pais com mehor quaidade de vida, o que eevaria inclusve

Sua auto-estima como cidaddo brasileiro.

"[...] Eu sinto o cidaddo brasileiro lutando por uma cidadania quase que com desaento.
Eu fico preocupada de olhar a populagéo tomando atitudes de desalento [...] Eu acho que
o voluntariado que realmente recupera alguma coisa, mais do que qualgquer beneficio, ele

trés parasi asuaauto-estima. [...]"*

Uma proposta militantista, de acdo coletiva, condizente com um ide&io particular de
construcéo da redlidade socia, mohiliza agentes para sua execugdo na medida em que ocorre
certa identificacd com as préticas em jogo, no caso, o trabaho voluntéaio. A forma de
inser¢do da coordenadora de volunté&rios (através do voluntariado organizado) e atrgetéria de
sarvigos voluntarios do superintendente atestam sociamente, cedem um certificado socid de
gptidéo e enggamento a0 Programa de Estimulo ao Trabdho Volunt&io, conduzindo a mais
gque uma ligacdo profissond, uma vinculagdo pessod, uma militancia por uma causa, mesmo

porque, para estes profissonas



"[...] ndo existe ninguém que ndo possa ser voluntario. Talvez ee ndo tenha sido picado

pela mosca ainda; talvez sgja um pouquinho mais para frente, [...]"*°

4.2 Voluntarios em trabalho voluntario

Apresentada a relacdo da Parceiros Voluntarios com a préatica de voluntariado, cabe
sdientar como se da a interacd0 dos voluntarios com sua agdo, para, em seguida, explitar-se
0s elementos que compdem a relacéo entre a organi zacdo e seus voluntarios.

Agentes com trgetérias perpassadas pelo "que se chama caridade [..]" que "é tu

ajudares com bens, no caso"'’

, CUjOS interesses norteadores da prética voluntaria possuem
cade esencidmente hedonista ou, em dguns casos, goresentam inclusve um  cunho
utilitarista, relacionando assgéncia socid (volunt&ia) e sdisfacdo pessod ou redizacéo

profissond.

"[...]JE a coisa que eu mais gosto de ter é o contato com a criangas. E uma receptividade

que faz mais bem para mim do que para eles, com certeza[..]""®

Além da caracterizacd0 de uma pratica associativista orientada, antes de mais nada, por
motivagdes individuais, 0s depoimentos obtidos demongram agumas peculiaidades que
acompanham 0 hedonismo. Em primero lugar, a satifacd dos volunt&ios, muitas vezes, é
conquistada na relacdo, na afetividade estabel ecida entre agentes, em funcéo da

"[...] felicidade deles (assistidos) e o envolvimento que criei com eles. O envolvimento

aetivo, inclusive, com muito deles|..]"°

E redlizacdo pessoa se da inserida em um jogo de trocas mUtuas de benesses (a
segunda  particularidade). Por  retribuicdo de ordem religiosa ou buscando promocéo
profissond, o trabdho volunté&io articula interesses entre benefici&ios e voluntariado
conforme os capitais em jogo. Os agentes alocados na posicdo de assistidos trazem em seus
capitais acumulados o reconhecimento socid (em potencid) capaz de mobilizar agentes
sociais de outras ingtancias a executarem atividades de assisténcia em nome de representacoes
socias que carregam: uma crenca em retribuicdo espiritua, por exemplo, é convertida em
asssténcia a quem € atendido por entidades condtituidas em torno do capitd rdigioso. Ja de

uma forma mais racionad (antes indrumentd do que hedonigta), o trabaho voluntario pode



também conquistar o interesse de determinados agentes sociais pela gama de relaghes e
contatos que pode criar (capital social acumulado pelas organizaches sem fins lucrativos),
que, por projecdo profissond, leva voluntérios a disponibilizarem seu capital profissona. Os
depoimentos abaixo 2o iludrativos:

"[...] Eu recebi tanto, eu tenho que dar alguma...] se a gente tem um tempinho, tem que
fazer. E também, porque eu acredito que eu estou fazendo ndo por eles, é por mim. E uma
troca que a gente esta fazendo; tem tudo a ver com essa coisa espiritual que eu acredito.

]

"[...] O meu motivo era atuar, como eu sou recem formada também; fazer um trabal ho,
fazer para dguém um trabaho e também até de mostrar o trabalho da fonoaudiologia

[..]"%

A militAncia é inexpressiva entre os discursos; o trabaho voluntario € parte de projetos
de redizacdo individua. Nesta condicdo, os voluntarios chegam a ONG-Parceiros
Voluntérios, aderindo a sua proposta sem, no entanto, compartilhar de seus ideais. Cabe,

agora, visudizar como propositos digtintos de acéo voluntéria convivem e interagem.
5. Gestdo de trabalho voluntério: uma estratégia de intervencéo

Atudmente, a Parceiros Voluntarios possui, em Porto Alegre, mais de 7000 individuos
cadastrados e, aproximadamente, 1800 voluntarios em atividade, distribuidos entre as suas
proprias atividades (hoje, em torno de 40 voluntarios) e as atividades das 130 entidades
conveniadas.

O quadro de funcion&ios da unidade de pesquisa é congtituido de 13 membros, dém da
parceria do voluntariado, o que intendfica a utilizacdo de recursos humanos volunt&rios ja a
patir de sua propria iniciativa Trabdhando diretamente na gestéo de voluntérios, trés
funciondrias™® administram os servigos prestados pelo voluntariado.

Mas como a ONG-Parceiros Voluntarios tem procedido na sua relagd com os
volunt&rios que encaminha? Para dar inicio a0 que a organizacd denomina Processo de
Orientacdo, € marcada uma reunido de senshilizacdo, compogta peda exibicdo de um video
inditucional da Parceiros Voluntaios e projecdo de laminas com a proposta de trabaho

voluntario organizado (expondo conceito e etgpas do encaminhamento), seguida de dindmicas



de grupo que ensgam a resolucdo de StuagOes-problema e trabaho em equipe. A unidade de
pesquisa demondra quem desga como parceiro e, embora ndo se faca nenhuma exigéncia
explicita, 0 processo de orientacdo traca parametros de "contratacdo socid" do agente,
conforme os capitais de que dispde.

"[...] O grande objetivo, para mim, do processo de orientacdo, € para isso: deixar bem
claro para vocé o que a gente quer. 'E isso que vocé quer? Sendo me da escolha N&o
precisa de entrar, ndo precisa de ir na entrevista, de fazer encaminhamento se vocé néo
acredita nesses valores. Paramim éiso. [...]"*

Da reunido de senshilizacdo passa-se a0 preenchimento do cadastro de identificagéo e,
depois, efetua-s2 uma entreviga de encaminhamento, a qua objetiva compatibilizar
solicitagdes das organizagOes conveniadas com a formagdo e interesses do "candidato’. Para
findizar 0 processo de orientacdo, 0 voluntario encaminhado recebe uma carteira de trabalho
voluntario e uma carta de apresentacd0 que entregard ao coordenador de voluntérios da
organizacdo em que voluntariara, como Se goresentasse a0 emprego. Neste interim,
coordenadores  alocados nas organizegbes conveniadas SG0 responsavels  pelo
acompanhamento dos servigos prestados pelos volunt&ios e concretizan 0 o com a
Parceiros Voluntarios. Em gera, os coordenadores de volunt&ios sdo agentes oriundos do
campo das organizagbes conveniadas, que se submetem a cursos ministrados pela prépria
Parceiros Voluntarios. Esses agentes sdo orientados quanto a forma de recepcdo,
reconhecimento e motivacdo dos volunt&rios e, conjuntamente, sdo senshilizados quanto a
moddidade de trabalho voluntario priorizado pela ONG-Parceiros Voluntarios e pelos agentes
do campo econdmico que esta representa.

Em rdacdo a0 ambiente de trabdho na ONG-Parceros Volunt&ios, trata-se
praticamente da conformagdo de uma agéncia, um escritdrio repleto de computadores
instalados, nd por acaso, no Paécio do Comércio®: a concretizagio, a principio, da “ONG
empresarid”, como definida no plangamento estratégico organizaciondl.

O plangamento edratégico apresenta valores articulados a0 desenvolvimento da
sociedade civil e da interacdo entre 0s campos econdmico e socid, tratando problemas sociais
a patir de uma ferramenta (e perspectiva de atuacdo) administrativo-empresariad, permeada
peo pragmaismo visudizado também no cotidiano da organizacdo. Embora os agentes
envolvidos apresentem  disponibilidade em gudar, em servir (como caacteritica de um

voluntério), a “paixéo por uma causa’ ndo se sobressai quando comparada a preocupacéo em



aingir as metas edtabelecidas para 0 ano e a necessdade de atender aos clientes (os
mantenedores, sobretudo).

A principd meta (nUmero de volunt&ios ativo: 1800 para 2000 por exemplo) €
monitorada a todo momento aravés do banco de dados da organizacdo. Alids, todos os
movimentos no interior da entidade estéo vinculados ao banco de dados e, por conseguinte, ao
computador. Por esta ferramenta, sdo cadastrados voluntérios, sdo obtidos dados e avaliados
0s resultados (sempre apresentados aos mantenedores). As metas tragadas no plangamento
s20 conferidas através de indicadores (voluntarios ativos, horas voluntariadas, entre outros
pardmetros eminentemente  quantitativos) em reunides periodicas do quadro diretivo, que
oportunizam a avaiacdo e execucdo de agles corretivas, as quas sf0 edtipuladas com a
assessoria de especidistas do campo econdmico  (profissonais aocados das empresas
mantenedoras).

Todo processo instaurado pela ONG-Parceiros Voluntarios pauta-se bascamente em
indrumentais  adminidraivo-operacionais, em atencéo principdmente as operagbes de
encaminhamento e acompanhamento de volunt&rios, sem condderar os efdtos da préica
voluntéria para instauracéo ou ndo de um modus operandi voluntario, isto €, néo privilegiando
aveliaghes e préticas que consderem a transformagdo da visdo de mundo dos voluntérios e
sua relacdo com a ordem publica, com a comunidade, a favor do projeto de dinamizacdo da
sociedade civil oriundo de agentes vinculados a filantropia empresarid. Neste sentido, 0s
processos de gestdo e tomada de decisdo implementados pela unidade de pesquisa tem
dificultado a interacd0 com seus parceros e a disseminacdo de saberes diversos (advindos de
outros campos) junto as suas praticas, redringindo-se aos conhecimentos do campo
€condmico.

A parceria com organizegbes conveniadas e voluntaios ndo chega a0 ponto de
partilharem o plangamento, limitando a participacdo e a plurdidade nas tomadas de decisbes
que afetam pessoas de ingéncias diversas (REIS, 1999). A Parceiros Voluntérios atua como
uma prestadora de servigos, indaurando uma intervencdo baizada por capitais do campo
econdmico, sendo que parece priorizar 0 predominio destes Ultimos na relagd com os demais
agentes social's com quem mantém parceria.

Pdo observado até o momento, o “Projeto Parceiros Volunt&ios’, como estratégia de
filantropia empresarid, tem sdo conduzido em demasiado controle. Ndo ha uma preocupacio
explicita em otimizar/adaptar 0s conhecimentos ja exisentes desde a interacdo com agentes
do campo socid, procurase somente trandferi-los, fragilizando a troca de saberes e a
articulacdo de interesses através da participacdo dos agentes alocados como parceiros (OSCIP



ou voluntariado). Prética de intervencdo essa que va de encontro a busca de
comprometimento com a proposta de voluntariado organizado, se consideradas as indicagOes
de Drucker (para citar um autor reconhecido pelos gestores da unidade de pesquisa): "as
organizacbes sem fins lucraivos eficazes também devem perguntar sempre Nos0s
voluntaios crescem? Eles adquirem uma visio maor da sua missio e também maior
aptidan?' (1997, p. 111)

6. Parceirosevoluntarios. posicdes interagentes e/ou conflitantes

Interesses hedonistas do volunt&io e militAncia da organizacdo (e a gestéo do
voluntariado decorrente) acabam interagindo para a concretizacdo de um mesmo fim, a acéo
voluntéria, que, porém, ndo ocorre sem o0 embate pelo predominio dos interesses de cada uma
das partes. Mas, ta fao ndo debilita a afinidade dos agentes captados com a acdo voluntaria,
mesmo porque a identificacdo entre o volunt&io e sua préica da-se nas relagbes com o
beneficiario de sua acdo, com a organizacdo onde atua. Apenas demonstrase que ha

diferentes interesses e capitais em jogo.

"[...] Achel positivo. Até porgque se tu pensar na ingtituicdo, o papel que eu fazia antes, o

Unico que eu fiz de voluntéria é uma visita, ndo é de oferecer o teu trabaho. [...]"*

"[...] Quando eu tirei férias, a mesma coisa, eu avisa: ‘estou voltando ta dia, porque as
pessoas estdo contando contigo nesse local que estou trabalhando. [...]"*

Articulando interesses individudmente mobilizados (volunt&ios) com as motivaghes
militantistas do empresariado, a ONG-Parceros Voluntaios disssmina uma forma de
producdo socid na qua o trabaho ndo estd vinculado diretamente aos lagos trabahistas do
emprego forma. Edrutura, dém disso, um locus de acdo, tendo em vista que os agentes
socias docados (voluntarios, executivos e empresaios) tém em comum dstemas smbdlicos
que os dispdem a0 envolvimento com a pratica voluntaria, 0 que, em outras paavras, "supde
aquilo que Durkheim chama o conformismo |6gico, quer dizer, uma concepcdo homogénea do
tempo, do espaco, do numero, da causa, que torna possivel a concordancia entre as
inteligéncias' (BOURDIEU, 1989, p. 09).

Saberes acumulados pela  Paceiros  Voluntaios e voluntaios,  usuamente

disponibilizados sob os contratos de emprego e pagamento em espécie, sdo “ofertados’ sob



novas moedas, solidificando lagos socias ndo em contrato e carteira de trabaho, mas num

termo de adesio e numa carteira de traba ho voluntério.

"[...] As pessoas ndo tém conhecimento, né. Até mesmo higiene € uma coisa que eu
trabalho bastante com ea (funcionaria de organizacdo sem fins lucrativos), porque ela
deixa muito aquelas bolachas que as criancas jA morderam, ela deixa atiradas no chéo;

entdo eu ingtruo: 'elas vao ir di e pegar de novo, quem sabe a gente junta em seguida, né.

Ent&o, eu acho que nesse sentido, eu estou dando a minha contribuicao [..]"’

O campo de disputa instaurado pelo interesse comum pela prética voluntéia poderia
ingigar maior diversficacdo de saberes, gerando reestruturagbes em ambos 0s campos,
‘assgencid’ e econdmico. O campo econdmico obteria conhecimentos, na converséo de
capitais do campo ‘assstencid’, para, por exemplo, desencadear o comprometimento dos
funcion&ios com os objetivos da organizacdo (por militncia socid), em funcéo da associacdo
da empresa a assgéncia socid. O campo ‘assigencid’ poderia ter no voluntariado
organizado difusio de novos saberes de forma regular, em funcdo do pragmatismo de que eta
imbuido. Neste sentido, porém, a tomada de posicdo da ONG-Parceiros Voluntarios até o
momento, priorizando a trandferéncia de conhecimentos adminidrativos e profissonais de
forma unilaterd, vem debilitando a troca e construcdo de conhecimentos. Conforme
depoimento a seguir:

"[...] As dificuldades sdo, principalmente, centradas no fato de que eas (organizagbes
sem fins lucrativos) ndo tém gestéo profissional. [...] Foram criadas por pessoas com uma
visdo socia, um desprendimento socid [...] A gente quer mudar esse negocio. O que a
gente quer fazer é o0 seguinte: ver aquilo que tem de bom no setor empresaria e transferir

paraaéreasocia. [...]"*

A formacdo de agentes socials mais participativos e a dinamizacdo da sociedade civil
passa pea organizacd de edratégias de getdo como dindmicas formativas, nas quas
disseminacdo/troca de saberes, comunicagdo e oportunidades de tomada de decisio
(participacéo) tém pape fundamenta para 0 exercicio da autonomia dos agentes aocados.
Ademais, quando se vaoriza 0 Outro de acordo com seus saberes, permite-se sua
identificaco €, entdo, sua mobilizagBo para com os objetivos coletivos (LEVY, 1994), neste

caso, rompendo, de um lado, com as préticas exclusvamente hedonistas de volunt&ios, e



relativizando, de outro, a unilaterdidade do discurso empresaria acerca do voluntariado. Do
contr&rio, as contribuicbes do e para o0 voluntariado resumem-se a potenciaidades, sem

efetiva redizacéo.

Consider acbesfinais

O trabadho voluntério, se reamente disseminado, poderia congruir uma tela de relagdes
a partir de situagbes/problema em comunidades (LEVY, 1994). Formar-se-iam, entZo, redes
nos mais variados ambitos, com nos que podem ser os voluntarios na comunidade, as OSCIPs
em parcerias com 0 Estado, as empresas em préticas de filantropia empresarid, enfim, agentes
sociais circulando seus capitais por entre os campos (FONTES, 2000).

A conversdo de capitais em torno do trabaho voluntario organizedo parece contribuir
para a formacdo de novos €os de integracdo socia no @mbito da sociedade civil. Estando os
contratos sociais estabelecidos no entorno do emprego (forma) fragilizados em funcéo da
propria dindmica de producdo do sistema capitalista (RIFKIN, 1995), a sociedade daria
indicios, entdo, de reorganizacao e construcdo de novas formas de relagdes e parcerias socias.

A producdo socid, fundamentada, até o momento, nas relagbes de emprego, tem a sua
frente 0 exercicio do trabaho também como acdo voluntd&ia organizada, uma préatica que
intendfica as relagbes entre os campos econdmico e ‘assstencid’, podendo gerar uma rede
relaciond (uma comunidade de produtores voluntarios) voltada ao aendimento das demandas
socias. E parece evidenciar-se, neste interim, que a forma a ser assumida pelas relagtes
desencadeadas em torno do trabaho voluntério torna-se avo de disputa entre os agentes em
disputa no jogo: empresarios e gestores vinculados (instigadores da prética de voluntariado na

atuaidade) e voluntérios (com ou sem trgjetdria anterior em atividades voluntérias).

Notas

! Escolas de oficio catélicas, em Porto Alegre, por exemplo, constituiram-se no inicio do século XX com
consideravel colaborag&o voluntéria dacomunidade local, instigada por capital religioso.
2 Entre os agentes sociais descritos sob essa denominacdo ha quem defenda o uso da expressdo "cidadania
empresarial”, julgada mais propicia para praticas ndo assistencialistas. Procurou-se utilizar, no entanto, o termo
"filantropia empresarial” no intuito de evitar discussdo tedrica acerca do tema da cidadania, ja que este foge aos
?ropési tos deste trabal ho.

Trecho de entrevista cedida por Stephen Kanitz ao programa ‘ Espago Aberto’, veiculado pela Globo News
gcqnal 31), no mésdejunho/1997.

E possivel registrar varios outros exemplos de intervengao junto as organizages sem fins lucrativos: agdes do
Grupo de Institutos, FundagBes e Empresas (GIFE); Revista do terceiro setor (RITS), com artigos sobre gestdo
de OSCIP;, o Guia da Filantropia, da Kanitz Associados, com pesquisas e artigos acerca da filantropia



empresaria; o Prémio FENEAD de administracdo; a homepage Voluntérios, que além de promover o trabalho
voluntério, agencia via Internet individuos interessados em voluntariar; ou, ainda, o Prémio RBS, para as
entidades do Rio Grande do Sul, veiculado por suarede impressaem 1999.
® As fundadoras da Parceiros Voluntarios foram: FEDERASUL, FECOMERCIO, FETURISMO,
FECOGENEROS, AFEMERCIO, FIERGS, FARSUL, Gerdau, Grupo Ipiranga, Copesul, Avipal, Bradesco.
® Depoimento concedido pelo superintendente executivo da Parceiros Voluntérios, em 03/11/1999.
" Conforme Ata de Constituicéo da ONG-Parceiros Voluntérios, de 22/01/1997.
8 Depoimento concedido pelo superintendente executivo da Parceiros Voluntérios, em 03/11/1999.
® Conforme material cedido em curso de coordenadores de voluntdrios ministrado pela ONG-Parceiros
Voluntéarios, no ano de 2000.
10 Conforme Ata de Constituicso da ONG-Parceiros Voluntérios, de 22/01/1997.
11 Afirmando ser uma concepcgo particular de mundo n&o se pretende contempla-lade formaisolada Procura-se
apenas salientar o quao delimitada socialmente é a origem da proposta em questdo, sem menosprezar a
receptividade do Programa de Estimulo ao Trabalho Voluntario por encontrar entre os seus adeptos certo grau de
identificacdo, dado que o ideal de mundo atribuido ao empresariado ndo é exclusividade deste, possuindo
€lementos que perpassam 0s varios agentes, numa producdo social relacional.
12 Depoimento cedido em 30/07/2000.
13 Depoimento cedido em 24/06/2000.
14 | dem.
iz Depoimento cedido pelo superintendente em 30/07/2000.
Idem.
17 Depoimento cedido por voluntaria em 18/05/2000.
18 | dem.
19 Depoimento cedido por voluntaria em 16/06/2000.
20 Depoimento cedido por voluntaria em 29/06/2000.
21 Depoimento cedido por voluntariaem 17/06/2000.
22 Estas trés funcionarias e os vol untérios atuantes na Parceiros Vol untérios compdem a Unidade PV-POA, parte
da organizagéo destinada diretamente ao atendimento dos voluntérios cadastrados.
23 Depoimento cedido pela coordenadora de voluntarios da ONG-Parceiros Vol untérios em 24/06/2000.
24 prédio sede da Federacéo das AssociagBes Empresariais do Rio Grande do Sul (FEDERASUL).
25 Depoimento cedido por voluntariaem 17/06/2000.
26 Depoimento cedido por voluntaria em 18/05/2000.
2" Depoimento cedido por voluntaria em 18/05/2000.
28 Depoimento cedido pelo superintendente executivo em 03/08/2000.
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