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ESTUDOS BASEADOS NA PRATICA: POSSIBILIDADES METODOLOGICAS
PARA PESQUISAS EM ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

Practice-Based Studies: methodological possibilities for

research on organization studies

RESUMO

No artigo discutimos uma proposta metodolégica para
estudos baseados na préatica (EBP), visando ampliar
as possibilidades teoricas e empiricas no campo dos
estudos organizacionais. A partir do conceito de prati-
ca de Schatzki, discutimos sua base fenomenologica,
bem como a possibilidade de integrar as diversas
dimensdes da pratica expressas na diversidade de
abordagens, identificadas na revisao de seis edicOes
especiais de periddicos europeus sobre o tema. Nossa
proposicdo é a adogdo de uma imersao baseada na
fenomenologia como método e na etnografia como
estratégia de pesquisa, que permita a ampliacao do
envolvimento do pesquisador na pratica estudada.
Nés propomos, ainda, a adocdo de técnicas de
pesquisa que ampliem a capacidade de descricao,
representacao e compreensao dessa pratica, especial-
mente em estudos de fendmenos sociais como poder,
agéncia, aprendizagem organizacional entre outros.
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ABSTRACT

In this paper we discuss a methodological proposal
for practice-based studies (PBS), aiming to expand
the theoretical and empirical possibilities in the field
of organization studies. Based on Schatzki's concept
of practice, we discuss its phenomenological basis,
as well as the possibility of integrating the various
dimensions of practice expressed in the diversity of
approaches identified in the review of six special
issues of European journals on the subject. As a me-
thod, we propose a phenomenology-based immersion,
and ethnography as a research strategy, that allows
for the expansion of the researcher's involvement in
the practice being studied. We also offer for considera-
tion the adoption of research techniques that enhance
the ability to describe, represent and understand this
practice, especially in studies of social phenomena
such as power, agency, organizational learning, among
others.
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INTRODUGAQ

para estudos organizacionais dentro da abordagem dos Estudos Baseados na Pratica

- EBP (practice-based studies — PBS), e vem se juntar ao empenho de outros estudos
com vistas a ampliar as possibilidades tedricas e empiricas. Essa discussao se justifica tendo
em vista o crescimento de estudos com essa abordagem na producao académica brasileira
e, especialmente, a discussao acerca da diversidade de perspectivas que caracteriza os
EBP (BISPO, 2013; BISPO; GODOQY, 2014; LEMOS; ALCADIPANI, 2015; BISPO, 2015a;
2015b).

Oobjetivo desse artigo é contribuir com a discussao de possibilidades metodologicas

Dentre esses esforcos destacamos o de Bispo (2013), que apresenta uma revi-
sao histdrica do desenvolvimento dos EBP a partir da formacao do European Group on
Organization Studies (Egos), mostrando como desde o inicio estava presente a questao da
diversidade de abordagens teoricas. O autor identifica quatro tradigoes: cultural interpretati-
va, das comunidades de pratica, da atividade cultural e histérica, e da teoria ator-rede. Em
trabalho posterior, Bispo (2015a) além de trazer a cena também a teoria de Schatzki, avanca
na discussdo dos procedimentos metodoldgicos decorrentes dessa abordagem, focalizando
as possibilidades da praxeologia, do shadowing e da entrevista com o sésia. Destacamos
também o trabalho de Lemos e Alcadipani (2015, p. 92), que apresenta as contribuicoes
de Schatzki e suas consequéncias para os estudos organizacionais, como a necessidade
de “desnaturalizar aquilo que as analises organizacionais tradicionais assumem como nao
problematico, o status do fenbmeno organizacional”.

Aqui apresentamos uma revisao bibliografica junto a seis edigdes especiais de
periodicos europeus dedicados ao tema, visando compreender o processo de construgao
dos EBP no cenario académico europeu e, a partir dai, levantar algumas possibilidades
metodoldgicas que possam instigar ainda mais os pesquisadores na construcao de estudos
voltados para a realidade organizacional brasileira.

Na sequéncia o artigo discute os conceitos centrais da teoria de Schatzki e suas
implicacoes epistémicas e metodoldgicas, explorando as possibilidades a partir das bases
fenomenolégicas originarias dessa teoria.

Nossa reflexao segue as sugestoes de Nicolini (2014) de que é chegada a hora de
irmos além do trabalho de construcao da teoria da pratica, superando os exercicios seman-
ticos e as elaboracoes ontologicas abstratas, para nos aproximarmos dos fen6menos sociais
com a expectativa que eles emerjam e transpirem dos dizeres e fazeres interconectados e
situados.

ESTUDOS BASEADOS NA PRATICA: ,
UMA TRAJETORIA DE CONSTRUGAO ONTOLOGICA E EPISTEMOLOGICA

Um EBP se caracteriza pelo fato de tomar a pratica como unidade de analise e se
originou nas atividades de pesquisa académica desenvolvidas por um conjunto de pesqui-
sadores europeus, que nos Ultimos anos vem se difundindo no Brasil. A predominancia em
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congressos e eventos mostra a forgca com que essa producao vem crescendo, e ja aparecendo
também em periddicos da area, inclusive em ambito internacional, o que reforca a neces-
sidade das discussoes tedrico-metodolégicas (TURETA; ALCADIPANI, 2009; CASSANDRE;
CANOPF; APPIO; BULGACOQV, 2010; QUEROLS; JACKSON FILHO; CASSANDRE, 2011;
TURETA, 2011; AMERICO; TAKAHASHI, 2014; SOARES; BISPO, 2014; FARIA; LEITE-DA-
-SILVA, 2015; JULIO; BIANCO, 2015; JULIO; TURETA, 2015; JULIO, 2015; LOBO, 2015;
PIMENTEL; NOGUEIRA, 2015; POUBEL; JUNQUILHO, 2015; SILVEIRA; DOIN, 2015;
BISPO, 2016; IPIRANGA; LOPES; SOUZA, 2016).

Mais do que a construcao de um arcabouco tedrico-metodolégico Unico, o termo
EBP expressa um conjunto de esforgos em pesquisas baseadas em teorias diversas, e que
requerem também metodologias diversas. Apesar dessa diversidade ha pontos comuns
essenciais, dentre eles a busca pela superagao dos dualismos tais como sujeito-objeto, men-
te-corpo, micro-macro, natureza-cultura, estrutura-agéncia, e inclusive, alguns dualismos
que emergiram do préprio desenvolvimento dos EBP como habito-acao ou rotina-agéncia
(GHERARDI, 2009a, 2009b).

A proposicao da pratica como unidade de analise traz algumas consequéncias, das
quais destacamos: (1) como unidade fundamental da constituicao social, a pratica nao pode
ser vista meramente por meio de relagdes entre propriedades externas de elementos que se
relacionam entre si; (2) no estudo da pratica deve-se evitar uma perspectiva epifenoménica,
como se ela fosse apenas um contexto no qual os fenédmenos ocorrem. A constituicao e
a manutencao de uma pratica sdo também a constituicdo e manutencéo dos elementos
sociais que por vezes focalizamos nos estudos organizacionais, tais como relagdes de poder,
aprendizagem, mudanca, entre outros; e, por fim, (3) deve-se ter um cuidado especial com
0 uso do termo no singular e no plural. Muitos trabalhos utilizam termos como “teoria das
praticas”, “abordagem das praticas”, entre outros. Sem querer investir em preciosismos, é
preciso atentar para o fato que existem teorias e abordagens da pratica como unidade de
analise, mesmo que em muitos momentos estejamos estudando diversas praticas e suas
conexoes.

A selecao dos periodicos europeus dedicados ao tema permite uma visao sobre o
desenvolvimento dos EBP, a diversidade de temas e abordagens, e de que maneira alguns
elementos comuns vém se estabelecendo. Esses elementos servem para aglutinar o empenho
dos pesquisadores, e destacar as particularidades das abordagens que valorizam aspectos
diferenciados do fendmeno, e desenvolver metodologias para dar conta dessa diversidade
— etnometodologia, pragmatismo, teoria da atividade, teoria ator-rede, as tradicoes filoso-
ficas fenomenolégicas e existenciais, a analise do discurso, entre outras. Com o objetivo
de destacar como esses pontos comuns foram trabalhados ao longo do tempo e como se
consolidaram, apresentam-se alguns estudos publicados nos referidos periédicos.

Muitas das questoes desenvolvidas ao longo de inUmeros trabalhos, que as edi¢oes
especiais apresentadas servem como exemplos, mas nao as esgotam, sao desenvolvimentos
de determinados aspectos da pratica. Sendo assim, a discussao focada especificamente nos
elementos que constituem o conceito de pratica, especialmente em seus aspectos ontologi-
cos, realizada na edicao especial da Human Affairs de 2007, marcaram de forma indelével
0 que aconteceu posteriormente.
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Schatzki (2007) destaca a importancia da compreensao do nexo entre atividade e
sociabilidade e dos elementos que os suportam, tais como o carater da atividade humana, a
natureza do sentido e da linguagem, a natureza da comunicacao e da aprendizagem, entre
outros. Porém, na mesma medida em que os desafios sdo variados, também é a nocao de
pratica; a chamada teoria da pratica é apontada pelo autor como uma tendéncia geral do
pensamento social contemporaneo que estuda a vida humana por meio desta nocao, ou por
referéncia.

Ja no ano seguinte, na edicao do European Business Review, Brownlie, Hewer,
Wagner e Svensson (2008) apontam para a necessidade de mudancas e de certa radi-
calizacao nas formas de abordar e compreender o conhecimento, e especialmente, uma
preocupacao metodolégica que se expressa na relacao com aqueles que devem estar repre-
sentados nessas pesquisas, ou que possam se utilizar do conhecimento produzido nelas: os
profissionais, os estudantes e os pesquisadores académicos.

Isso também pode ser notado nas discussoes realizadas por Gherardi (2009a) na
edicao especial do Management Learning, das quais se destacam dois aspectos importan-
tes: o primeiro é a explicitagao da polissemia do conceito e o uso da metafora da pratica
como uma “lente”. Mesmo considerando que essa metafora possui limitacoes a medida
que mantém o pesquisador como um outsider, seu uso foi importante para a construcao da
ideia de um olhar “de fora” e um olhar “de dentro” da pratica, instigando os pesquisadores
a buscarem solucdes metodolégicas que ampliassem a visao “de dentro”.

O segundo aspecto importante discutido pela autora é a apresentacao das princi-
pais contribuicdes do conceito de pratica para os EBP em organizacdes, alguns dos quais
podem ser considerados tentativas de superar os desafios apontados acima, bem como
estdao presentes nas discussdes que se seguiram e passaram a ser norteadores de muitos
trabalhos: (1) a organizacao passa a ser vista como uma teia de préaticas interconectadas
e sustentadas por um conhecimento dindmico e processual (knowing) que se renova e
se transforma ao ser praticado; (2) o conhecimento visto dessa forma é um fenémeno
situado, negociado, emergente e incorporado; (3) a dimensao material dessas praticas que
formam a organizacao ¢é entendida em relacao intima com os seres humanos e com papel
importante na nocao de agéncia; (4) uma metodologia para analise que valoriza o papel
do conhecimento no trabalho e o entende como knowing-in-practice; e, por fim, (5) o
desenvolvimento de um novo léxico que produza novas expressoes e conceitos, que sejam
capazes de expressar as nuances que diferenciam essa abordagem, e contribuam com a
renovacgao dos estudos organizacionais.

Além do artigo de Gherardi, dentre os publicados nessa edicao, selecionamos e
destacamos trés deles para o proposito deste artigo: (1) o artigo de Nicolini (2009a) que
discute a entrevista com o sésia (interview to the double — ITTD) como recurso para a
representacao da pratica; (2) o artigo de Bjgrkeng, Clegg e Pitsis (2009) que mostra a
importancia do uso da etnografia na apreensao do processo de construcao e reconstrugao de
uma pratica; e, por fim, o artigo de Geiger (2009) que ao incorporar a nogao habermasiana
de life-world, enfatiza a possibilidade de elaboracao de uma visao critica da realidade a
partir do olhar sobre a pratica.

Como uma construcao conjunta, mais duas edi¢des especiais de 2009 trabalham
temas ligados aos EBP. Na primeira, Organization Studies se volta para um balanco dos
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EBP com especial énfase para a discussao dos diferentes conceitos de pratica. Miettinen,
Samra-Fredericks e Yanow (2009) fazem uma proficua discussao tendo como referéncia
o termo practice turn que os autores renomeiam para re-turn to practice. Ao mostrar as
diversas raizes do termo pratica, e consequentemente a multiplicidade de resgates dessas
tradicbes bem como novas perspectivas, o que o editorial produz de mais interessante €
uma sintese dos temas comuns as diversas abordagens: a natureza incorporada da pratica;
a critica a nocao de conhecimento como representacoes verbais ou textuais do mundo; a
valorizacao do modo de agir e usar artefatos na constituicdo do conhecimento; o significado
dos objetos materiais e artefatos para a pratica.

E dessa edicao o importante artigo de Nicolini (2009b) em que ele inicia a cons-
trucdo de alternativas metodologicas capazes de dar conta da natureza do fenbmeno da
pratica. O autor propde que se utilizem dois movimentos num EBP. O primeiro ele chamou
de zooming in, e se caracteriza pelo mergulho na pratica quando ela esta ocorrendo. S6 o
envolvimento profundo permite identificar e analisar os elementos constituintes, que podem
ser acessados pela dimensao discursiva e pela dimensao material, expressos nos “dizeres e
fazeres” da pratica estudada.

O segundo movimento é denominado pelo autor como zooming out e consiste em
ampliar o raio de investigagao para encontrar os nexos que ligam a préatica estudada a outras
praticas, com o objetivo de entender a organizacao. Ao se estabelecerem as conexoes da
pratica no aqui-agora com outras praticas que persistem no tempo e no espago formando
uma textura de dependéncias e referéncias, é possivel ampliar a capacidade de entender a
vida organizacional no que ela tem de perene e de transitério.

A segunda ¢é a edicao especial do The Learning Organization, de 2009, que faz um
balango dos EBP especificamente no campo do Conhecimento e Aprendizagem Organizacio-
nal, e pode ser colocada lado a lado com a edicao especial da European Business Review
lancada no ano anterior. Em ambas é possivel destacar a preocupagao com o conhecimento,
a aprendizagem e a acao. No editorial Gherardi (2009b) empreende uma analise da im-
portancia de um novo olhar sobre os conceitos de organizacao e de conhecimento, e de
que maneira as abordagens baseadas na pratica podem contribuir com a superacao desse
desafio. De certa forma as discussdes nesse editorial, e em artigos publicados nessa edicao,
avancam questdes colocadas na edi¢ao do ano anterior citada acima, na qual é discutido o
gap entre teoria e pratica nos estudos organizacionais da Administragao.

Mais a frente, no editorial da edicao especial do Journal of Organizational Change
Management, Eikeland e Nicolini (2011) se propdem a realizar uma consolidacao do campo
de estudo. Dedicada a discussao da action research como caminho para a mudanca e o
desenvolvimento organizacional, tanto o referido editorial quanto a edigcdo como um todo,
sao uma contribuicao importante para se entender como o campo se desenvolvera até entao,
e seu estado da arte.

Em primeiro lugar conseguem estabelecer uma diferenciacao entre as diversas
abordagens da pratica, propondo uma descricao do campo em que pde em evidéncia sua
consolidacao e autonomia e por outro lado a abrangéncia e a capacidade explicativa das
diferentes abordagens. O Quadro 1 mostra que, a partir da perspectiva (de fora e de cima; e
de dentro e de baixo) e da direcao do interesse (pratico ou tedrico), os autores estabelecem
quadrantes que vao de estudos mais tradicionais, que mesmo focalizando a pratica ainda
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o fazem com sentido operacional exacerbado, passando por uma perspectiva tedrica que
visa testar métodos e teorias, até o que eles consideram a forma mais avancada na qual
a capacidade critica estd em produzir teorias a partir da pratica. Essa capacidade critica
imanente viria do fato de que a producgao de conhecimento tedrico se da a partir da atividade
e da explicitacao da sua “gramatica”, abrindo novas possibilidades de agao (EIKELAND;
NICOLINI, 2011).

A constatacao feita pelos autores de que as pesquisas nessa perspectiva ainda sao
escassas, é reforcada por Sandberg e Tsoukas (2011) e por Dall’Alba e Sandberg (2014),
ao mostrarem que muitos EPB ainda mantém insollvel a questao da separacao sujeito-ob-
jeto que impera na racionalidade cientifica moderna. Dentro do propésito de descrever um
quadro sumario do desenvolvimento dos EPB, vale ressaltar que essa critica é dirigida ao
proprio campo.

Quadro 1 - Modos de focalizar as praticas nas ciéncias sociais

Diregdo do interesse

Amplamente prdtica (Objetivo: Amplamente tedrica (Objetivo: ampliaro

Modos de focalizar as praticas nas desencadear a . - "
. .. N . conhecimento, produzindo compreensdo
ciencias sociais agdo, produzindo mudanga e L
] ou explicagdes)
melhoria)

Do lado de fora e acima : L.
) . Desenvolver técnicas A L
A partir de uma posi¢do especializadas / Ciéncia normal (abordagens explicativas e
1allzZ

de espectador de fora da P . . interpretativas) (theoresis)

B . pesquisa aplicada
acdo de interesse

De dentro e baixo : De
uma posi¢do imersa na

acdo de interesse

Ponto de
Partida

Participagdo com foco na melhoria Provocar o dialogo critico - critica
deliberada das praticas (phronésis) imanente (theoria)

Fonte: Eikeland, O.; Nicolini, D., 2011.

Dois estudos contidos na referida edi¢cao sao exemplos de direcionamento aos estu-
dos mais criticos e com maior potencial de criar teorias, e que contribuem com a construcao
de métodos diversificados de coleta e anélise de dados. O primeiro deles é a pesquisa
realizada por Kostulski (2011) que a partir da Teoria da Atividade de Vigotski e da Clinica
da Atividade de lves Clot (1999; 2008) mostra como é possivel um processo de reflexao
na atividade profissional, que leva a patamares mais desenvolvidos de entendimento da
realidade. No caso especifico, um /apsus linguae provoca um processo de investigacao
de promotores publicos, nao em relacao a réus ou suspeitos, mas em relacao a propria
atividade desenvolvida por eles. Essa reflexdo sé pdde ocorrer a medida que um método de
pesquisa intervencionista foi aplicado a esse grupo de profissionais.

O segundo exemplo é o estudo de ledema e Carrol (2011), que focado nas pra-
ticas dos gestores de um hospital, utilizam video-etnografia e abordagem multidisciplinar
para promover o que eles chamam de video-reflexividade e proporcionar uma visao da
atividade que permite uma maior flexibilidade frente ao ambiente complexo de um servico
de cuidados de saide. Em ambos os estudos chama a atencao a busca por metodologias e
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por estratégias de pesquisa que permitam observar dimensoes da pratica, que nao seriam
alcancados por meio de “ferramentas tradicionais”.

A revisao das edicOes apresentadas nesse artigo, e sintetizadas no Quadro 2, bem
como outros trabalhos importantes (SCHATZKI, 2012; NICOLINI, 2013; GHERARDI, 2012)
nos permite destacar trés dimensdes que foram trabalhadas ao longo do tempo de forma
concomitante, mas com a predominancia de uma delas em diferentes fases: (1) a constru-
cao de um Iéxico capaz de dar conta da construcao filosofica, ontologica e epistemolégica do
conceito de pratica, (2) a construcao de arcaboucos tedricos que suportem a pratica como
unidade de analise, e por fim, (3) a construcao de metodologias.

Quadro 2 - Sintese da revisao dos periddicos selecionados

Tema principal da

Periddico o .
edigdo especial

Principal(is) contribuigdo(des) Destaques da edigdo

Dreyfuss (2007); Schatzki
Human Affairs (2007) | Conceito de prdtica | Construgdo do Iéxico e delimitagdo do campo |(2007); Simonsen (2007);
Turner (2007)

Brownlie et. al.. (2008); Fendt

. Radicalizagdo da . L. . .
European Business Construgdo do Iéxico com énfase na construgdo

dod t. al. (2008); Holbrook
Review (2008) nogdo de metodolégica et al ( ); Holbroo
conhecimento (2008)
M L ) Zx.pllmta}az N Bjgrkeng, Clegg e Pitsis (2009)
anagement Learnin
¢ (2009) & Iicussa(.) da Pratica como "lente" ; Gherardi (2009a); Nicolini
polissemia do Pt

conceito de prética

Foco na diversidade de abordagens e sintese
dos pricipais temas: a natureza incorporada da

pratica; a critica a nogdo de conhecimento como| . .
Miettinen, Samra-Fredericks e

Yanow (2009); Nicolini (2009b)

Organization Studies Rediscussdo dos . ) K
R L. representagles verbais ou textuais do mundo;

(2009) conceitos de praticas L .
avalorizagdo do modo de agir e usar artefatos

na constitui¢do do conhecimento; o significado
dos objetos materiais e artefatos para a pratica.

Conhecimento e
aprendizagem
The Learning organizacional: Discuss3o do gap entre teoria e praticanos |Gherardi (2009b); Labatut et.
Organization (2009) |revisdo dos conceitos Estudos Organizacionais al (2009); Svabo (2009);
de organizagdo e de
conhecimento

Eikeland & Nicolini (2011);

Journal of Esforgo de . L o
. L Diferenciagdo e tipificagdo das abordagens (ver |ledema & Carrol (2011);
Organizational Change consolidagdo do )
Quadro 1) Kostulski (2011); Sandberg &
Management (2011) campo
Tsoukas (2011).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos periddicos selecionados.

Vistas em perspectiva, as edigdes especiais de periddicos europeus selecionados
mostram que muito dos desafios da abordagem da pratica tém sido enfrentados pelos pen-
sadores e pesquisadores do campo. Acreditamos que novos desafios se colocam, tais como
aqueles ja citados anteriormente (NICOLINI, 2014). Com o objetivo de contribuir com esse
refinamento, apresenta-se a seguir uma discussao sobre alguns dos elementos constituintes
da prética, e de que modo se relacionam e contribuem com o trabalho empirico.
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UM CONGEITO SINGULAR DA PRATICA COMO UNIDADE DE ANALISE:
UMA DISCUSSAQ A PARTIR DA PERSPECTIVA DA TEORIA DE SCHATZKI

Estudar a préatica é focalizar as ligacOes entre os fazeres e dizeres como agoes
basicas, bem como os objetos materiais que dao suporte a essas acoes. Essas agoes basicas
se ligam a outras acoes do proprio sujeito e de outros, com a utilizacdo de uma gama maior
de objetos materiais, num nivel cada vez maior de complexidade, formando as atividades.
Essas atividades sdao humanas e coletivas, mas nao coincidem necessariamente com a
pratica (SCHATZKI, 2012).

Nesse sentido, a pratica é constituida por todas as acgoes, atividades e objetos
materiais contidos nessas hierarquias teleoldgicas que, por envolverem projetos humanos e
coletivos, sao também estados de existéncia. Essa nogao de préatica esta baseada na tradicao
filoséfica fenomenoldgica, especialmente em Heidegger (2010), na qual a inteligibilidade
tem papel preponderante, ao considerar que as relagdes humanas e sociais sao parte de um
processo continuo no qual as pessoas normalmente fazem e dizem aquilo que se constitui
com algum sentido. Como parte desse processo continuo, o sentido e os individuos que
os definem nao podem ser vistos como unidades basicas de andlise por serem elementos
situados e contextuais: sé a pratica ocorrendo em tempo real pode ajudar a revelar essa
inteligibilidade, e aquilo que permite compreender a conduta humana e a ordem social
(NICOLINI, 2013).

A inteligibilidade torna-se um elemento importante na constituicao da pratica, con-
siderando que esta estruturagao das acoes/atividades/objetos é também o elemento que liga
uma pratica a outras praticas, formando uma ordem social local. Schatzki (1996; 2012)
destaca que essa concepgao de pratica como atividades coletivamente organizadas, leva em
conta a inteligibilidade por considerar que a base da atividade humana sao habilidades cor-
porais nao proposicionais, ou seja, que nao seguem um plano racional de decisoes prévias.
Como atividades organizadas, também nao sao determinadas unicamente por elementos
normativos como regras, habitus ou cultura: o que prevalece é o que o autor chama de
acoes inteligiveis.

Reconhecer o fato de que a ordem social se insere no campo da pratica, é reco-
nhecer que é nela que os arranjos entre pessoas, artefatos, objetos, organismos, e suas
relacdes e sentidos sao estabelecidos. Assim, tem-se aqui um aspecto operacional dessa
perspectiva: a medida que é possivel conhecer os arranjos de praticas e os mecanismos que
os constituem, torna-se possivel conhecer os fendbmenos sociais mais amplos que emanam
dessas praticas tais como as organizacoes, bem como aqueles que permeiam a vida social
de forma mais difusa, tais como a aprendizagem.

Lemos e Alcadipani (2015) enfatizam o aspecto contextual das praticas ao desta-
carem 0s arranjos sociomateriais como seu cenario. Embora Schatzki (2002) utilize o termo
cenario, este nao deve ser visto como uma separacao entre os referidos arranjos e a pratica.
Em trabalhos mais recentes (SCHATZKI, 2012) o autor enfatiza o entrelacamento entre
eles, bem como o entrelacamento entre as diversas praticas. Nesse sentido, os arranjos
sociomateriais sao eles préprios constituintes de uma préatica, bem como o produto desta ou
de outras praticas.
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Mais do que acles ou atividades individuais isoladas carregadas de intenciona-
lidade, a pratica é ao mesmo tempo o contelido, o processo e o resultado das atividades
humanas, cuja natureza é intrinsecamente coletiva: acoes, desempenho e trabalho s6 fazem
sentido a medida que estabelecem uma ligagdo eu-outro(s) e permitem a sobrevivéncia
coletiva.

O maior desafio talvez seja como capturar, representar, interpretar e compreender,
a inteligibilidade da pratica. Esse desafio se d& por alguns aspectos que se destacam: (1)
nao ha uma inteligibilidade, pois se trata de uma construcao constante entre os praticantes
e no campo da interconexao entre diferentes praticas; (2) nao é algo que se possa delimitar
e descrever de forma totalmente objetiva; (3) é situada, e s6 faz sentido se compreendida
no seio do arranjo de préticas a que ela se refere; (4) nao pode ser totalmente expressa pela
linguagem, e precisa ser buscada também na corporeidade, nos arranjos sociomateriais e
nos elementos éticos e estéticos, como apontado por Gherardi (2009c¢). Uma pratica pode
ser acessada também ao se focalizar o processo de negociagao coletiva sobre o que os
praticantes pensam ser correto e adequado fazer. Esse sentido intersubjetivamente criado
permite a realizagao de uma pratica inUmeras vezes, na qual nao somente a repeticao pode
revelar elementos dela, mas também os seus desarranjos e variagoes.

METODOLOGIAS PARA EBP: ) ) ,
INVESTIGANDO CONDIGOES DE COMBINAGOES E INTEGRAGAQ DE METODOS
E RECURSOS, £ EXPLORANDO A BASE FENOMENOLOGICA DA TEQRIA

A delimitacdo de uma pesquisa tem papel fundamental em todo o processo de
investigacao da realidade. Conforme aponta Grix (2002), had uma relagéo légica entre on-
tologia, epistemologia, metodologia, métodos e fontes de dados. Mais do que uma mera
sequéncia, essa relagao aponta para o fato de que a construcao de uma pesquisa requer uma
coeréncia interna entre esses elementos. Essa coeréncia nao deve servir a um enrijecimento
da pesquisa, mas ao contrario, deve permitir as bases seguras sobre as quais o pesquisador
podera se lancar a novas descobertas e estar aberto a novas formas de abordagem da
realidade.

Inspirado por essas ideias, 0 presente artigo busca contribuir com o trabalho de
construir metodologias de pesquisa que permitam a ampliacao da capacidade de apreensao
e de compreensao das dimensoes individuais e coletivas dos fendbmenos humanos e sociais.
Outro aspecto que estd presente nas discussoes empreendidas aqui é a ideia de que 0s
EBP invistam muito mais na diversidade do que na busca por unanimidades teoricas e
metodolégicas. Nesse sentido, seguimos as orientacdes de Nicolini (2013) no sentido de
construgao de um “kit de ferramentas” como fonte de alternativas metodolégicas capazes de
dar conta da natureza do fenébmeno da pratica.

O primeiro aspecto que deve ser tratado é o fato de que, se tratadas de forma
isolada, as diferentes estratégias e técnicas de pesquisa ndo possuem a mesma forca do
que concebidas como parte da construcao tedrico-metodolégica, ou “kit de ferramentas”
como tratado acima. O artigo de Bispo (2015a) contribuiu com a discussao metodolégica
por inicialmente coloca-la em pauta de forma explicita, mas deixou em aberto as discussoes
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sobre a relagdo entre o referencial tedrico, a metodologia, as estratégias e as técnicas de
pesquisa. Nosso intuito a partir daqui é propor uma discussao que possa contribuir para
uma visao mais ampla e integrada.

Nossa proposicao é a adogao de uma imersao fenomenolégica, baseada na feno-
menologia como método e na etnografia como estratégia de pesquisa. Antes de apresentar
as caracteristicas dessa proposta, e os argumentos defesa da mesma, cabe uma discussao
prévia sobre o uso da etnografia como estratégia em um EBP.

Os EBP tém se revelado um laboratério para as reflexdes e exploracoes de questoes
ontolégicas, epistémicas e metodoldgicas. Como esperamos ter deixado claro na revisao
bibliografica e tedrica, os avancgos teoricos algumas vezes confrontam pressupostos teoré-
ticos, e acusam as limitagoes postas pela mediacao dos métodos, e vice-versa. Os autores
anteriormente citados revelam isso em seus trabalhos, e chegam mesmo a colocar o desen-
volvimento de métodos como um objetivo primério a ser buscado. E este artigo procura se
alinhar com esses propésitos e esforcos.

Adotamos que a etnografia € um método, pertencente ao dominio das teorias me-
todolégicas, e das formas e das estratégias de realizar a pesquisa cientifica, e que os EBP
pertencem ao dominio das teorias do objeto, no caso a pratica. Como alguns dos tracos
caracterizadores do método colocamos em destaque, conforme bem resumido por Ybema
et. al. (2009): realizacdo de trabalho de campo; contato em tempo real com o objeto de
estudo; existéncia de dimensdes nao materiais, e muitas vezes nao aparentes; atencao para
com o contexto; multiplicidades de posicoes, situacoes, atores. E também por Angrosino
(2008): baseado em pesquisa de campo; personalizado; com uso possivel de vérias técni-
cas; indutivo, dialégico e holistico.

A etnografia pode ser orientada para uma diversidade de objetos (comunidade,
cultura, acontecimento, etc.) ou unidades de analise (fatos, valores, instituigoes, processos
etc.). Ela também pode ter diferentes pressupostos teoréticos ou paradigmas (ex.: interpre-
tativistas, construtivistas, construcionistas, criticos etc.), e cada uma delas podera significar
uma etnografia distinta das outras, apesar de serem todas etnografias.

A etnografia organizacional e a etnografia da vida cotidiana nas organizagoes tém
suas peculiaridades quando comparadas com outros tipos de etnografias (BARLEY; KUNDA,
2001; BATE, 1997). Como resumidamente explicado neste artigo, os EBP desafiam as
visOes da organizagao e do cotidiano como estados ou quase objetos, mas, sim, como resul-
tantes de préticas: a combinacao inteligivel de acoes, artefatos (materiais e ndo materiais),
simbolos, pessoas. Destacamos a posicao de Nicolini (2009, p. 120):

Uma das implicagdes desse entendimento performativo das organizagoes € a
renovacgao do foco sobre as praticas de trabalho na pesquisa organizacional...
Esta virada requer estudar as praticas de trabalho e suas relagdes in situ
- isto é etnograficamente. Somente através da imersao e estando la é que
alguém é capaz de apreciar, entender e traduzir a natureza situada, criativa,
interpretativa e moral das praticas reais do organizar e da organizagao. Ao
mesmo tempo, a aproximacao etnografica ajuda-nos a apreciar que as pra-
ticas de trabalho nao ocorrem em um vacuo e que as vidas organizacionais
das pessoas sao moldadas tanto através das agéncias individuais, quanto das
condicoes histdricas.

Revista Organizagdes & Sociedade - v. 25, n. 86, p. 350-370, jul./set. 2018
D0110.1590/1984-9250861 | ISSN Eletronico - 1984-9230 | www.revistaoes.ufba.br

359



05 Ricardo Pimentel e Eloy Eros da Silva Nogueira
D Estudos baseados na pratica: possibilidades metodologicas para pesquisas em estudos organizacionais

Sendo assim, a busca etnogréafica € um tipo de abordagem da realidade que tem
vida propria, pode e deve ser utilizada em diversos campos de conhecimento da realidade
social, mas que em um EBP assume um papel estratégico especifico: permitir o envolvi-
mento do pesquisador com a(s) pratica(s) estudada(s), de tal forma que o processo continuo
e recursivo de identificacao e estranhamento oportunize a aproximacao com a experiéncia
vivida e que sua apreensao seja mais significativa do que em abordagens “nao-émicas”.

A imersao proposta por nés tem por objetivo dar conta da multiplicidade e refletivi-
dade da vida humana. Por ser baseada em atividades processuais, relacionais e negociaveis,
a intersubjetividade é um elemento fundamental na apreensao de fendmenos sociais vistos
nessa perspectiva, garantindo-se, por outro lado, que nao haja uma simbiose entre as ex-
periéncias do pesquisador e as experiéncias dos sujeitos do fendmeno focalizado (PRUS,
1996; PATRIOTTA, 2003; MANIDIS, 2015).

Enfatizamos a dimensao fenomenolédgica dessa imersdao em virtude de nossa
abordagem basear-se numa teoria cuja ontologia esta fortemente baseada nas nocoes
heideggerianas de being-in-the-world e de breakdown, trazendo a tona, dentre outros, o
tema da intencionalidade. Nao se trata de retornar as discussoes circunscritas as nocoes
de mente/acao, e de relacoes entre individuos, mas de estudarmos os processos em que se
situam o social e as acoes, e a construcao dos sujeitos e individuos. Nao é demais recordar
as reflexdes de Schatzki a respeito:

It follows that interrelations among lives that transpire through life con-
ditions also presuppose practices. Sociality, consequently, is not merely
a hanging-together as established by and otherwise transpiring within
practices. Sociality is essentially an interrelating of lives within practices
(SCHATZKI, 1996, p. 180).

A socialidade € parte do processo de manutencao e reconstrucao de uma pratica na
medida em que ela situa a elaboracao dos objetivos e fins a que uma prética se propoe, e dos
quais nem sempre os praticantes tém plena consciéncia no sentido racional do termo. Isso
fica mais claro se considerarmos que essa intencionalidade é parte do “estar-no-mundo”
e do entwinement, pois estamos constantemente entrelacados com outros seres humanos
e com objetos, num mundo sociomaterial especifico, ou em uma especifica pratica socio-
material. E outro tipo de racionalidade e de légica, chamada por alguns de racionalidade
pratica ou légica das praticas. Muitas vezes, é na ocorréncia de um breakdown, quando
uma pratica nao acontece da forma que deveria, ou nao alcanca os fins a que se prop0s, €
que os praticantes podem ter consciéncia dela (SANDBERG; TSOUKAS, 2011; DALLALBA;
SANDBERG, 2014).

Uma imersao fenomenolégica como a que propomos, permite a adogao de técnicas
de pesquisa, que se coerentes com o referencial tedrico e adequadas ao fendmeno estudado
e seu contexto, ampliam a capacidade de descricao, representacdo e compreensao da(s)
pratica(s) focalizada(s) alcancando os processos ja referidos de zooming in e zooming out
(NICOLINI, 2009a).

A ideia é que a imersao fenomenoldgica, suportada por uma perspectiva de pra-
tica nao representacional e nao proposicional, dé liberdade e seguranca ao pesquisador
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para construir alternativas metodolégicas prévias a ida ao campo, e que a0 mesmo tempo
garantam o espacgo e a oportunidade para a emergéncia de novas alternativas que sejam
demandadas pela conducao do campo, e pelos elementos novos que emergirem dele. Se
conhecer o processo de construcao da inteligibilidade de uma pratica € um elemento fun-
damental para se conhecer essa préatica, a propria pratica da pesquisa deve oferecer um
meio fértil para a construcao de sua prépria inteligibilidade: é nesse processo recursivo que
a profundidade analitica pode florescer.

Com base nos aspectos discutidos acima, apresentar alternativas metodoldgicas
nao pode ser uma mera lista de possibilidades, mas uma fonte de opcdes que o pesquisador
tenha em maos para poder lidar com aquilo que emerge no trabalho de campo, sem perder
de vista seus referenciais filoséficos e tedricos, o problema e os objetivos da pesquisa,
garantindo o rigor em detrimento da rigidez (BISPO, 2015a).

Em linhas gerais, é aconselhavel que os métodos e técnicas utilizados privilegiem as
perspectivas “émicas”, ou seja, que priorizam 0 acesso a vida, aos pensamentos, sentimen-
tos, entendimentos e significados produzidos pelos sujeitos praticantes. Como ja destacado
por outros autores, a entrevista com o sdsia é uma técnica importante. Baseada na pergunta
“Se eu fosse seu sosia, e amanha viesse trabalhar no seu lugar, o que eu deveria fazer para
qgue ninguém percebesse a troca?”, ela permite transpor a barreira da racionalidade e da
repressao inconsciente; da visibilidade ao trabalho passado por meio de uma descricao do
futuro; permite acessar ao modo como o entrevistado ordena o mundo coletivo a partir de
uma perspectiva individual; revela ambiguidades; contribui para acessar a normatividade da
préatica; e, por fim, permite apreender as interconexdes entre diferentes praticas como meio
de acessar e representar a organizagao social (NICOLINI, 2009; GHERARDI, 2012; BISPO,
2015a).

Além do fato de que seu uso deva ser combinado com outras técnicas, é importante
refletir sobre o objetivo a ser alcancado. Esse objetivo vai determinar varios aspectos tais
como a quem aplicar e, especialmente, em que momento do trabalho de campo ela deve
ser usada.

Ainda em referéncia a sugestao de intensificacdo de métodos e técnicas que pri-
vilegiem a apreensao de elementos que nao sao diretamente “visiveis”, a apreensao da
interconexao de diferentes praticas como meio de ampliar a visédo sobre determinada organi-
zagao social, e de superar as limitagoes impostas pela linguagem falada e escrita no estudo
da préatica, metodologias e técnicas que lancem mao dos recursos de captagao de imagens
e sons sao desejaveis, tendo em vista a importancia da corporeidade e dos arranjos socio-
materiais na apreensao e compreensao das praticas. Para tal, destacamos primeiramente a
autoconfrontacao cruzada preconizada por Clot (2008).

Para o autor francés, nem sempre o que é importante estd na atividade real, ou
seja, aquela que € acessivel pela simples observacao e descricao. Para ele ha uma dimen-
sao da atividade humana que necessita de um trabalho adicional do pesquisador para
sua apreensao. Clot (2008, p. 103) denomina essa dimensao de “real da atividade”, e a
descreve como sendo composta também por “o que nao se faz, o que se tenta fazer sem ser
bem-sucedido,...,0 que se desejaria ou poderia ter feito e 0 que se pensa ser capaz de fazer
noutro lugar....o que se faz para evitar fazer o que deve ser feito; o que deve ser refeito, assim
como o que se tinha feito a contragosto”. Para essa apreensao ele propde a autoconfrontagao
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cruzada, que por ser baseada numa dindmica de debate e de busca da dimensao coletiva do
trabalho, consideramos adequada para o uso em um EBP.

O principal objetivo a ser alcancado é, por meio do desencadeamento de uma
analise reflexiva acerca das atividades habituais e cotidianas, transformar o trabalho em um
objeto do pensamento. Em termos praticos, a autoconfrontagao cruzada € um processo no
qual cada sujeito, sobre uma mesma atividade, analisa e comenta a atividade dos outros. O
registro de som e imagem da atividade de cada um é o material basico sobre os quais se dao
os comentarios dos diversos sujeito, criando um sujeito coletivo que se forma a partir dessa
analise, pois os agentes comprometidos na analise (pesquisador e trabalhadores) ocupam
simultaneamente os papéis de observados e observadores, tornando-se coautores dos dados
recolhidos, e tendo papel importante na analise dos mesmos (CLOT, 2008).

Ha que se considerar que o trabalho de Yves Clot foi elaborado como uma propo-
sicao intervencionista que visa ampliar o poder de agir dos sujeitos, por meio da interacao
dialégica que possibilita o encontro dos sujeitos, nao na atividade propriamente, mas em
outra: na atividade de anélise do processo de trabalho, que possibilita a criagao de um novo
objeto de pensamento e seu desenvolvimento.

Porém, consideramos que a sua aplicacao pode ser muito Util na apreensao e repre-
sentacao de uma pratica, pois novas percepcoes da realidade podem emergir da atividade
conversacional. Ao explicitar como o significado das palavras vai se alterando ao longo do
dialogo, a atividade conversacional se coloca entao a servigo da atividade de analise, possi-
bilitando organizacao da bifurcacao da significagao, ou seja, sem que as partes tenham que
concordar integralmente podem encontrar pontos de apoio mdtuo para o desenvolvimento
do préprio pensamento. Sao esses pontos muituos que podem contribuir para representar
uma pratica e compreender o processo de construcao de sua inteligibilidade.

Tendo em vista a importancia dada a vida cotidiana na nossa proposta de imersao
fenomenoldgica, outras possibilidades se apresentam e devem ser exploradas, gracas aos
avangos das tecnologias digitais. Quanto mais a vida cotidiana possa ser capturada na
situacao em que ela ocorre, mais tende a contribuir em um EBP. No entanto essa captura é
mais dificil de realizar do que propor. Essa dificuldade se dd em funcao de fatores tais como:
(1) a mudanca de comportamento do sujeito quando observado; (2) a atencao do sujeito
focada em um objeto nao significa o impedimento da percepcao e influéncia de outros
elementos de seu entorno; e, por fim, (3) alguns elementos da experiéncia cotidiana sao
tacitos, distribuidos no grupo e transitérios (LAHLOU, 2010). Alguns estudos recentes tém
buscado superar esses desafios, e sao resumidamente apresentados a seguir.

H& uma série de estudos voltados para a captura e transmissao da experiéncia
cotidiana utilizando novas tecnologias digitais. Dentre esses exemplos destacam-se: (1) o
uso de um aplicativo para telefone celular que é um hibrido de blog, rede social e canal
de video, e permite o compartilhamento em tempo real de pensamentos e descricbes de
acoes, com o objetivo de apreender a construcao coletiva de contetdo, com base na teoria
da atividade (LEWIS; PEA; ROSEN, 2010); (2) o uso de micro-cameras portaveis para
analisar as acgoes e os gestos de operarios em uma fabrica, com o objetivo de transmissao
de conhecimentos para novatos (LE BELLU; LAHLOU; NOSULENKO, 2010); (3) um estudo
etnografico utilizando uma micro-camera portavel e um software de edicao colaborativa de
textos, focado em atividades realizadas no ambiente doméstico (CORDELOIS, 2010); (4)
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uma tentativa da Agéncia Nacional de Pesquisa da Franga em construir um arquivo digital
na esfera cientifica baseado em spoken-data, ou seja, didlogos e mondlogos analisados
por métodos linguisticos (HABERT; HUC, 2010); e, por fim, (5) o uso de ambientes cola-
borativos para o compartilhamento de praticas de pesquisa, de ensino e de elaboragdo de
conteidos, com a possibilidade de capturar elementos objetivos e subjetivos envolvidos
nessas experiéncias (KANE; FICHMAN, 2009).

Para Lahlou (2010), o uso de tecnologia digital para os estudos focados na ex-
periéncia traz algumas contribuicdes para superar as dificuldades de abordagem dessa
categoria de anélise. Uma delas é a capacidade desses meios tecnolégicos de permitir
gue a experiéncia, multimodal e situada, possa ser revivida do ponto de vista do sujeito,
permitindo sua gravacao "subjetiva". O uso de mecanismos portaveis que retratam o ponto
de vista do sujeito, tornando-o seu préprio observador, tém essa funcao.

Essa auto-observacao contribui para superar outro desafio da captura da experién-
cia, qual seja, a reducao do efeito do observador no comportamento de quem é observado.
Por fim, a possibilidade de rever a experiéncia do mesmo ponto de vista ajuda a rememorar
e reviver os detalhes objetivos e subjetivos presentes naquele momento.

E verdade que, apesar dessas contribuigdes, essas ferramentas colocam novos
problemas: ao utilizar essa camera o sujeito acaba por interferir na percepcao que os outros
que com ele agem e interagem tém da situacao, mudando os comportamentos deles e, por
conseguinte, a situacdo como um todo. Mesmo assim, consideramos importante a reflexao
sobre sua utilizagao, porque assim como a autoconfrontacao cruzada apresentada acima, ha
potencial para a importante contribuicao de se acessar possiveis breakdowns.

Os métodos e técnicas sugeridos apontam para um campo fértil de possibilidades
na abordagem da pratica. Se o pressuposto defendido nesse artigo esta correto, essa abertura
de novas possibilidades de estudo é também uma abertura para a ampliacao da capacidade
de apreensao e representacgao da pratica, por meio da ampliagcdo da imersao do pesquisador
que é necessaria, mas nao suficiente. Acreditamos que essa ampliacao deve aumentar o
poder de explicacao da realidade pela teoria, mediante o enfrentamento dos limites de uma
abordagem meramente descritiva de uma pratica.

Alguns campos de estudo podem se beneficiar significativamente dessa aborda-
gem, em especial aqueles que focalizam fendmenos onde predominam a intersubjetividade,
as relagbes sociais e a interconexao de praticas tais como estudos sobre poder, agéncia,
aprendizagem organizacional com destaque para a aprendizagem de grupo, entre outros.

CONCLUSAO

A revisao de periddicos europeus mostrou que os EBP na Europa se fortaleceram
na medida em que caminharam em dois sentidos: busca de construcao de teorias capazes
de uma abordagem critica da realidade, e construgao de diversidade conceitual e metodolé-
gica. Longe de querer reproduzir os passos dados pelos pesquisadores europeus, 0 presente
artigo partiu dessa constatacao para discutir uma possibilidade tedrico-metodolégica para a
pesquisa no Brasil, proposta essa que ainda carece de uma discussao que ressalte as parti-
cularidades do campo, mais especificamente as peculiaridades das organizaces brasileiras.
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A imersao proposta no artigo se justifica se tomada a partir de uma visao da pratica
de base fenomenoldgica, nao-representacional e nao-proposicional, na qual a construcao e
reconstrucao da inteligibilidade pelos praticantes se confunde com a prépria construcao e
reconstrucao da pratica. Além disso, tomada concomitantemente como conteldo, processo
e produto das atividades humanas coletivamente organizadas, ela é a unidade basica de
analise do social, e seu estudo aprofundado permite focalizar o processo de construcao e
sobrevivéncia coletiva de uma organizacao.

Nesse sentido, a imersao fenomenolégica busca enfrentar os desafios para pesqui-
sas dessa natureza, ja apresentados anteriormente, que aqui buscamos resgatar e apontar
0s principais beneficios dessa abordagem tedrico-metodoldgica. Em primeiro lugar a imersao
fenomenoldgica e etnografica permite uma abordagem de sucessivas aproximagdes com o
objeto estudado, com a ampliacao da capacidade do pesquisador em perceber nuances
e elementos cuja delimitacdo néo é possivel de forma totalmente objetiva. Dentre esses
elementos destacamos os “nao-ditos” e os “nao-feitos” que compdem a inteligibilidade
compartilhada pelos praticantes, mas que nao se manifestam necessariamente em acoes
objetivas. Na medida em que o pesquisador vai além da condicao de observador e se
aproxima ele préprio da condigcdo de praticante, amplia a capacidade de perceber esses
elementos, e compreender de que forma eles participam da pratica e da organizacao social
estudada.

Outro aspecto importante € que o carater situado da pratica estudada, bem como
0 papel que a interconexao com outras praticas tem na sua propria constituicao e na cons-
tituicdo da organizacao social, somente esse grau elevado de envolvimento do pesquisador
com o universo pesquisado permite compreender esses arranjos de praticas, que se vistos
de fora se constituem apenas em acoes e atividades que tém algum grau de relagao entre si.

As interconexdes e os elementos nao objetivos que constituem uma pratica nao
podem ser expressos integralmente pela linguagem oral e escrita, mas essa limitacdo pode
ser enfrentada pelo pesquisador ao trazer a tona, e transformar em objeto epistémico, alguns
aspectos importantes. Somente a participacao ativa do pesquisador pode propiciar experién-
cias capazes de coloca-lo diante do papel que a corporeidade, os arranjos sociomateriais, e
os elementos éticos e estéticos tém na constituicao, reproducao e reconstrucao da pratica e
da organizacao social estudada.

A discusséo e as proposicoes postas neste artigo adotaram como desafio, dentro
dos EBP, alcancar a construcao da inteligibilidade de uma pratica, considerando que esse
objeto de andlise estd em construcao constante, é dinamico e muitas vezes fugidio, nao
havendo a constituicdo de uma Unica inteligibilidade, senao de forma temporaria. A partici-
pacao do pesquisador de forma imersa e profunda em uma pratica permite que ele préprio
passe a ser um sujeito ativo nesse processo. Estudar a inteligibilidade de uma pratica é
estudar sua construgao, reproducao e reconstrugcdo, mas também é estudar o processo de
transformacao dessa pratica em um objeto epistémico, o que requer a compreensao do
processo de construgao, reproducéo e reconstrucao da inteligibilidade da propria préatica de
pesquisa.

Embora este artigo nao traga resultados de um trabalho tedrico empirico, espe-
ra-se que essa limitacéo seja compensada pela discussdo empreendida. Pois, ela procura
valorizar a investigacao da diversidade tedrica e metodolégica, de forma a permitir que a
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pesquisa lide com o que emerge em campo, dialogando com as bases por ela adotadas até
entéo, aceitando mudancgas monitoradas sem perda dos critérios de qualidade, tais como o
rigor. Mais especificamente, a imersao fenomenolégica, em uma perspectiva de pratica nao
representacional, levanta a hipétese de que, na abordagem dos EBP, ela possa contribuir
para explorarmos a nogao de aproximacao epistémica, laborando assim nos estudos das
atividades processuais, relacionais e negociaveis, dos fendmenos sociais, com os construtos
que sao considerados referenciais, tais como identificacao, familiaridade e estranhamento,
reflexividade, multiplicidade.

Além disso, o artigo procurou oferecer uma modesta contribuicdo como ensaio
reflexivo — ao apresentar e resumir analiticamente importantes autores das areas — em EPB
e metodologia em EPB, do Brasil e do exterior -; no caso, com a revisao bibliogréafica junto
a seis edigoes especiais de periodicos europeus e de autores e pesquisadores brasileiros,
cotados entre os mais importantes na area em nosso pais; e também procurou contribuir
como ensaio argumentativo — ao apresentar proposicées com base no dialogo argumentativo
com as ideias desses autores. No caso, trazer e discutir ideias que pretendem ampliar os
recursos metodologico e analiticos tais como a entrevista com o sosia, a autoconfrontacao
cruzada, e os meios digitais e suas implicacoes.

Com a discussao empreendida nesse artigo buscamos contribuir com a ampliagédo
e o aprofundamento tedrico e metodoldgico dos estudos organizacionais baseados nas teo-
rias da pratica. A nosso ver, a imersao fenomenolégica proposta aumenta a capacidade do
pesquisador em capturar e compreender aspectos dos fendbmenos organizacionais que nao
sao acessiveis pela simples observacao. Entendemos que o carater teleologico de construcao
de uma prética, e o carater coletivo e compartilhado da construgdo da inteligibilidade dessa
pratica, sdo caminhos para a ampliacao do conhecimento do processo de construcao, manu-
tencao e reconstrucao de uma organizagao como um conjunto de praticas interconectadas,
nao apenas nos seus aspectos formais e explicitos, mas especificamente em seus aspectos
subjetivos e simbdlicos, colocando luz sobre temas como mudanca organizacional e poder,
entre outros.

Ademais, esperamos que essa perspectiva metodolégica e de analise, também
possa contribuir para os estudos sobre 0s processos constitutivos da agéncia e das identi-
dades, individuais e coletivas. E, com essa lente focada sobre a dindmica do cotidiano no
trabalho e em organizacgdes, explorar a mutualidade desses processos com a manutengdo
e mudanca das condicOes estruturantes, e, em especial, com a emergéncia da constituicao
sociomaterial.

Acreditamos que a discussao possa concorrer para se investigar novos angulos
da aprendizagem no ambiente de trabalho ao incluir no quadro conceitual de analise a
reflexividade - representada, por exemplo, nos atos de reflexao e nos atos de argumentacao,
ambos intersubjetivos -, como componente do knowing-in-use e dos arranjos decisérios e
politicos. E ainda na possibilidade de descrever e explorar a mediagao moral das racionali-
dades e das inteligibilidades concorrentes na mesma sociomaterialidade e pratica. Por fim,
recomendamos que estudos futuros focalizem a proposicao de uma agenda de pesquisas
nos diversos campos dos estudos organizacionais que sejam compativeis com a proposta.
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