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RESUMO

O objetivo deste estudo foi avaliar dimensdes do repertério de
competéncia social de alunos de inicio e término do curso de Psicologia e
verificar se eventuais déficits sdo acentuados ou superados ao longo da formagao
académica. Aplicou-se um questionirio com 13 situagdes criticas de interagao
social em relagdo as quais o aluno deveria indicar: o grau de incidéncia da
situagdo em sua experiéncia, o grau de incomodo produzido, a emissao (ou nao)
da resposta indicadora de competéncia social sugerida para a situagido € a
satisfa¢do ou insatisfagdo com a resposta emitida. Os resultados evidenciaram um
padrao amplo de semelhangas e bastante restrito de diferengas entre alunos de
inicio e término do curso em todas as dimensoes, exceto na de incomodo, com
implicagOes para outras pesquisas.

INTRODUGAO

A pesquisa ora relatada parte da preocupagio com a formagao do
aluno de Psicologia e com a adequagao do curriculo as necessidades de formagao
nessa area, focalizando, especificamente a questdo da competéncia social como
importante requisito da atuagado profissional do psicélogo.

Uma anélise dos curriculos dos cursos de Psicologia permite afirmar
que as habilidades sociais tém sido negligenciadas como um requisito na
formagao do aluno, muito embora haja uma expectativa de que, especialmente no
'perxodo dos estagios, o aluno responda positivamente as diversas modalidades
interativas proprias das atividades profissionais nas quais ele se engaja. Tais
habilidades nio sao definidas como objetivos a serem alcangados nas disciplinas,
¢ sua aquisi¢do, pelo aluno, pode ser tida como produto da aprendizagem
observacional e/ou da generalizagio de condutas requeridas e aprendidas em
outros contextos.
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A natureza essencialmente interativa da atuagao profissional do
psicologo aponta para a necessidade de avaliar a aquisi¢ao de habilidades
interpessoais ao longo da formagao do aluno e, portanto, de tomar a competéncia
social como um objetivo, mais do que como um subproduto esperado dessa
formagao. -

O estudo da competéncia social vem sendo alvo de um interesse
crescente na Psicologia sob diferentes abordagens(1). McFall (1976, p. 234), um
dos pioneiros no estudo dessa 4drea define competéncia social. como uma
capacidade "adquirida através de treinamento ou experi€ncia, para desempenhar
como proficiéncia, tal que produza um efeito que preencha as necessidades de
uma situagio de vida". Para esse autor, pode-se supor um déficit de competencna
social quando h4 uma auséncia de certos comportamentos, ou quando estes nio
sao suficientemente efetivos para gerar resultados positivos em uma situagao. A
satisfagdo com os resultados da interacdo se coloca, nesse caso, como um
parametro basico na avaliagdo da competéncia social.

Del Prette (1982, p.9) faz restrigoes a definigao acima afirmandoque
ela desconsidera as necessidades do interlocutor e sugere uma definicio de
competéncia em termos do "comportamento que produz um melhor efeito (...)
em relagdo ao interlocutor, no sentido de equilibrar reforgadores ou, no minimo,
assegurar dircitos hum-nos bdésicos”. De fato, uma definicio de competéncia
social deve fazer mengao a ambos os polos da interagdo ¢, também, prover uma
base ética para a anilise das interagbes e para os programas de intervengao,
evitando-se criar ou acentuar desequilibrios onde as necessidades de um
individuo ou grupo sejam satisfeitas s expensas de outros (2). J4 os direitos
humanos bésicos referem-se ao respeito as normas € lets vxgcn&es, 'mas sobretudo
ao principio da equidade no equilibrio entre os polos. da interagio. Nessa
perspectiva, a investigagdo ¢ a intervengio no campo das habilidades
mtcrpcssoaxs se diferencia de uma compreensio lengadc competéncia social em
termos de "como fazer armgos ¢ influenciar pessoas”™. Além disso, cla aponta
para a avaliagao da competéncia social a partir da especificidade das situagoes
que podem se configurar como criticas conforme o contexto ¢ a populagao
envolvida.

Na medida em que a fungio social do psicélogo possa caracterizi-lo
como mediador na promogao de relagdes sociais mats equilibradas e na defesa
de direitos humanos bisicos, a competéncia social pode ser vista como um dos
objetivos de sua prépria atuagdo profissional (Del Prette, 1986). Ao mesmo
tempo, na medida em que tais resultados envolvem uma atuagao sobre e através
de relagOes interpessoais, a competéncia social pode ser incluida. como um dos
pardmetros de uma prética eficiente junto a individuos, grupos € instituigdes,

1 Ver, por exemplo, Argyle ¢ col. (1981) ¢ Bandura (1986).
funs trabalhos de intervengio foram conduzidos tendo por base tal conceito, entre eles Del
rettc( 985, a,b; Del Prette, 1985).
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envolvendo habilidades que podem ser comuns ou diferenciadas aos diversos
contextos de ‘seu exercicio profissional.

Uma das subidrcas da competéncia social amplamente investigada
nos anos 70 e 80 foi a do comportamento assertivo, caracterizado inicialmente
como a "expressio honesta e aberta de qualquer sentimento que nio a ansiedade
diante de situagdes interpessoais” (Wolpe, 1976) € também como a afirmagio de
um direito percebido como usurpado ou ameagado pela reagdo do interlocutor
(Rimm e Masters, 1974; Lange e Jakubowski, 1976; Bower ¢ Bower, 1977,
Kincaid, 1978; Costa Dcl Ser, 1979). Esses autores tém, também, dcstacado o
caréater situacional 'das-habilida_des sociais nessa irea, bem como a identificagao
da ansiedade ¢ de outros aspectos topogréficos do desempenho enquanto
indicadores de déficits em tais habilidades.

Os estudos anteriormente referidos apontam para algumas
dimensoes a serem levadas em conta na avaliagio da competéncia social: a
especificidade das situagoes criticas de interagido, conforme o contexto e a
populagio envolvida, o grau de ansiedade diante dessas situagdes, bem como
outros aspectos topogréficos do desempenho, € a natureza e a satisfagdo com os
produtos de tais desempenhos.

Em um estudo prévio entre alunos de inicio do curso de Psicologia,
Del Prette ¢ Del Prette (1983) analisaram respostas relatadas como emitidas ou
desejaveis pelos alunos, diante de quatro situagoes de interagao social: 1. recusar
solicitagbes abusivas; 2. expressar sentimentos positivos; 3. discordar,
contrargumentar ¢ defender os proprios direitos; e 4. afirmar as proprias idéias.
As respostas foram analisadas segundo o grau de assertividade, demonstrado a
partir de aspectos topograficos relatados. Os dados permitiram identificar
déficits no repertério de assertividade em mais de 50% dos alunos da amostra
diante das situagoes 2, 3 € 4. Apenas na situagao 1 foi identificado um indice mais
elevado de assertividade. O estudo relatado colocou a questdo de se avaliar se
déficits inicialmente apresentados pelos alunos sdo superados ao longo de sua
formagao acad€mica. -

Considerando-se a importincia da competéncia social no exercicio
profissional, a avaliagao do repertério do aluno nessa 4rea, ao longo do curso se
coloca como um problema de pesquisa com implicagdes préiticas na definigao de
objetivos educacionais € na programagao curricular. O objetivo do presente
trabalho foi encaminhar uma avaliagdo inicial desse repertério no sentido de
caracterizar algumas dimensoes da competéncia de alunos de Psicologia diante
de situagoes criticas de interagao social e identificar eventuais alteragdes nessas
dimensoes ao longo do curso.

As situagoes criticas foram previamente selecionadas a partir de um
estudo anterior (Del Prette, Del Prette ¢ Castelo Branco, sd) em que foram
analisados alguns aspectos da especificidades dessas situagdes, como o grau de
familiaridade do interlocutor (se estranhos, familiares ou amigos) e a natureza da
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resposta indicadora de competéncia social na situagio (se reagdo ao
comportamento desejivel, indesejavel ou neutro do interlocutor). No presente
trabalho, as dimensbdes de avaliagao orientam-se¢ para a caracterizagao do
repertério dos alunos diante dessas situagbes: a incidéncia com que ocorrem, o
grau de incomodo por elas produzido, a emissio ou ndo emissdo de resposta
indicadora de competéncia social ¢ a satisfagdo ou insatisfagio com a prépria
resposta emitida diante de tais situagoes.

METODO

Sujeitos. A amostra constituiu-se de 79 alunos do curso de Psicologia
da UFPB, organizados em dois grupos: um primeiro grupo, de 40 alunos
iniciantes (primeiro e segundo periodos) € um segundo grupo, de concluintes
(oitavo periodo ¢ scguintes). Os alunos foram aleatoriamente selecionados entre
os que estavam cursando disciplinas obrigatérias de cada uma das etapas. Os
alunos eram, em sua maioria, do sexo feminino (87,3%), com idade entre 16-20
anos (64,1%) no inicio do curso e 21-28 anos (71,1%) no términa, solteiros
(72,1%), sendo apenas estudantes (64,6%) e cursando apenas a graduagio em
Psicologia (79,7%).

Instrumento. Foi utilizado um questiondrio de Sondagem de
Habilidades, contendo treze situagdes de interagao social elaboradas a partir (ie
levantamento feito em estudo anterior junto a estudantes do curso de Psicologia
(Del Prette, Del Prette ¢ Castelo Branco, sd). Ap6s descrigdo resumida de.cada
situagao, eram apresentadas questoes fechadas e de miltipla escolha, s quais o
aluno deveria responder anotando: o grau de incidéncia da situagdo-em sua
experiéncia, o seu grau de incomodo diante da situagao, a emissao ou nio deuma
resposta sugerida como reagao ao(s) interlocutor(es) e a satisfagio ou
insatisfagao com a prdpria resposta emitida. A apresentagdo das situagbes era
precedida por instrugdes ¢ por um exemplo de como responder 3s questdes
apresentadas.

Procedimento de coleta des dados. O questiondrio foi aplicado em
sala de aula, esclarecendo-se os alunos sobre o objetivo geral de avaliagio de
repert6rio, sobre a nio existéncia de respostas certas ou erradas e sobre o
anonimato. Pediu-se aos alunos que fizessem uma leitura atenta das instrugdes e,
em caso de dGvida, formulassem suas questGes em voz alta. Pediu-se ainda que
respondessem, individualmente, a todas as situagdo e, caso nao vivenciadas, que
indicassem a resposta mais provével em fungdo de outras situagoes semclhantes
ja experienciadas.

Procedimento de andlise de dados. Procedeu-se um levantamento da
frequéncia relativa das respostas, em cada uma das situagdes, tomando-se apenas
um nivel cada uma das varidveis dependentes avaliadas: a alta incidéncia, o alto
incOmodo, a emissio da resposta indicadora de competéncia social e a satisfagao
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com a resposta emitida. As diferengas nas frequéncias de respostas, entre alunos
de inicio ¢ término do curso, foram submetidas a uma anilise de significincia
estatfstica (teste de proporgao). Essas diferengas foram também analisadas em
termos das caracteristicas das situagdes em que ocorreram (grau de
familiaridade do interlocutor e contetido da resposta, anteriormente referidos).

- RESULTADOS E DISCUSSAO

A anilise inicial, de identificagdo das caracterfsticas comuns aos
alunos de infcio de curso, baseia-se nos dados de frequéncia relativa dos relatos
de alta incidéncia, alto incdmodo, emissio da resposta indicadora de
competéncia social ¢ satisfacio com a resposta emitida. Esses dados sdo
apresentados na Tabela 1. |

Tabela 1. Frequéncia relativa das respostas dos alunos de infcio ¢ término do
curso de Psicologia, as situagdes apresentadas no questiondrio, sob cada uma das
varifveis avaliadas.

Dimenstcs Momento | Situagdes — Criticas (V1)
Awvaliadas no
VD) cmo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1
Indidéncia  Infcio 12,5 500 154 275 179 00 375 26 103 00 150 51 513
Témino 282 462 128 21 154 77 282 103 77 128 208 51 33

Incomodo  Inicio 658 105 71,1 553 81,6 64,1 42,1 486 526 81,1 00 806 54
| Término 744 308 872 64,1 872 789 590 462 564 157 2,6 895 154
Emissiode  Infcio 385 921 359 795 350 775 350 553 763 744 89,7 84,6 868
Resposta  Término 474 974 500 95 462 842 615 769 769 727 872 895 821
Satisfscho  Infcio 67,5 949 825 875 436 5 615 TL1 923 763 %7 895 872
Término 513 895 868 81,6 553 868 816 842 895 763 M7 895 789
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Os dados da Tabela 1 mostram que:

1. Em quase todas as situagdes, o relato de ALTA INCIDENCIA
OCOFfeU para uma minoria (mcnos de 20%) dos alunos de inicio e término.
Apenas as situagdes 2,4, 7 e 13 sdo relatadas como de alta incidéncia por mais do
qué 20% dos alunos tanto de inicio como de término do curso. Essas situagoes
envolvem principalmente reagio ao comportamento indesejavel do interlocutor
(2, 4 ¢ 7) que pode ser estranho (2), conhecido (7) ou familiar (4 e 13).

2. De um modo geral, a maioria dos alunos, tanto os de inicio como
os de final de curso, avaliou como altamente incomoda a maioria das situagdes
(1,3,4,5,6, 8 9, 10 ¢ 12). Estas situagdes envolvem principalmente reagao a
interlocutores conhecidos (5, 6, 9, 10 e 12) e todas elas requerem uma reagio a
comportamento indesejavel ou possivelmente indesejdvel do interlocutor. As
situagoes 2, 11 e 13 se diferenciam bastante das demais pela baixa proporgao dos
relatos de alto incdmodo. Elas envolvem interagao com estranho (2), conhecido
(11) e familiar (13) que requerem uma reacao a comportamento desejavel (11 e
13) ou, pelo menos, nao indesejével (2), do'interlocutor.

3. A emissdo da resposta indicadora de competéncia social foi
relatada por mais de 50% dos alunos de inicio e término do curso, na maioria das
situagoes. Apenas nas situagoes 1, 3, 5 e 7 o relato de emissao da resposta
ocorreu em proporgdes menores entre alunos de inicio e término do curso. Essas
situagdes envolvem interagao com interlocutores estranhos (1 e 3) ou conhecidos
(5 e 7) que apresentam ou podem apresentar comportamento indesejével.

4. A quase totalidade dos alunos (mais de 70%) de imicio ¢ de
término do curso relatou satisfagdo com a resposta emitida na maioria das
situagdes apresentadas. Apenas nas situagbes 1 e 5, foram observados indices
inferiores nessa varidvel. Essas situagdes se mchlcm entre as altamente
incomodas e de menor proporgao de relatos de emissao da resposta indicadora
de competéncia social.

Conforme se observa na Tabela 1, a maioria das situagdes avaliadas
no questionirio nio sio comuns na experi€éncia dos alunos de Psicologia, e se
caracterizam como criticas principalmente pelo alto incomodo produzido,
mesmo quando o relato de emissao da resposta e de satisfagao com a resposta
emitida sugerem competéncia para lidar com elas. Esse incomodo ocorre
principalmente nas situagoes que envolvem reagdo a comportamento indesejavel
de interlocutores conhecidos, sugerindo maior dificuldade dos alunos em lidar
com tais situagoes. Os dados mostram, também que, aparentemente, as
semelhangas predominam sobre as diferengas quando se compara alunos de
inicio e término do curso de Psicologia, pelo menos nas dimensoes avaliadas.

As altas proporgoes de relatos de emissao da resposta indicadora de
competéncia social parecem contrariar os dados de pesquisa anterior (Del Prette
¢ Del Prette, 1983) que indicavam maiores déficits entre alunos de inicio de curso
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de Psicologia na subdrea de assertividade. Essa discrepincia pode estar
relacionada 2 diferenga na qualidade do relato que, na pesquisa_anterior,
centrou-s¢ na descrigio de aspectos topogréficos, permitindo, por isso, uma
avaliagdo mais precisa desse desempenho. O relato de emissao da resposta,
embora se constitua um indicador da habilidade em lidar com a situagdo, deixa
em aberto outros aspectos do desempenho, por exemplo o controle da ansiedade,
contefido verbal da resposta, topografia, etc, que poderiam descaracterizar a
resposta como indicadora de competéncia social em algumas situagoes. A opgao
por restringir a avaliagio do desempenho a apenas um dos indicadores
prendeu-se a problemas préticos associados ao tamanho da amostra e ao objetivo
de uma avaliagdo de outras dimensoes da competéncia social. Os dados obtidos,
no entanto mostram a necessidade de retomar a avaliagio de mdxcadores
adicionais ¢ de resolver os problemas praticos referidos.

O alto indice de relatos de satisfagio com a resposta emitida na
maioria das situagoes sugere que tanto a emissdo como a nao emissao da resposta
indicadora de competéncia social podem estar sendo positivamente avaliados
pelos alunos. De fato, uma comparagio superficial dos dados mostra que, apenas
na situagao 5, a baixa proporgao de relatos de emissdo da resposta corresponde a
uma baixa proporg¢ao nos relatos de satisfagdo com a resposta emitida, tanto
entre alunos de inicio como entre alunos de término do curso. A situagﬁo 3, por
exemplo, aparece com uma proporgao de relatos de emissdo da resposta em
torno de 40% € uma proporgao de satisfagao em torno de 80%, ou seja, de algum
modo, a nio emissio da resposta indicadora de competéncia social foi
positivamente avaliada, por uma alta proporgao de alunos de inicio e término de
curso. Entre alunos dc inicio de curso, uma discrepancia semelhante ocorre
também para as situagoes 1 ¢ 7. Esses dados parecem indicar que os alunos
possuem uma compreensio de "adequag@o social” em termos de evitar conflitos,
mesmo que eles impliquem em omitir-se na afirmacdo dos préoprios direitos e na
busca de relagGes mais equilibradas, especialmente no inicio do curso, embora a
diferenca inicio-término seja bastante limitada nesse aspecto.

Para a comparagido entre alunos de inicio e término do curso, as
diferengas estatisticamente significativas na frequéncia de relatos, apresentadas
na Tabela 1, em cada uma das situagoes, nas quatro varidveis sob anélise, foram
resumidas no Quadro 1, apresentado a seguir.
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Quadro 1. Resumo das diferengas estatisticamente significativas na frequéncia
dos relatos de ALTA INCIDENCIA, ALTO INCOMODO, EMISSAO DA
RESPOSTA E SATISFACAO COM A RESPOSTA EMITIDA, entre alunos de
infcio e término do curso de Psicologia, em cada uma das situagdes apresentadas
no questionério.

Vimensoes Bituagovs-Criticas (V1) i
Avaliadas (VD)

o 02 03 04 oS 06 07 [\1.] 09 10 1l 12 3

lncidencia ’ (L] ‘ (1] ’ 1Y) ’ » * anen
Incomodo : L X 4. . Povs| # on ’ e ’ e
tmissav da Kesp) L I . 4. 4 »

Satisfaqjao & ’ S ’ "en

Legenda: (¢ ) frequéncia de término maior que de infcio
(}) frequéncia de término menor que de inicio

™M1% (5% (***)10%

Conforme se observa no Quadro 1, a diferenga entre a frequéncia de
respostas dos alunos de infcio e término do curso mostra alteragdes que sugerem
que, ao final do curso:

1. Aumenta a proporgio de alunos que relata ALTA INCIDENCIA
em trés das situagdes criticas, que envolvem reagio a comportamento indesejivel
de interlocutores estranhos (1, 8 e 10); apenas duas das situagdes passam a ser
relatadas como de alta incidéncia por uma menor proporgio de alunos de final
de curso, uma envolvendo expressdo de sentimentos positivos com familiares (13)
e outra envolvendo reagdo a comportamento indesejdvel de interlocutor
conhecido (6).

2. Aumenta, em quase metade das situagOes apresentadas (2, 3, 6, 7,
12¢13),a a proporglio de relatos de ALTO INCOMODO entre alunos de término
de ; tais situagdes envolvem, prmcnpalmente reagio a comportamento
indesejdvel do interlocutor (2, 3, 6, 7 ¢ 12), seja ele conhecido (6, 7 ¢ 12) ou
estranho (2 e 3). Esse aumento se verificou mesmo em uma situagao de expressio
de sentimentos positivos na interagio com familiares (13).

3. Aumenta a propor¢io de alunos que relata EMISSAO DA
RESPOSTA INDICADORA DE COMPETENCIA SOCIAL a trés das
situagdes apresentadas (2, 7 e 8), duas envolvendo reagdo a comportamentos
indesejéveis (2 e 7) e a interlocutor estranho (2 ¢ 8); a situagio 7 envolve reagio a
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interlocutor conhecido e a 8 se refere a abordagem social nao necessariamente
indesejavel.

4. Aumenta a proporgao de alunos que relata SATISFACAO COM
A RESPOSTA EMITIDA em duas das situagdes, que envolvem reagao a
comportamento indesejavel (7) e abordagem social (8) em interagdes com
conhecidos (7) e estranhos (8). Em apenas uma das situagdes verificou-se
redugao na proporgao de relatos de satisfagdo com a resposta, a situagao 1, de
reagao a comportamento indesejivel de interlocutor estranho.

Os dados de alteragdes infcio-término mostram que, dentre as
dimensoes avaliadas nesta pesquisa, a principal dxferenga entre alunos de inicio €
término de curso refere-se a uma maior proporgao de relatos de incomodo por
alunos de término. Esses dados sugerem que os alunos de término de curso se
apresentam como "mais sensiveis" diante de situagoes criticas de interagao social.

O aumento na proporgao de relatos de alta incidéncia de situagdes
criticas, especialmente . envolvendo comportamentos indesejveis  de
interlocutores estranhos, aponta para possiveis novas relagdes e contatos, ou pelo
menos, para uma maior atengao na identificagao de tais situagoes.

As alteragdes, mais restritivas, verificadas nas dimensoes emissao da
resposta e satisfagdo com a resposta emitida, podem ser atribuidas, em parte as
altas proporgoes j4 identificadas desde o inicio. No entanto, elas indicam também
uma possivel insuficiéncia nas aquisicoes que deveriam, de algum modo, ser
providas pelo curso, em termos de habilidades de competéncia social.

O objetivo de comparar o repertdrio de alunos de inicio € término do
curso, a partir de situagoes por eles apontadas como criticas, levou a avaliagio de
situagdes que podem ser caracterizadas como cotidianas para a maioria das
pessoas, independentemente de sua drea de formagao. Embora se possa esperar
que um curso, como o de Psicologia, por suas préprias peculiaridades, promova
aquisigdes relevantes na habilidade de lidar com tais situagdes, elas impoem
limitagoes A questdo geral da adequagao do curriculo as necessidades de
formagao especifica para atuagao nessa 4rea. De algum modo, a programagao de
ensino voltada para o desenvolvimento de habilidades de interagao social
envolvidas na atuagao profissional do psicélogo, deveria tomar como base tais
habilidades e estabelecer habilidades requisitos ou componentes a serem
promovidos ao longo do curso. As situagdes criticas avaliadas, neste trabalho,
embora possam requerer desempenhos componentes dessas habilidades, nao
foram selecionadas em fungao delas e nao siao especificas da formagao em
Psicologia. Finalmente, parece importante que, em novos estudos empiricos se
levante e se analise as habilidades sociais peculiares A atuagao profissional em
Psicologia e se identifique os componentes e requisitos dessas habilidades que
estao, ou deveriam estar, sendo promovidos ao longo da formagao académica do
aluno.
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ABSTRACT

This study aimed to evalue some dimensions of the social
competence among students from first and last stages of a course of Psycholo
in order to verify if possible deficits were increased or surpassed along the
academic graduation. ?:)was applyed a questionnaire with 13 social interaction
critical situations for wich the student would have to indicate: the ocorrence
degree in her (his) experience, the discomfort degree, the performing or not

rforming a response indicative of social competence, suggested to the situation,
and the satisfaction or no satisfaction with the performed response. The results
showed a large pattern of similarities and a quite restricted pattern of differences
in all evalued dimensions, except in discomfort, with implications to research and
to the fitness of curriculum of Psychology concerning the needs of student
background.
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