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1 Será utilizada nesse trabalho a sigla EJ em substituição à expressão “Empresa Júnior”. 
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2 Disponível em: <http://www.etymonline.com>. Acesso em: 10 ago. 2009. 
3 Disponível em: <http://www.thefreedictionary.com>. Acesso em: 10 ago. 2009. 
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EXTERNAS 

- Clientes 

- Concorrentes 

- Contatos comerciais/ 

profissionais 

- Funcionários de órgãos 

governamentais 

- Jornais, periódicos 

- Publicações governamentais 

- Rádio, televisão 

- Associações comerciais e industriais 

- Conferências, viagens 

INTERNAS 

- Superiores e subordinados 

hierárquicos 

- Equipe de funcionários 

- Memorandos e circulares internos 

- Relatórios e estudos internos 

- Biblioteca da organização 

- Serviços de informação eletrônica 
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