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Investigacdo que objetiva relatar a pratica interdisciplinar
do bibliotecario e do turismdlogo nos servicos educativos,
bem como suas contribuicbes para a preservacao da
memoria e do patriménio cultural Iudovicense e
maranhense. Trata-se de uma pesquisa exploratdria, de
abordagem qualitativa, cujo corpus empirico foi composto
por duas turismdlogas e uma bibliotecaria. Fez uso de
entrevistas semiestruturadas para analisar como 0s
servigos sao planejados, quais as ambicbes da instituicao
em sua realizagdo, as expectativas, bem como o0s
desdobramentos deles nas acdes da Benedito Leite em
Sao Luis e no Maranhdo. Aborda patrimbnio, educacado
patrimonial, memdria, bibliotecas publicas mediante
dialogo com autores como Schneider (2018), Choay
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(2006), Wichers (2011), Horta, Grunberg e Monteiro
(1999), Silveira (2012; 2014), Pollak (1989, 1992),
Milanesi (2013), Nora (1993), Almeida Junior (2013;
1997), Candau (2016), Sousa (2015), Flusser (1983),
Cardoso (2013), dentre outros. Constata que a Benedito
Leite busca cumprir seu papel na sociedade maranhense
para além das praticas e demandas comuns as bibliotecas
publicas. Reforca que a sensibilidade e atuacdo
interdisciplinar entre a bibliotecaria responsavel pela
direcdo e as turismdlogas da BPBL imprimem em seus
setores para planejar e realizar os servicos ofertados pela
instituicdo sao fundamentais para que as missboes das
bibliotecas publicas sejam concretizadas.

Palavras-chave: Patriménio; 2 Memoéria;  Educagdo
Patrimonial, Servicos Educativos; Biblioteca Publica
Benedito Leite.

Public Libraries, Memory and Heritage
Education: the interdisciplinary
practice of librarians and
tourismologists in the education
services of the Benedito Leite Public
Library

This research aims to relate the interdisciplinary practice
of librarians and tourismologists in the education services,
as well as their contributions to the preservation of
memory and the cultural heritage of native people of Sao
Luis and Maranh&o. This is an exploratory research, with a
qualitative approach, whose empirical corpus is composed
of two tourismologists and one librarian. In order to do it
we used semi-structured surveys to analyze how the
services are planned, which are the ambitions of the
institutions when making them, the expectations, as well
as their repercussions in the actions of the Benedito Leite
Library in Sdo Luis and in the state of Maranhdo. The
research tackles issues such as heritage, heritage
education, memory, and public libraries by means of
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discussions with authors such as Schneider (2018), Choay
(2006), Wichers (2011), Horta, Grunberg e Monteiro
(1999), Silveira (2012; 2014), Pollak (1989, 1992),
Milanesi (2013), Nora (1993), Almeida Junior (2013;
1997), Candau (2016), Sousa (2015), Flusser (1983),
Cardoso (2013), among others. Finally, it ascertains that
the Benedito Leite Library seeks to fulfill its role in the
society of Maranhdo, doing more than the usual practices
and demands of a public library. It also reinforces that the
sensitivity and the interdisciplinary collaboration between
the librarian responsible for the administration of the
library and the tourismologists of BPBL are present in
their sectors to plan and perform the services offered by
the institution, being also fundamental so that the
missions of public libraries can be accomplished.

Keywords: Patrimony, Memory; Patrimonial Education;
Educational Services,; Benedito Leite Public Library.

Recebido em 11.04.2020 Aceito em 29.10.2021

1 Introducao

Analisar os servicos educativos da Biblioteca Publica Benedito Leite
(BPBL) é desafiador, partindo-se da premissa de que € uma instituicdo
cujas responsabilidades foram consagradas desde sua concepcao em
1826. Fazendo-se presente na histérica do Maranhdo, em especial de Sao
Luis, a BPBL desvela os tracos do desenvolvimento da capital, sua
expansao, suas revolugdes, suas lutas sociais, dentre outros elementos
que fazem dela um importante espago patrimonial, identitario e mnémico.
Desse modo, os servicos educativos da Benedito Leite, dentre os quais
estdao o servico de atendimento ao usuario, a visita guiada (Circuito de
Visita Cultural), a consulta de materiais raros, os projetos de acao, as
intervencdes junto ao acervo, as mediacdes educativas, a mediacao de
leitura e outros, serdo analisados mediante didlogo com a metodologia de
Educacao Patrimonial (EP), bem como com os aspectos tedrico-conceituais
das categorias trabalhadas neste estudo, a saber: biblioteca publica,
patrimonio cultural e memdria.

Devendo favorecer o didlogo e a diversidade intercultural, assim
como tornar possivel o reconhecimento da heranga cultural, a BPBL torna-
se espaco de multiplas interagdes e intersubjetividades. Convergir tais
significac0es e sentidos que a Benedito Leite assume em Sdo Luis e no
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Maranhdao evidencia sua relacdo com o patrimbénio cultural - em seu
entendimento expandido, material e imaterial - a memdria e a identidade.

Dentre os diferentes caminhos pelos quais a Benedito Leite
consegue cumprir seu papel enquanto biblioteca publica e centro cultural
no Maranhao estao os servigos voltados para a comunidade, em especial
0s servicos educativos. Esses sao essenciais para a dinamizacao do
acervo, orientacdo dos usudrios quanto aos produtos ofertados pela
biblioteca, mas sobretudo ferramentas capazes de sensibilizar a populacao
quanto ao acervo, ao patriménio cultural ali abrigado, aos registros do
conhecimento e a tudo aquilo que compde a histéria, a memodria e a
identidade ludovicense e maranhense. Partindo de tais pressupostos, o
presente estudo tem por objetivo analisar o trabalho interdisciplinar do
bibliotecario e do turismdélogo nos servicos educativos da Biblioteca
Publica Benedito Leite (BPBL), bem como suas contribuicdes para a
preservacdao da memoédria e do patrimOnio cultural ludovicense e
maranhense.

Trata-se de uma pesquisa exploratdria, de abordagem qualitativa,
cujo corpus empirico foi composto por trés profissionais,as quais mantém
uma importante relacdo com a Benedito Leite e foram selecionadas
mediante seus papéis na instituicdo. Uma vez que a pesquisa se dedica a
analisar os servicos educativos desenvolvidos pela BPBL, foram incluidos
na amostra duas turismdélogas e uma bibliotecaria, esta Ultima
responsavel pela direcdo da instituicdo. A escolha foi motivada justamente
por tratar-se dos responsaveis pelo planejamento e implementacdao dos
projetos, acdes, bem como dos servigos educativos.

Para tanto, procedeu-se a realizagao de entrevistas
semiestruturadas, orientadas, por sua vez, por um roteiro de perguntas
que permitiu as entrevistadas explanarem como 0s servigos sao
planejados, quais as ambigdes da instituicdo em sua realizagao, as
expectativas, bem como os desdobramentos deles nas agdes da Benedito
Leite em S3ao Luis e no Maranhdo. Além disso, possibilitou inquirir
guestOes relacionadas ao lugar da Biblioteca Benedito Leite no ambito da
memoria, identidade e patrimonio cultural.

2 Patrimonio e Educacao Patrimonial

Embora tenham passadas inUmeras décadas, a construcdo
semantica da palavra patrimOonio ainda €é marcada por novas
categorizacbes e apropriacoes. Igualmente as bibliotecas publicas,
possuem um carater diferenciado em relacdo as outras tipologias,
multiplas concepcdes e entendimentos.

Nesse sentido, Rocha (2018) assinala que o sentido de patrimdnio
foi se transformando no decorrer da construcao histérica da sociedade, de
modo que suas significagdes foram se modificando e ampliando com o
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passar dos anos. Grimaldi (2016) chama atencao para as relagdoes diretas
e assimilativas entre os conceitos patrimoniais e a prépria cultura, que por
muito tempo foram preconizadas e estao no auge da mercantilizacao.
Acentua-se ainda, a apropriacao desses conceitos por outras categorias,
que o tornaram inerentes, por exemplo, a informacdo, elucidada pelo
entendimento de patrimoOnio bibliografico no campo da Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo, conforme explica Rodrigues (2016).

Schneider (2018) ressalta que a conceituacao de patrimbnio esteve
fortemente relacionada com as ideias de heranca e memdria. Nora (1997,
p. 12) ja ressaltou essa proximidade, chamando de “constelagdo
passional” a relacdao entre patrimonio cultural, memodria e identidade, ou
seja, categorias indissociaveis.

Etimologicamente, o termo patrimbénio tem sua origem no latim
patrimonium, aquilo que pertencia ao pai de uma familia (LEMOS, 1981).
Tal significado é corroborado por Choay (2006) e Schneider (2018), que
corroboram que tal conceito é oriundo dos vocabulos greco-latinos “pater”
e “nomos”. A primeira referindo-se a paternidade, em seu sentido
bioldgico, heranca paterna (estando associada a bens, posses), enquanto
a segunda, as leis, costumes e praticas de um determinado grupo social.
Nessa acepgao, patrimdénio pode ser entendido como “[...] o conjunto de
bens pertencentes ao pater, utilizada como sentido de herancga, legado,
isto &, aquilo que um pai deixa para seus filhos, portanto, patrimonio sao
o conjunto de bens de uma instituicao, empresa, associagao ou pessoas.”
(SCHNEIDER, 2018, p. 28).

Choay (2006) acentua que a contemporaneidade trouxe consigo um
conceito ainda mais dilatado e “némade”, uma vez que a concepgao de
patrimonio fora requalificada, tendo que abracar “[...] adjetivos genéticos,
naturais, histéricos, artisticos, culturais, materiais, intangiveis, virtuais e
digitais, fazendo-o seguir um caminho diferente e retumbante, mas sem
prejuizo do sentido fundamental.” (GRIMALDI, 2016, p. 79). Percebe-se,
portanto, a expansao dos entendimentos acerca dessa categoria, o que
nos leva a refletir seus desdobramentos, a titulo de exemplo, no que
tange as bibliotecas e as praticas dessas instituicdes, cuja pratica tem
como substrato os bens patrimoniais, cujas manifestacdes e expressoes
sdo multiplas, antecipando, assim, uma discussdo que viria décadas mais
tarde.

Na busca por consolidar um conceito de patrimonio, Rocha (2018, p.
28) apresenta uma conceituacdao capaz de expressar a convergéncia das
multiplas dimensdes desse dominio. Para a autora,

[...] pode ser entendido como patriménio dos bens histdricos e
culturais, de carater coletivo, ou seja, pertencente a um
determinado grupo social com a pretensao de expressar um dado
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momento ou memoria coletiva, servindo para construir e/ou reforcar
a memdria identitaria desse grupo.

Logo, ndo se deve tratar o patriménio como um dominio
reducionista, mas deve-se assumir seu carater material e imaterial,
conforme explicitado por Rocha (2018). Oliveira (2018) complementa tal
discussao, afirmando que a materialidade desse dominio ndao se reduz as
producdes artisticas e monumentais, assim como a sua imaterialidade que
nao se deve restringir as praticas cotidianas.

Nesse sentido, deve-se pensar as bibliotecas publicas como
instancias nas quais o patrimoOnio encontra abrigo e ressonancia social,
podendo ser apropriado pela sociedade e pelos individuos aos quais
atende. As multiplas especificidades desse patrimbénio e suas distintas
manifestacbes devem ser preconizadas tanto nas estratégias de
catalogacao e descricao, visando ao posterior acesso e uso, quanto nas
metodologias de disseminacdao, reforcando a necessidade de refletir sobre
as praticas de mediacao desse patrimoOnio, ou seja, EP nas bibliotecas
publicas, a ser tratado nas préximas secoes.

Entende-se que o conceito de patrimonio, mesmo com o passar de
séculos, ainda se encontra em constante mudanca e expansao, cuja
construcao democratica e irrestrita deve contemplar os diferentes grupos,
expressdes, manifestacdes, linguagens, wusos, materialidades e
imaterialidades. E como bem reforca Oliveira (2018), tais entes sao
capazes de produzir e conferir relevancia aos sentidos que o patrimoénio
galgou até a contemporaneidade.

2.1 Educacao Patrimonial

Ao analisar brevemente a categoria Educacao Patrimonial, pode-se,
grosso modo, observar que ela é fruto da juncao dos termos “Educacao” e
“Patrimonio”, este Uultimo carregado de multiplos sentidos, cuja maioria
relacionam-se diretamente com a cultura (LIMA, 2014). Desse modo, é
pertinente pensar tal categoria como iniciativas educacionais, tendo como
foco o reconhecimento, a preservacdo e a valorizacdao do patrimonio em
suas mais distintas expressdes e manifestagoes.

A EP tem sua génese no modelo chamado Heritage Education que,
segundo Durbin, Morris e Wilkson (1990), em sua obra intitulada A
Teacher's Guide to Leaming from Objects. Surgiu em meados da década
de 1970 na Inglaterra e Estados Unidos. Martins (2011) ressalta que tal
metodologia é fruto das ditas “Pedagogias Renovadas”, que marcavam
justamente a transicdo entre os séculos XIX e XX, cujas praticas eram
pautadas no contato direto com os objetos, e, conforme complementa
Wichers (2011, p. 60), tinha por objetivo “[...] formar professores para o
uso de objetos patrimoniais no ensino escolar.”
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A EP se torna mais concreta com a chegada da década de 1980,
mediante o desenvolvimento de acdes mais direcionadas (MATOS, 2017;
MARTINS, 2011). Conforme Almeida (2017), o lancamento do "“Projeto
Interacdo” fora considerado o primeiro programa estruturado em nivel
nacional, pautado no didlogo entre cultura popular, patrimbnio e as
escolas.

Inspirada no modelo da “Heritage Education”, Maria de Lourdes
Parreiras Horta apresenta a Educacao Patrimonial visando a ressignificar
as percepcoes e modos de lidar com os bens culturais, transformando as
estratégias de transmissao dos conhecimentos atrelados a eles, tornando-
os compreensiveis por um publico “leigo” (CARDOSO, 2013; FLORENCIO
etal., 2014).

Tornou-se explicita a expansao de iniciativas que visassem a
dinamizar e estreitar a relacdo das pessoas com o patrimdnio cultural, na
perspectiva de que a preservacao ndo fosse algo tdo utdpico e distante de
suas realidades (FERNANDES, 2017). Nessa direcdao, a EP emerge como
um caminho para colocar as comunidades, onde estao situados os bens,
como protagonistas e principais guardias de seus bens patrimoniais. E fato
que a populacgao desconhece grande parte de seus patrimoénios, logo é
indispensavel o desenvolvimento de agdes educativas (CHAVES, 2012).

Segundo Chaves (2012), o Guia Basico de Educacdo Patrimonial
trata-se de um documento que apresenta a metodologia e sugere uma
série de vivéncias para distintos publicos e faixas etarias. Nesse sentido,
tal metodologia é definida por Horta, Grunberg e Monteiro (1999, p. 6,
grifo do autor) como:

[...] um processo permanente e sistematico de trabalho
educacional centrado no Patrim6nio Cultural como fonte primaria
de conhecimento e enriquecimento individual e coletivo. A partir da
experiéncia e do contato direto com as evidéncias e
manifestacdes da cultura, em todos os seus multiplos aspectos,
sentidos e significados, o trabalho da Educagao Patrimonial busca
levar as criangas e adultos a um processo ativo de conhecimento,
apropriacao e valorizacao de sua heranga cultural, capacitando-
os para um melhor usufruto destes bens, e propiciando a geracao e
a producao de novos conhecimentos, num processo continuo de
criacao cultural.

Trata-se, entdo de "“[...] um instrumento de “alfabetizacao
cultural” que possibilita ao individuo fazer a leitura do mundo que o
rodeia, levando-o a compreensdo do universo sociocultural e da trajetoria
historico-temporal em que estd inserido.” (HORTA; GRUNBERG;
MONTEIRO, 1999, p. 5, grifo do autor). Logo, a EP expressa-se nas
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formas pelas quais os sujeitos podem ser sensibilizados culturalmente e,
subsequentemente, se engajarem e construirem suas relagdes identitarias
com o patrimonio cultural, oferecendo novos principios incutidos de uma
visao sociocultural dos usos, sentidos e significados dos bens patrimoniais
na comunidade.

Nessa légica, entende-se que os servigos educativos se constituem
como um conjunto de estratégias que se ancoram no desenvolvimento de
dinamicas culturais e sociais que possibilitam a descoberta, a criatividade
e a construgao de conhecimentos, por sua vez apoiados na metodologia
da EP. Pode-se destacar servicos que dinamizam a relacdao dos usuarios
para com esse multiplo acervo, objeto do Servico de Referéncia e
Informacdo (SRI)! e dos servicos educativos realizados pela BPBL, a
saber: a) Secao Materiais Especiais, responsavel pela colecao de
periddicos impressos (jornais e revistas); b) Setor de Obras Raras,
Microfilmes e Manuscritos raros; c) Difusao Cultural; d) Secbes de
referéncia; e) Obras maranhenses; f) Secao Infantil da Biblioteca Publica
Benedito Leite (Biblioteca Infantil Viriato Correa); g) Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas do Maranhdo (SEBP-MA); h) Visitas do Circuito de
Visita Cultural da SECMA.

Tais secOes da Benedito Leite sdo responsaveis pela dinamizacdo
das acdes de mediacao dos bens patrimoniais abrigados na instituicao.
Esses setores e atividades tém por objetivo sensibilizar culturalmente os
individuos para o patriménio cultural, ressaltando, assim, a visao inicial da
alfabetizacao cultural indicada por Horta, Grunberg e Monteiro (1999), ao
passo que a EP nao se limita a letramentos e processos de alfabetizacao
cultural, tampouco a simples identificacdo dos objetos ou fendmenos, mas
a sua relacao com a sociedade, sua natureza, seus contextos e estruturas
simbdlicas plurais nos quais estdo inseridos.

3 Bibliotecas Publicas e Memoria

A preocupacao com o registro e preservacao dos saberes, do
conhecimento e de tudo aquilo que era vivenciado tinha como propdsito
evitar seu desaparecimento. Aspecto fundante das bibliotecas, preservar
os registros do conhecimento tem sido uma de suas responsabilidades
precipuas e, por conseguinte, manter viva a memodria e a histdria sdo
fatores que reforcam tanto o surgimento quanto a consolidacao dessas
instituicdes. Entra em evidéncia, entdo, a dicotomia “rememorar’ e

1 O setorda biblioteca responsével pelo atendimento direto aos usudrios e a resoluc¢do de dlvidas é
0 Servico de Referéncia. A mediacdo como um dos pilares do SRI, caracterizada pelo trabalho
técnico realizado por todos os setores da biblioteca, objetiva a plenitude do processo de busca,
recuperacdo e uso da informacdo (ALMEIDA JUNIOR, 2013).
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“esquecer”’, que na perspectiva de Silveira (2012) constitui a construcao
discursiva que rege as acdes humanas.

O processo memorial que reconstitui o passado parte justamente
dos discursos culturais materializados nos acervos das bibliotecas,

entendidas como organismos incumbidos - historicamente - de
salvaguardar o patriménio - em suas mais distintas expressdes e
manifestacbes - tornando possivel o acesso a diferentes artefatos

produzidos e acumulados pelos seres humanos, tornando-se lugares onde
a memoria se faz reconhecer (RODRIGUES, 2015; GOMES, 2014).

As bibliotecas trazem consigo forte apelo memorial, ndao apenas pela
relacdo histdrica estabelecida desde a Antiguidade, mas sobretudo por
suas praticas estarem ancoradas na salvaguarda de materiais onde a
histéria esta registrada, ou seja, elementos que permitem a reconstituicdo
da memodria. Logo, é basilar compreender tanto os fundamentos tedricos
acerca das nocdes de memoria, quanto a relacdo dessa com as bibliotecas
publicas. Embora o dominio da memdéria esteja diretamente relacionado
com a identidade, a segunda ndo é uma categoria que apoia este estudo,
portanto ndo sera abordada em profundidade.

Partindo disso, Souza (2014, p. 98) nos diz que “[...] a memdria é
vista como a faculdade humana responsavel pela conservagao do passado,
das experiéncias vividas.” Silveira (2012) reforca que a memoria, e, por
conseguinte, a histéoria humana sdo constituidas por associagdes nao
lineares entre as experiéncias vividas e o presente. Le Goff (2013)
acentua que tais caracteristicas conduzem a um arcabouco de
funcionalidades psiquicas que possibilitam a atualizacdo das impressoes e
informacoes pretéritas que o] homem reproduz como
passadas/experienciadas.

Pollak (1989) percebe a relacao dos individuos com seu passado a
partir de conflitos entre as perspectivas individual e coletiva. O austriaco
defende que a memoria individual é fruto da interacdo com o coletivo
(POLLAK, 1989). A memoria é entendida por ele como operagao coletiva
de acontecimentos e intepretacdoes do passado, as quais se desejam
salvaguardar e, como explica Pollak (1989, p. 7),

[...] se integra, como vimos, em tentativas mais ou menos
conscientes de definir e de reforgar sentimentos de pertencimento e
fronteiras sociais entre coletividades de tamanhos diferentes:
partidos, sindicatos, igrejas, aldeias, regides, clas, familias, nagoes
etc.

As instituicdes e grupos sociais sao entendidos por Pollak (1989)
como os entes integradores da memdria, ou seja, a coletividade é
responsavel por demarcar praticas, vivéndas, dentre outras agdes sociais
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gue virdo a compor as lembrangas. Nesse grupo, pode-se incluir também
as bibliotecas publicas, cujo valor social fora reforcado ao longo deste
estudo, entendida também como espago de sociabilidade, interacdes e
intersubjetividades (SILVEIRA, 2014).

Os elementos que compdem a memoria assinalados por Pollak
(1992) sao vistos nas bibliotecas publicas, em especal na BPBL. A
instituicdo firma-sena memodria dos maranhenses nao apenas por ser
territério de fatos importantes como os movimentos sociais, por ser palco
de movimentos politicos, greves, carreatas, mas também por preservar a
lembranca do jornalista Benedito Pereira Leite? e por consagrar-se em um
lugar presente nas rememoragoes dos cidadaos ludovicenses.

Esse fascinio e encantamento que as bibliotecas proporcionam,
refletidos, por exemplo, na admiracdo que os cidaddaos maranhenses tém
pela Benedito Leite, pelas constantes mencdes a sua escadaria e
imponéncia arquitetbnica, vistas nas caracteristicas neoclassicas de sua
fachada ou pelo fato de a BPBL ter sido construida no ponto mais alto da
cidade, na Praca do Pantheon -que fica no centro de S3do Luis e é
semelhante ao Partenon de Atenas - , além de trazer elementos dos
templos gregos (colunas gregas doricas, jonicas e corintias) (PEREIRA;
CASTRO; RAMOS, 2016).

Vé-se uma relacdo diferenciada de significacdo entre patrimonio,
memoria e bibliotecas publicas. As bibliotecas publicas sdo basilares na
operacionalizacao da memoria, uma vez que seus
monumentos/documentos/registros/imaterialidades permitem tanto a
perpetuacao dos testemunhos socioculturais, quanto direcionam e
enveredam o futuro. A Benedito Leite, ao compor um acervo privilegiando
os tracos e a histéria do Maranhdo, valoriza seus contextos sociais, suas
crencgas, seus valores, reafirmando sua intangibilidade. Sendo assim, seus
produtos, seus servicos educativos convergem as dimensdes simbodlicas e
espirituais, determinantes para a evocacao das memodrias individuais e
coletivas.

Ressalta-se que as representacgdes (materializadas em obras, pecas,
artefatos, patriménios) podem se modificar e transformar-se a partir das
relacdbes que sao estabelecidas com eles. Pode-se afirmar que sao
produzidos novos sentidos a medida que os individuos entram em contato

2 Benedito Pereira Leite nasceu em Rosario (MA) no dia 4 de outubro de 1857, filho de Antdnio
Pereira Leite e de Ana Rita de Sousa Leite. Cursou o seaundario no Colégio Imaculada
Conceicdo, em S3do Luis, e bacharelou-se pela Faculdade de Direito do Recife em 1882. Foi
também promotor publico no municipio de Brejo e juiz municipal de Coroatd e Itapecuru, no
interior maranhense, inspetor do Tesouro Publico do Estado, e um dos diretores do jornal
Debate. Para maiores informagdes, consultar o seguinte endereco eletrdnico:
http://cpdoc.fgv.br/sites/default/files/verbetes/primeira-republica/LEITE,%20Benedito.pdf.
Acesso em: 11 abr. 2020.
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com os objetos dos acervos, por sua vez alvo das atividades de mediacgao
(entenda-se servicos educativos para o patrimoénio cultural, por exemplo),
levam-nos a construir e reconstruir as compreensoes de si mesmo e do
meio onde estao inseridos.

Dessa forma, pode situar a memodria como a faculdade responsavel
por trazer para “[...] o momento presente as experiéncias passadas,
gerando a sensacao iluséria de que é possivel reavivar o que passou,
tornando o passado uma presenca acessivel.” (SOUZA, 2014, p. 104).
Essa perspectiva é reforcada por Sarlo (2007) ao dizer que ela funda um
presente mediante as relagdes que estabelece com o passado, oposicao
essencial para que as pessoas tomem consciéncia do tempo, como bem
reforca Le Goff (2013).

Desse modo, reforca-se que a relacao entre patrimonio cultural e
bibliotecas esta fundada, justamente,na capacidade que essas instituicoes
tém de reunir, organizar e difundir os tracos e evidéncias da cultura de
um povo. Trazendo essa lente para a Biblioteca Publica Benedito Leite e o
povo maranhense, cita-se seu papel nao apenas como agente de
salvaguarda dos bens materiais (livros, manuscritos, periédicos), mas
como mediadora e caminho para que os individuos se apropriem de sua
historia.

Tal relacdo tem pertinéncia para a memodria, tendo em vista que ela
pressupOe a existéncia de um passado, fator basilar para que as relacdes
e conexdes ocorram. A memoria sé existe se existir um passado, logo as
bibliotecas, os arquivos, os museus também sdo além de espacos que
abrigam esses “gatilhos”, locais onde os registros do conhecimento,
“lugares de memodria” sao fontes para que as pessoas revisitem seu
passado e apropriem-se dele.

Portanto, enquanto territério de sociabilidades, a Benedito Leite
tornou-se referéncia politica e social, também por sua imponéncia
arquitetbnica na cidade de Sdo Luis. Nesse sentido, Viveiros (1960)
reforca a localizacao privilegiada da instituicao, no ponto mais elevado da
cidade, tal como o Partenon, e cercada por bustos de personalidades
histéricas emblematicas do Estado, lembrando a acrépole helénica Atenas,
“[...] da qual é em terras brasileiras a legitima representante a vetusta e
gloriosa Sao Luis [...]” (VIVEIROS, 1960, p. 314). De encontro ao que diz
Viveiros (1960), pode-se afirmar que é a partir desses contatos que os
sujeitos histéricos que ali transitem rememoram seu passado e projetam
seu futuro e as acdes para o seu desenvolvimento em diferentes
perspectivas.
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4 Os servicos educativos da Benedito Leite, a memoria e
o patrimonio maranhense:resultados e discussoes do
trabalho interdisciplinar do Dbibliotecario e do
turismodlogo

A Benedito Leite, por estar localizada no centro de S3o Luis, esta
passivel de receber diferentes tipos de pessoas, desde os visitantes
voluntarios - cidadaos ludovicenses, individuos que moram proximo a
BPBL, turistas - chamados pelos profissionais da instituicao de “demanda
espontanea”. Ha visitantes fruto de agendamentos (provenientes de
escolas, instituicoes, entre outras), bem como pesquisadores, por sua vez
motivados pela busca da informacdao e de materiais bibliograficos.
Destacam-se, ainda, os visitantes cuja motivacao vai além dos livros, pois
enxergam a biblioteca como espaco cultural e museal, em razao da
propria expansdo do conceito de biblioteca publica e a ressignificacdo de
seus espagos.

Segundo as turismodlogas e a diretora, o fluxo de visitantes a
Benedito Leite € maior entre os meses de dezembro, janeiro e julho, essa
informacdo é corroborada pelos relatérios mensais da BPBL. Dentre os
principais componentes do Complexo Deodoro®, sem duvidas a BPBL é um
dos mais importantes, pois estd no centro do conjunto urbano e apds a
reforma teve seu entorno todo redesenhado, colocando-a ainda mais em
evidéncia no centro da capital maranhense.

Logo, como expoente do Complexo, a BPBL conquista um espaco
ndo apenas como ponto favoravel para o turismo, mas como centro
cultural, dado a diversidade de atividades (servico de atendimento ao
usuario, a visita guiada, as intervencdes junto ao acervo, as mediacoes
educativas, a mediacgao de leitura, dentre outros) que oferece, por sua vez
potencializados pela atuacao interdisciplinar entre bibliotecario e
profissionais do turismo, alvo de anadlise neste estudo.

Inicialmente, no tocante ao corpo técnico da BPBL, destaca-se que
as profissionais participantes da pesquisa estao vinculadas a Secretaria de
Estado da Cultura (SECMA).A Turismdloga 1 é formada em Turismo e
Hotelaria, ocupa o cargo de Assessora Especial I, lotada na SECMA ha 3
anos, e estd na BPBL ha 6 meses. A Turismdloga 2, também é formada
em Turismo, ocupa o cargo de Assessora Técnica e atua na BPBL ha 3
anos. A Diretora é graduada em Biblioteconomia e possui especializacao

% O Complexo Deodoro é um conjunto localizado no Centro Historico de S&o Luis, no Maranh&o,
compreendido por duas pracas, o Panteon, Deodoro e as alamedas Silva Maia e Gomes de
Castro (ROCHA; BORGES, 2021). Segundo Pereira (2020), o complexo é considerado um dos
principais espacos livres publicos situado na regido central ludovicense. Representa parte da
histéria da cidade e ja recebeu distintas denominagbes, tais como: antigo Campo do Ourique,
Largo do Quartel e Praga da Independéncia.
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em projetos, programas, formacao de leitores, gestdo estratégica e MBA
em Gestdo Publica. Trabalha no estado desde 1992, tendo exercido
diferentes cargos de chefia, chefias de divisdbes, sendo na gestao do
Governador Jackson Lago designada para atuar na Benedito Leite, onde
assumiu o cargo de Gestora Geral em janeiro de 2015.

Diante disso, observa-se como a expansao do entendimento de
biblioteca publica alcanca as acdes do Governo do Estado do Maranhdo, a
partir da presenca de profissionais de diferentes areas atuando na
Benedito Leite. Essa visao vai ao encontro da equipe multidisciplinar que
atua na instituicdo, em seus mais diferentes setores. Ressalta-se que a
busca por melhoria estda fundada na construcdo coletiva entre os
profissionais de distintas areas.

A equipe multidisciplinar e interdisciplinar contempla profissionais
nao apenas da Biblioteconomia, mas da Historia, Informatica, Turismo, em
virtude da entrada da Benedito Leite no roteiro turistico ludovicense.
Sendo assim, €& essencial que profissionais especificos executem
atividades que culminem no atendimento dessas demandas, cada vez
mais especificas (ASSIS, 2018; PEREZ, 2015).

Da-se prosseguimento com o primeiro bloco da entrevista junto aos
profissionais, que trata da importancia da Benedito Leite para o Maranhdo
e para o Brasil, com vistas a analisar a percepcao que elas, enquanto
responsaveis pelo planejamento e realizagdo dos servicos que atendem a
diferentes perfis, demandas e publicos na capital ludovicense. Para tanto,
questionou-se: Qual o papel da Biblioteca Publica para o Maranh&o e para
o Brasil? As falas podem ser observadas no Quadro 1:

Quadro 1 - Qual o papel da Biblioteca Publica para o Maranhao e para o Brasil?
Turismdlogas Diretora

[...] eu estou sentindo agora pela [...] as pessoas tém que enxergar a
plataforma, as pessoas vém até a biblioteca da forma ampla, que a
biblioteca, e a gente pergunta “é a biblioteca ndo é apenas um local onde
primeira vez?”, a maioria € a ela vai apenas pesquisar no livro
primeira vez que tem vindo. fisico. Mas ela é muito presente, ter
um momento desses de discussao
politica da Pessoa com Deficiéncia é
Enta~ol eu acho que com esse papel, fungéo de uma biblioteca pdb/ica. E de
como eu estou te dizendo, de um equipamento de cultura.
divulgagdo, ai, quem sabe comega a
ser plantado uma semente.

Fonte: Entrevistas (2019).
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As turismdélogas comungam que a Benedito Leite constitui-se em um
espaco de busca, leitura, material. Todavia nao visualizam essa
importancia junto a comunidade, pois para elas a os visitantes ndo tém o
habito de ler, tampouco de dirigir-se com frequéncia as unidades de
informacdao, fazendo-o quando tém alguma demanda de pesquisa,
trabalho escolar, como foi observado nos registros de visita disponiveis
nos relatorios da BPBL, no entanto o prazer pela leitura ndo é percebido
por elas. Contudo, tém observado um movimento de mudanca e
reaproximacao dos ludovicenses com a BPBL.

A Diretora reforca o papel social que tém as bibliotecas publicas,
incumbidas de formar cidaddos e preservar a memoria, aspectos
defendidos por Milanesi (2013), Nora (1993) e Almeida Junior (1997),
portanto sdo importantes espacos culturais emancipatdrios, visto que o
acesso a informacao pode promover distintas transformacdes, bem como
o exercicio da cidadania.

Dialogando com as missOes das bibliotecas publicas, é possivel
observar na fala da Diretora ndao apenas a expansao do conceito de
bibliotecas publicas defendido por Milanesi (2003) e Mendes (2014), mas
também a dimensdo politica da Benedito Leite ao promover debates de
tematicas importantes para a sociedade maranhense, como as questdes
relacionadas a acessibilidade, a questdes politicas, dentre outras. Com
isso, afirma-se que as bibliotecas, em especial a BPBL sao espacos de
diferentes movimentos sociais, como ressaltado no Quadro 2, ao
evidenciarem revolucgdes politicas, cujo ponto de encontro fora a Praca do
Pantheon:

Quadro 2 - A BPBL e a Memoria na fala das turismdlogas e diretora.

Turismdlogas Diretora
Além de tudo, ndés somos um
Greve de 1979, quando estava na luta prédio com uma arquitetura
pela meia-passagem, marcou a passagem clissica que & um prédio
de nossa historia; tombado. E ai, e a gente tem

A . o que preservar o imaterial
Referéncia para comicio politico,

manifestagoes politicas na praca, taml?e:Nm, que Sao essa§
movimentos sociais, porém sou contra tradigoes. Isso tudo o que esta
devido os limites de uma biblioteca, o @lém da questdo fisica, da
volume alto demais, o som alto, recordo leitura fisica. [...] Mas vocé nao
também os governos de Roseana e V&, a populagdo, os vandalos
Cafeteira, por fim a reforma da praca depredando. E l6gico, que é
Deodoro. muito utilizada, ela vai sendo
gasta. [...] Vocé ndo Vé
vandalismo assim do prédio. As
pessoas tém um respeito muito
grande.
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Fonte: Entrevistas e Questionarios (2019).

Observa-se, a partir das falas das turismélogas e da diretora da
Benedito Leite explicitadas no Quadro 2, como a instituicao atua como um
local mnémico, reforcado por suas caracteristicas arquitetonicas
marcantes e sociabilidades na capital maranhense, por exemplo. O prédio
da BPBL evoca inUmeras lembrangas, como a cultura grega, pois conforme
mencionado anteriormente neste texto, o prédio da instituicido esta
situado em uma posicdo privilegiada e se assemelha as agoras (PEREIRA;
CASTRO; RAMOS, 2016), que serviam de espaco para reunides populares
dos gregos,tal como a prépria Benedito Leite na Praca do Pantheon em
S3ao Luis, a qual se apresenta como territério para manifestacoes,
discussoOes, protestos publicos e ponto de encontro de familias, moradores
do centro, dentre outros.

Desse modo, o prédio da instituicdo possibilita a reconstituicdo das
memorias individuais e coletivas (HALBWACHS, 2006; CANDAU, 2016),
pois segundo Pollak (1992, p. 2), a memdria deve ser entendida também,
“[...] como um fenbmeno coletivo e social, ou seja, como um fendmeno
construido coletivamente e submetido a flutuagdes, transformagodes,
mudancas constantes.”

Ao passo que se mostra como ponto de encontro de memdrias
individuais, a Benedito Leite pode ser considerada como "“marco de
memodria”, ou seja, “pontos imutaveis”. Como explicam Candau (2016) e
Pollak (1992), sao locais onde a memdria se solidifica e se torna um
referencial mnémico e /ocus em que as memodrias individuais encontram
terreno para se estabelecerem. A BPBL tornou-se um espaco que
possibilita aos ludovicenses voltar ao passado, reencontrar personagens
histdricos, dentre outras rememoragdes.

Nessa perspectiva, enquanto espacgos privilegiados, cujas relagoes
intersubjetivas proporcionam aos individuos encontrarem suas referéncias
pessoais, suas histérias e memodrias compartilhadas, os quais por sua vez
permitem a construcao de suas identidades, reforcam a atuacao da
diretora, turismodlogas e demais profissionais da Benedito Leite na
preservacao de patrimbénios e bens materiais, que em seus espacos
revelam-se imateriais (SILVEIRA; MOURA, 2016; SILVEIRA, 2014).

Nao sendo, a priori, um dos focos da BPBL, o Turismo tem sido algo
explorado na instituicdao, nao apenas por contar com profissionais de
Turismo no corpo técnico, mas pelo fato de a maioria dos visitantes
espontaneos serem individuos interessados nos aspectos que vao além do
bibliografico. Por receber iniUmeras visitas de escolas, a Turismdloga
explica que “[...] o nosso foco maior aqui é de atendimento e escolas. E
as criancas que nao tém o habito de ver a biblioteca, elas ficam
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encantadas, deslumbradas [...]” (TURISMOLOGA 1, informacdo verbal,
2019).

Os projetos e acdes da Benedito Leite para os diferentes publicos,
como a atengao especial que a instituicao tem com a acessibilidade, com o
desenvolvimento de projetos transversais ao patrimonio cultural, com as
atividades que recontam a histéria da cidade de Sao Luis, dentre outras,
sao capazes de reforcar tanto a expansao do conceito de biblioteca
publica, cujas demandas postas a BPBL, a medida que seus usuarios e
visitantes a enxergam como um centro cultural capaz de convergir
praticas ja consolidadas das bibliotecas bem como possibilitar multiplas
interacOes, didlogos, trocas, partilhas, acdes culturais, portanto, centros
de cultura (FLUSSER, 1983; MENDES, 2014; MILANESI, 2003).

Fato é que antes os visitantes tinham como principal interesse “[...]
vir aqui, sentar e olhar o livro, ou entao pegar emprestado. Hoje nao, ela
quer a biblioteca realmente como esse espaco de cultura.” (DIRETORA,
informacao verbal, 2019, grifo nosso). Por se tratar de um centro cultural,
as demandas refletem esse interesse pelas questdes patrimoniais,
materiais da Benedito Leite, quando essa busca se assenta no interesse
em obras raras, periddicos antigos e imateriais, ao resgatar os fatos
relacionados ao perimetro da instituicdo, os movimentos populares
concentrados em sua entrada principal.

Observa-se que o interesse dos visitantes pela Benedito Leite e seus
multiplos espagos resgata a relagao do patrimdnio cultural com o passado
e a memodria do que ficou de heranca, mas ao mesmo tempo também
consiste na memodria do presente. Porém, Araripe (2004, p. 114) pontua
que “[...] temos um patrimbnio que agrupa pessoas e acontecimentos que
testemunham periodos vividos. S3do memorias que profissionais e
instituicdes credenciam como patriménio: preservando-os, recuperando-
0s e conservando-os.” Desse modo, afirma-se que a BPBL assumiu um
papel conferido por seus visitantes que a veem como lécus onde a
memoria estara segura e preservada, ou seja, seus patrimonios.

Dito isso, buscou-se analisar como sao planejados os servicos
educativos da Biblioteca Publica Benedito Leite, em funcdo da
complexidade de seus usuarios e visitantes, bem como as demandas que
tem que atender, dentre outras responsabilidades. Nesse intento, as
depoentes foram indagadas acerca das estratégias de planejamento,
programacao, gestao e acompanhamento dos produtos e servigos
ofertados pela BPBL, em especial os servicos educativos, objeto deste
estudo, tais como o servico de atendimento ao usuario, visita guiada
(Circuito de Visita Cultural), consulta de materiais raros, dentre outros.

Tanto as turismdlogas, quanto a Diretora destacaram a realizacao
de planejamentos de todas as atividades, acOes e projetos realizados pela
Benedito Leite. Segundo a Diretora tudo esta pautado na missao da BPBL,
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“formar leitores e preservar a memodria bibliografica do Maranhdo”, sendo
assim, tudo que é executado é com esse intuito. Ela ressalta que,

[...] € uma biblioteca publica, e, é diferente de uma biblioteca
escolar, de uma biblioteca universitaria, de uma biblioteca
especializada, porque aqui ela é aberta. Entdo o planejamento de
uma biblioteca publica. Ele € um planejamento que tem que ser
como todo o planejamento, mas ele tem que ser muito flexivel.
(DIRETORA, informacao verbal, 2019, grifo nosso).

A fala da diretora ilustra a ciéncia que os profissionais tém da
complexidade da BPBL, visto tratar-se de uma biblioteca publica, cujas
caracteristicas explicitam o desafio dessas ao serem organismos
polivalentes e diferenciadas das demais tipologias de bibliotecas. Além
disso, sdo publicas, pois, em sua maioria, sao vinculadas ao poder publico,
e isso é bem pontuado na fala da Diretora e das turismdlogas. A
Turismédloga 2 evidencia que o planejamento é anual, no qual cada chefe
de setor realiza 0 seu, em seguida todos sao repassados para a direcao,
gue por sua vez ird elaborar um plano unificado a ser encaminhado e
aprovado pela SECMA.

A Turisméloga 1, complementa acentuando que a direcao da BPBL
avalia o que é pertinente, bem como a viabilidade das agbes propostas,
para poder enviar para apreciacao do Secretario de Estado da Cultura. A
Diretora enfatiza as questdes orcamentarias, considerado principal desafio
para a instituicdo, pelo fato de a BPBL nao possuir dotacdao orcamentaria,

A gente nao tem um recurso que a gente lide. Mas esse recurso ele
vem a partir do momento que vocé comeca a apresentar que aquele
seu trabalho é importante, que tem retorno. Entdo a gente faz essas
acoes pensando sempre na inovagao, como a gente vai fazer para
atrair, usando muita criatividade, porque o gestor publico tem que
ser muito criativo [...]. E sabendo que ele é flexivel, varias coisas
vao ser inseridas, outras tantas nao vao acontecer. A gente tem que
fazer sempre pensando, focando qual é o objetivo da biblioteca
publica. (DIRETORA, informacdo verbal, 2019).

Segundo as depoentes, o0 planejamento das acdes da Benedito Leite
é complexo, perpassa uma série de reunidoes entre os responsaveis de
cada setor. As equipes precisam se articular para decidir suas pretensodes
para o ano vindouro, de modo que se selecionam as principais que irao
compor o documento oficial, que por sua vez serdao alvo de
acompanhamento em termos de execucao. Desde a manutencao dos
equipamentos, como a maquina de digitalizacdo, microfilmagem até os
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projetos de difusdo cultural, tendo em vista que o retorno ndo deve estar
centralizado apenas em Sdo Luis, mas todo o Estado do Maranhao.

Como enfatiza a Diretora, “"Entdo, € um o planejamento macro, que
ele vai passar e ele vai ser encaminhado também para ser discutido junto
com a gestdo, da area de planejamento da secretaria, da Secretaria de
Cultura.” (DIRETORA, informacdo verbal, 2019). Almeida Junior (2013)
destaca que as questdes orcamentarias sao sempre um desafio para as
bibliotecas, representando grande dificuldade tanto para a implantacao,
guanto para a avaliagao de produtos e servicos, ou seja, uma questao
politica. No caso da BPBL, essas questdes sdao ainda mais desafiadoras,
em razao da complexidade dos servicos ofertados tanto na capital
ludovicense, quanto nas cidades do interior do Maranhao, tornando suas
acoes dependentes desse orcamento, muitas das vezes, insuficiente.

Nessa conjuntura, entra em discussao o papel politico e sodal da
biblioteca e do bibliotecario, de buscar mais recursos para o pleno
funcionamento da unidade de informagao que gere, quanto contribuir para
a efetivacdo de politicas publicas, exigindo do profissional formas e
mecanismos de participacdo e atuacao politica, tdo necessaria. Todavia,
nao basta apenas uma mudanca de postura do bibliotecario, mas um olhar
diferenciado do Estado pela BPBL.

A Diretora aponta, também, sua mobilizacdo para buscar recursos
alternativos para realizacao de campanhas, projetos no interior do Estado,
como por exemplo o “Dia D da Leitura” que mobiliza gestores de
bibliotecas publicas, comunitarias e os Fardis do Saber. Ela reforca que
sdo acoes que dependem de orcamento, do contrario ndo podem ser
realizadas. Desse modo, ratifica-se que o acesso a informagao, aos bens
patrimoniais e a cultura sdo também responsabilidades do Governo,
viabilizado por meio de politicas publicas e incentivos as instituicoes
culturais, dando condicoes para que bibliotecarios, turismodlogos,
historiadores, dentre outros profissionais consigam garantir aos cidadaos
tal usufruto.

Ainda, no tocante ao planejamento anual da Benedito Leite,
ressalta-se que ele é pensado para sua plena efetivacdo, ou seja, os
servicos nao podem ser interrompidos, pelo contrdrio devem ser
intensificados e aumentar a quantidade de pessoas atendidas. Por tratar-
se de uma biblioteca publica, a Diretora enfatiza que “vocé tem que
administrar para todo mundo”, ou seja, para um publico altamente
diversificado e plural (SUAIDEN, 2018). Uma vez que a instituicao é
promotora de transformacao social, logo sera através da leitura, do acesso
a informacdao, ao conhecimento e o usufruto dos bens culturais e
patrimoniais que a sociedade ludovicense se desenvolvera (ALVES, 2015).

Diante disso, pode-se afirmar que a Benedito Leite congrega uma
série de responsabilidades, que por sua vez ampliam as demandas ja
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postas a instituicdo. Levando em consideracdao os relatos das
turismdlogas, bem como da diretora, a BPBL é cobrada tanto pelos
gestores estaduais - entenda-se SECMA e Governo do Maranhao - quanto
por seus usuarios, bem como outras instituicoes locais. Ao ser convidada,
por exemplo, para compor conselhos, comissdes e demais conglomerados,
a instituicdo fica impossibilitada de cumprir com seu calendario anual.

Além disso, cabe destacar que a Benedito Leite, além das atividades
anteriormente mencionadas, também é responsavel pelo Sistema Estadual
de Bibliotecas Publicas do Maranhao (SEBP-MA), devendo prestar auxilio
para mais 93 (noventa e trés) bibliotecas publicas do Maranhdo. Implica
um dos principais problemas para as bibliotecas, como aponta Almeida
Janior (2013), a falta de profissionais para operacdao das unidades de
informacdo. E indispensdvel que essa questdo seja revista pelo Governo
Estadual, dado a sobrecarga de trabalho para os funcionarios da Benedito
Leite.

A percepcgao e a sensibilidade da direcao e dos demais profissionais
atuantes na BPBL para planejar e realizar os servicos ofertados pela
instituicdo sao fundamentais para que as missdes das bibliotecas publicas
sejam concretizadas. Todavia, reforca-se a necessidade de incentivo e
politicas Estaduais para que essas acoes tenham um alcance maior em
Sdo Luis e no Maranhdo. De acordo com Almeida Junior (2013, p. 87) “A
biblioteca publica e suas atividades sdo entendidas como complemento,
suporte e apoio da educacao formal.” Além disso, ressalta-se que as
bibliotecas publicas podem contribuir em diferentes aspectos, nao apenas
nos pontos indicados pelo autor, visando a alcancar um maior nimero de
individuos e a promover a transformacdo social.

Deve-se destacar que,por ser uma biblioteca publica, é essencial a
atuacao de profissionais de diferentes campos do conhecimento. Segundo
Assis (2018) os resultados positivos em qualquer unidade de informacao
sdo resultantes do trabalho conjunto do bibliotecario com equipes
multidisciplinares. Ha tanto o enriquecimento da pratica profissional,
quanto dos produtos e servicos desenvolvidos. Tal perspectiva é
corroborada ao destacar que tais equipes sao justamente as mais
criativas, pois é fruto da integracao, portanto, resultam em habilidades e
conhecimentos, que quando partilhados concretizam-se em atividades
diversificadas (PEREZ, 2015).

A consciéncia multidisciplinar faz-se presente na fala da Diretora,
quando indagada acerca das metodologias de abordagem, ela ressalta que
é trabalho da Benedito Leite despertar nos usuarios e visitantes a nogao
de pertencimento, que o espaco da biblioteca |hes pertence e é para seu
uso, para que possam se desenvolver e crescer como cidadaos. Ela pontua
gue as estratégias utilizadas sdo pautadas na sensibilizacdo da populacao
quanto aos bens comuns abrigados na instituicdo. Para ela, € somente a
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partir disso que a comunidade reconhecera e preservara o patrimonio
arquitetdnico, bibliografico, dentre outros.

A Diretora é enfatica ao dizer que nado trata a biblioteca publica e
suas agoes como “receitas”, tampouco se vale do discurso pautado em
“caracteristicas da biblioteca”, pois para ela "“[...] as bibliotecas sao
diferentes e cada uma tem uma forma de fazer. A gente tem uma forma.
Mas assim sO6 sao metodologias diferenciadas para cada acdo.”
(DIRETORA, informacao verbal, 2019, grifo nosso). Observa-se que cada
acao, cada projeto, cada servico exigira dos profissionais um método
distinto, com vistas a favorecer a apropriacdo e uso da informacgao. Por
exemplo, nao se pode adotar o procedimento de uma atividade de
intervencao infantil com um usudrio que demanda informacgao utilitaria,
gue por sua vez sera distinta no setor de referéncia.

A fala da Diretora expande o que foi apontado pelas turismdlogas,
uma vez que a Benedito Leite é vista como um espaco de convergéncia de
metodologias, o que de fato se espera de uma biblioteca cujo publico é
plural e diversificado. Tratar questdes como patrimonio cultural, memoria
e identidade por meio de uma linguagem cientifica demais ou inacessivel,
implica usudrios e visitantes que sairdo sem a informacao que lhes é
necessaria. As estratégias de mediagao para o patriménio devem visar ao
cumprimento das missdoes da Federacao Internacional de Associagbes e
Instituicoes Bibliotecarias (IFLA, 1994), ratificadas pelo SRI e que culmine
da transmissdao de saberes, valores, conhecimentos e sane as
necessidades informacionais de cada individuo que faz uso dos produtos e
servicos (ALMEIDA JUNIOR, 2013; GROGAN, 2007).

Entende-se e reforca-se que tal responsabilidade ndo é exclusiva
dos bibliotecarios, embora esses sejam intérpretes e mediadores da
informacado cultural e do patriménio bibliografico, mas sim fomentar para
gque o SRI, por exemplo, seja além de um setor, para que os servicos
educativos sejam potencializados. Mas, para que se efetive, ¢é
indispensavel o trabalho conjunto com os demais profissionais da
instituicdo, inclusive as turismélogas, os historiadores, pedagogos, dentre
outros. Tal perspectiva é reforcada por Felicio (2014) ao ressaltar os
ganhos que as bibliotecas tiverem com o incremento de tecnologias e
Sousa (2015) ao destacar que as instituicdes de informacao - bibliotecas,
arquivos, museus, etc. — devam prestar servigos voltados a ampliacao de
seus usuarios reais e potenciais, bem como cativar novos publicos,
portanto, expandindo as responsabilidades das bibliotecas.

A interdisciplinaridade enquanto caracteristica basilar das bibliotecas
publicas, tal como explicitado por Milanesi (2003) ao tratad-la como centro
cultural e por Flusser (1983) ao reforcaras diferentes possibilidades de
acao cultural, ressalta o didlogo que tal instituicdo estabelece com outros
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dominios, em especial o patriménio cultural, amplamente debatido neste
estudo.

Segundo Sousa (2015), as bibliotecas publicas, em sua esséncia,
congregam a protecdao e a preservagdo da memodria, portanto, suas
missOes estao fundadas na valorizagcao e no reconhecimento dos bens
materiais e imateriais. Logo, é possivel afirmar que a educacdo para o
patrimOnio se faz necessaria, uma vez que também consistem em
instituicdes educativas.

O potencial mediador e educativo da Benedito Leite esta explicitado
em seus servicos educativos, ou seja, sdo acdes voltadas para além do
patrimoOnio bibliografico. Com isso, € essencial analisar de que forma a
instituicao tem incutido as acoes de educacao patrimonial, e se de fato
elas tém contribuido para o reconhecimento, preservacdo e valorizacao
dos multiplos patrimbnios na instituicao e fora dela. Para tanto, as
entrevistadas foram questionadas acerca da EP nas atividades da BPBL,
inicialmente acerca do entendimento que tinham sobre tal metodologia.

Todavia, quando indagadas acerca das multiplas faces da EP na
Benedito Leite, as turismdlogas nao conseguem visualizd-la de forma
ampla na instituicdo. Para elas, trata-se de uma metodologia associada ao
Turismo, portanto, enquanto turismélogas, elas ndo conseguem efetivar.
Percebe-se que elas tém uma visao restrita da EP, que em sua esséncia é
interdisciplinar, visto seu surgimento estar fortemente associado aos
museus e galerias de arte, como enfatiza Cardoso (2013). Dialogando
com Milanesi (2003), as bibliotecas publicas sao multifacetadas, ou seja,
centros culturais, portanto, capazes de trabalhar com a mediacao para o
patrimoOnio cultural, a partir da EP.

Baseada em processos educativos democraticos, a EP é
determinante para a construgao de conhecimento coletivamente, tendo
em especial a Benedito Leite como territério. A instituicdo assume a
responsabilidade de proteger e difundir os bens patrimoniais da Maranhao,
como bem enfatizado na fala da Diretora. Para ela, a educagao patrimonial
desperta o pertencimento dos cidadaos ludovicenses, e, por conseguinte,
o0 senso de preservacao e cuidado de algo que lhes pertence, bem como
sua transmissao para as geracoes futuras, “[...] para que os filhos, os
netos, bisnetos também usufruam daquele patrimbnio, como eu te falei
que é geral, que pode ser uma musica, uma danca, um Tambor de
Crioula, um livro.” (DIRETORA, informacao verbal, 2019).

Com isso, pode-se afirmar que a EP amplia as acdes desenvolvidas
no SRI. Os servigos educativos desenvolvidos em tal setor, pautados em
estratégias dinamicas de difusdo do patrimoénio cultural, conduzem as
bibliotecas publicas para um caminho capaz de fomentar, estimular,
sensibilizar a preservacao e valorizacao dos bens comuns, bem como o
compartilhamento de saberes fundamentais para o estabelecimento de
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vinculos entre o0s visitantes, usuarios, funciondrios e cidadaos
maranhenses.

5 CONSIDERACﬁES FINAIS

Constata-se que a Benedito Leite busca cumprir seu papel na
sociedade maranhense, para além das praticas e demandas comuns as
bibliotecas publicas, uma vez que os didlogos com a literatura e
discussdes empreendidas neste estudo trataram-na como centro cultural.
Como tal, deve promover o reconhecimento da heranca cultural, bem
como espago de multiplas interagdes e intersubjetividades. Por se tratar
de uma instituicao complexa, o desafio identificado nas falas da diretora e
das turismodlogas é justamente contemplar em um planejamento anual e
de orcamento restrito, acdes voltadas para os diferentes segmentos
sociais do Estado. Todavia, reconhece-se que a sensibilidade que a direcao
e 0s demais profissionais atuantes na BPBL imprimem em seus setores
para planejar e realizar os servigos ofertados pela instituicao sao
fundamentais para que as missOes das bibliotecas publicas sejam
concretizadas.

Nesse sentido, os resultados da pesquisa demonstram o lugar da
Benedito Leite na sociedade maranhense, enquanto espaco fisico e
simbdlico de preservacao da memodria de um povo e de sua histdria, cuja
funcdo vai além da simples reunidao de bens materiais informativos, a
medida que se constitui um lécus de sociabilidade dos sujeitos, que
fortalece suas identidades e contribui para o reconhecimento de suas
raizes culturais.

Tomando por base a consciéncia que as profissionais investigadas
tém da Benedito Leite, destaca-se a capacidade dessas em reconhecerem
a relacdo que a instituicdo estabelece com os dominios patrimonio e
memoria, uma vez que se fizeram presentes em todas as falas. Além
disso, observou-se que tais categorias sao comuns nos fazeres da
Benedito Leite, nao havendo, assim, sua separagao. Intrinsicamente,
fazem-se presentes nos planejamentos, nos atendimentos, nos servigos
de referéncia e informacdao, nos servicos educativos, bem como nas
relagdes intersubjetivas, cujas agdes da BPBL promove, ao buscar garantir
0 acesso igualitdrio aos bens patrimoniais em suas mais distintas
expressoes e manifestacdes, ndo se limitando ao patriménio bibliografico,
que, embora carregado de simbolismo e imaterialidade, é apenas um
recorte da rica cultura maranhense.

Com isso, acentua-se que nao apenas 0s servicos educativos, mas
0os demais projetos desenvolvidos, planejados e implementados pela
Benedito Leite, por sua vez balizados pela SECMA, acentuam os diferentes
sentidos que seus usuarios, visitantes, profissionais, ou seja, a populacao
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maranhense como um todo, estabelecem e atribuem aos patrimonios que
compoe seus multifacetados acervos.

Diante disso, evidencia-se que a educacao patrimonial se mostra
como um importante mecanismo, que possibilita o reconhecimento, a
identificacao dos bens patrimoniais, mas, sobretudo, sensibiliza e
desenvolve nos individuos o senso de preservacao e conservagao, aspecto
essencial para uma instituicdo que resgata, recupera e retrata a historia e
a memodria do Estado do Maranhado.
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