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Introducado: O paradigma holistico é anunciado para a
Gestdo do Conhecimento ha décadas. No entanto, o
delineamento tedrico acerca desse paradigma para seu
ajustamento junto a Gestdao do Conhecimento se faz
necessario. Isso porque o holismo tém admitido
interpretacoes errébneas e seu uso em conjunto com a
Gestdo do Conhecimento pode resultar na percepgdo de
que seja, apenas, abordar as empresas em sua
completude, como foco no conhecimento.

Objetivo: Este estudo objetivou delinear teoricamente o
que consiste o paradigma holistico e o ajustar a Gestao do
Conhecimento, anunciando, posteriormente, o conceito de
Gestdo do Conhecimento holistica.

Metodologia: Trata-se de uma pesquisa exploratdria, por
buscar esclarecer e delinear conceitos e ideias com vistas
a municiar problemas pesquisaveis para estudos
posteriores.

Resultados: Como resultado a Gestdo do Conhecimento
holistica é delineada teoricamente e conceituada. Isso
tende a prover um alicerce para o desenvolvimento de
pesquisas que considerem a Gestdo do Conhecimento
totalitaria nas organizagoes.

Conclusao: Conclui-se que a Gestao do Conhecimento
holistica é uma proposta que visa abordar as partes pelo
todo, considerando que essas partes ndo devem ser
analisadas de forma isolada por haver uma interligacao
entre essas e, portanto, resulta em recontextualizar essas
partes num molde que contemple a totalidade.
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The holistic knowledge management:
theoretical conceptual delineation

Introduction: The holistic paradigm has been announced
for Knowledge Management for decades. However, the
theoretical delineation about this paradigm for its
adjustment together with Knowledge Management
becomes necessary. This is because holism has admitted
erroneous interpretations and its use in conjunction with
Knowledge Management can result in the perception that
it is only to approach companies in their completeness, as
a focus on knowledge.

Objective: This study aimed to delineate theoretically
what the holistic paradigm consists of and adjust the
Knowledge Management later announcing the concept of
holistic Knowledge Management.

Methodology: This is an exploratory research, for
seeking to clarify and delineate concepts and ideas in
order to provide searchable problems for later studies.

Results: As a result, holistic Knowledge Management is
conceptually delineated. This tends to provide a
foundation for the development of research that considers
totalitarian Knowledge Management in organizations.

Conclusion: It is concluded that the holistic Knowledge
Management is a proposal that aims to approach the
parts for the whole, considering that these parts should
not be analyzed in isolation because there is an
interconnection between them and, therefore, it results in
recontextualizing these parts in a contemplating mold the
totality.

Keywords: Newtonian-cartesian paradigm. Holistic
paradigm. Knowledge Management. Holistic Knowledge
Management.
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1. Introducao

Ao longo do desenvolvimento de estudos relacionados a Gestao do
Conhecimento (GC) diversas abordagens tedricas e praticas foram
desenvolvidas. Dentre as tedricas se tem os tipos de conhecimento
passiveis de serem geridos, como o declarativo, processual, causa,
relacional, basico, avancado e inovador (ZACK, 1999), tacito e explicito
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997) e implicito (NICKOLS, 2000; GRANT, 2007).
Em relacdo as praticas se destacam os frameworks de GC, propostos para
implementar a GC nas organizacoes (TERRA, 2005; PONS et al., 2014;
SALZANO et al., 2016)

Ambas as abordagens convergem para as organizacoes. A teoria
desenvolvida se alia a implementagao pratica visando gerir o principal
ativo das organizagdes: o0 conhecimento. Em paralelo estudos tem
avaliado modelos de GC e ponderado a necessidade de uma abordagem
holistica, que apreenda a GC nas organizagfes de forma totalitaria. Essa
constatagao foi anunciada mediante ao exame total de 270 modelos de
GC, avaliados em uma perspectiva longitudinal por Holsapple e Joshi
(1999), Rubenstein-Montano et al. (2001), Heisig (2009) e Fteimi (2015).

No entanto, esses estudos nao clarificam o que é uma GC holistica.
Conforme Pierre Weil, ao prefaciar a obra de Crema (2015),
interpretagbes errbneas acerca do termo holismo tem se proliferado. Esse
termo ajustado a GC tende a resultar em interpretagdes que suscitam a
ideia de que o holistico para a GC €, apenas, abordar a empresa em sua
completude, como foco no conhecimento. Assim, esse estudo tem por
objetivo delinear teoricamente o que é o holismo e o ajustar a GC,
apresentando uma definicdo que evidencie o que se assume por GC
holistica.

Para esse feito, essa pesquisa se subdivide em secoes.
Primeiramente (subsecdo 2.1) se torna necessario regressar ao paradigma
anterior (e ainda predominante), denominado cartesiano-newtoniano.
Mediante ao conceito de que um paradigma consiste em instrumentos
metodoldgicos propostos para abordarem os problemas cientificos (KUHN,
1998), o regresso ao paradigma supracitado é fundamental para a
compreensao do paradigma holistico, tratado posteriormente (subsecdo
2.2). Em sequéncia (subsecdo 2.3) a distincao entre esses paradigmas é
apresentada. Adiante, o ajustamento da GC ao paradigma holistico (secdo
3) é exposta e um conceito de GC holistico é apresentado.

2. Desenvolvimento

Um paradigma resulta em como as ciéncias fazem uso de
instrumentos cientificos metodoldgicos para abordarem os problemas
(KUHN, 1998). Quando os problemas abordados nao sao solvidos pelo
paradigma presente novos instrumentos metodoldgicos sdo propostos
visando tratar a problemdtica em estudo. Adiante, esses novos
instrumentos tendem a culminar em novas teorias que comporao um novo
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paradigma, ou seja, um novo padrdo cientifico para tratar os problemas
nao solucionados pelo paradigma anterior.

Sob esse alicerce, para abordar o paradigma holistico se torna
necessario regressar ao paradigma predecessor. Isso permite
compreender as motivacdoes que resultaram no novo padrao almejado
para tratar os problemas cientificos. Assim, o paradigma que antecede ao
holistico, denominado, paradigma cartesiano-newtoniano, é
primeiramente apresentado (subsecao 2.1). Em momento seguinte
(subsecdo 2.2), o paradigma holistico é abordado e as distingdes entre
esses sao assinaladas adiante (subsecao 2.3), permitindo que se defina os
limites tedricos entre ambos. Isso é posto de forma a subsidiar a
compreensao do que se denomina por GC holistica.

2.1. O paradigma cartesiano-newtoniano: o reducionismo

Weil (1991) imputa ao paradigma cartesiano-newtoniano as causas
da fragmentacao da atualidade e assegura que

Se olharmos em nossa volta [...] seremos obrigados a reconhecer
gue vivemos numa época caracterizada pela divisdao, pelas
dissensodes, pela violéncia, pela destruicdo e pela guerra. (WEIL,
1991, p. 16).

Coimbra (1996), corroborando com Weil (1991), afirma que “Foi o
paradigma cartesiano-newtoniano responsavel pelo desencadeamento das
infindaveis especializagbes e pela visdo mecanicista do mundo”
(COIMBRA, 1996, p. 61).

Por esses relatos e pelos registros de Weil (1991), Crema (1991),
Vergara (1993), Coimbra (1996), Ferreira (2009) e Crema (2015),
dispostos em uma perspectiva longitudinal, é necessario retomar o
passado para que seja possivel compreender o ambicionado para o futuro.
Segundo Ferreira (2009) as contribuicbes do fildsofo René Descartes
(1596-1650) foram as que mais influenciaram a sociedade industrial e o
mundo moderno.

Esse fildosofo introduziu o método cartesiano no qual, a partir de
uma duvida, se busca evidéncias para sua comprovacdo ou refutacao, por
meio da andlise, sintese e verificagdo de cada parte do fendmeno
(VERGARA, 1993; FERREIRA, 2009). Descartes acreditava que por meio
desse método racional de reflexao, pautado na intuicdo e deducdo, se
poderia chegar a verdade. Intuir, para Descartes, era compreender
inequivocamente pela luz da razao (racionalidade) e deduzir era promover
inferéncias baseadas em fatos tidos como certos (FERREIRA, 2009).

Crema (2015) expde a visao de Descartes e sinaliza como o
paradigma reducionista se estabelece. Descartes, fildsofo, matematico e
possuidor de uma mente analitica, repensa a filosofia de sua época e
promove uma primeira segmentacdo, que se estabelece pela arvore de
conhecimento, na qual as “raizes constituem a metafisica; o tronco, a
fisica; e os ramos, as ciéncias derivadas, de modo especial a medicina, a
mecéanica e a moral” (CREMA, 2015, cap. 2, sem numero). Esse processo
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substanciou “os trés grandes ramos da ciéncia atual: as ciéncias fisicas, as
ciéncias bioldgicas e as ciéncias humanas, entre as quais a psicologia”
(WEIL, 1991, p. 20).

Para Crema (2015) a visao cartesiana opera sob a concepgao do
homem enquanto maquina, maquina essa que abriga a alma e que possui
em seu cerne o pensamento, o que promove o reducionismo do homem
em partes que tende a permitir o processo racional pela analise dessas.
Desse ponto, emerge a concepcdao mecanicista de que o homem,
enquanto maquina, habita um universo, também maquina, governado por
leis matematicas perfeitas. Portanto, o que se tem é a fragmentacdo da
natureza cientifica e do homem, anteriormente visto como uma unidade
totalitaria, para uma visdo puramente racionalista-mecanicista-
reducionista (CREMA, 2015).

Isaac Newton (1642-1727), fisico, matematico e astrénomo,
contribuiu para a construgao de uma visao mais racional do mundo
(FERREIRA, 2009). Seus diversos feitos sobre o entendimento do universo
(VERGARA, 1993), como a lei da gravidade, lei da atracao de corpos e
decomposicao da luz solar no espectro, o denominaram fundador da
mecéanica classica (FERREIRA, 2009). Essa conotacao faz referéncia a
relacdo de causa e efeito (MACIEL; SILVA, 2008) na qual as leis de
Newton coroaram o reducionismo proposto por Descartes (PEREIRA,
2002). Newton, adepto a mecanizagao e a matematizagao, exprimiu que

Oxald pudéssemos também derivar os outros fendmenos da
natureza dos principios mecanicos, por meio do mesmo género de
argumentos, porque muitas razdoes que me levam a suspeitar que
todos esses fendmenos podem depender de certas forgas pelas
quais as particulas dos corpos, por causas ainda desconhecidas, ou
se impelem mutuamente, juntando-se segundo figuras regulares, ou
sao repelidas e retrocedem umas em relagcdo as outras. Ignorando
essas forcas, os fildsofos tentaram em vao até agora a pesquisa da
natureza. (NEWTON, 1974 apud CREMA, 2015, cap. 2, sem numero)

Além de Descartes e Newton outros nomes como Francis Bacon
(1561-1626) e Galileu Galilei (1564-1642) também contribuiram para
esse modelo de ciéncia (WEIL, 1991; CREMA, 1991; CREMA, 2015) que,
em sintese, se fundamenta na légica de Descartes de divisao do fenémeno
em menores partes para que se possa compreender essas partes
isoladamente, levando a compreensdao do fenbmeno em sua totalidade.
Newton, por uma otica de causa e efeito, determina que cada fen6meno
possui causas e efeitos previsiveis, o que permite prever o futuro com
clareza (CAPRA, 2000; MACIEL; SILVA, 2008; CREMA, 2015). Em suma

Newton e Descartes eram defensores contumazes da
previsibilidade, certeza, estabilidade, ordem, rigidez,
linearidade, ou raciocinio sequencial, razao e objetividade,
preocupacao com as partes, problemas entendidos
isoladamente. (PEREIRA, 2002, p. 10)

Coimbra (1996) denomina o modelo cientifico de Descartes e
Newton como um paradigma cartesiano-newtoniano, respectivamente
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atrelado aos nomes dos pensadores. Também rotulado como
“reducionista, [...], mecanicista, positivista, ou ainda determinista”
(MACIEL; SILVA, 2008, p. 55), esse paradigma moldou a forma de se
fazer ciéncia e se tornou um padrao classico que triunfa até os dias atuais,
pois influenciou diversas areas da ciéncia e da sociedade (WEIL, 1991;
PEREIRA, 2002; CREMA, 2015).

No campo da Administracdo, Ferreira (2009) manifesta que o
reducionismo estd presente na abordagem mecanica da Administracao,
fundamentada em Taylor e Fayol. Na sociedade estd presente na
educacdao (BEHRENS, 1999; FLACH; BEHRENS, 2008), politica (WEIL,
2001) e em diversos outros contextos (CREMA, 2015). Pois bem, e como
isso reflete nos dias atuais? Alguns exemplos sdo destacados para que
seja possivel visualizar as consequéncias desse paradigma cientifico.

A Administracao Cientifica se fundamenta na aplicagdo de métodos
cientificos na administracdo. Frederick Winslow Taylor (1856-1915),
engenheiro e economista, estabeleceu a aplicacdo da ciéncia na
administracao por meio de estudos, como tempos e movimentos e a
organizacao racional do trabalho, para elevar a eficiéncia e a
produtividade da organizacgao (SILVA, 2013).

Silva (2013, p. 111) pondera que “Muitos dos métodos de Taylor
nao eram em si originais. A originalidade estava na aplicacao desses
métodos com a visdo do engenheiro”. O estudo dos tempos e movimentos
promoveu a racionalizacdao do trabalho dos operarios dissolvendo cada
atividade em movimentos elementares e, com efeito

Taylor reduziu o homem a gestos e movimentos, sem capacidade de
desenvolver atividades mentais, que, depois de uma aprendizagem
rapida, funcionava como uma maquina. O homem, para Taylor,
podia ser programado, sem possibilidade de alteracdao, em funcdo da
experiéncia, das condicionantes ambientais, técnicas e
organizacionais. (ANDRADE; AMBONI, 2017, cap. 4, sem numero,
sublinho do autor).

Enquanto o sistema de Taylor visava a execucao das atividades em
um tempo padronizado por movimentos prescritos, no sistema de Henry
Ford (1863-1947) os movimentos das pessoas eram ritmados pela
velocidade da esteira no processo de producao. A maxima conferida por
esse segundo é que o homem nao dirige o trabalho, mas sim o contrario,
ou seja, as coisas devem se manter em movimento para que o trabalho
va até o homem e esse o faga no ritmo imposto (SILVA, 2013).

Ambos sistemas de Administracao - Taylorista e Fordista - se dao
pela racionalizacao do homem e das atividades, fruto das influencias
cientificas de Descartes e Newton, e se distinguem pelos movimentos.

Ai estd a principal diferenca dos dois sistemas de administragao.
Taylor manda executar movimentos sob rigido controle e Ford
manda adaptar movimentos tdo comodamente quanto possivel ao
ritmo de producdo, as aptidoes e a vontade. Taylor se preocupou
mais com o estudo do tempo perdido pelo homem e pela maquina;
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Ford procurou suprimir o tempo-perdido pela matéria-prima, com o
trabalho continuo. (SILVA, 2013, p. 122).

Assim, o paradigma cartesiano-newtoniano promoveu, no campo da
Administracao, a redugcao do homem em movimentos e o posicionou sob a
perspectiva de uma maquina (FERREIRA, 2009), tornando as pessoas
especialistas em movimentos (atividades) especificos (MACIEL; SILVA,
2008). Entretanto, conforme Pereira (2002) esse reducionismo nao
compete aos dias atuais, pois 0 homem ndao é uma maquina; esse possui
emogoes que o acompanham, tanto no contexto pessoal como no
profissional. Todavia, nao se pode negar os avancos decorrentes desse
paradigma para o setor automobilistico e para a Administracdo em si
(ANDRADE; AMBONI, 2017).

No campo cientifico o percurso galgado ao longo dos anos delineou a
fragmentacao da ciéncia em disciplinas e orientou a especializagdo dos
saberes (ALVARENGA; SOMMERMAN; ALVAREZ, 2005; SOMMERMAN,
2005). Um breve olhar sobre a prépria estrutura desse artigo,
fragmentada em capitulos e secgdes, demonstra o qudo imbricado o
reducionismo esta no processo cientifico. Do mesmo modo, no campo
educacional a compartimentalizacdo das disciplinas é fruto de um
processo reducionista, o que para Weil (2001) torna as universidades
verdadeiras torres de Babel. Os conteldos sdo expostos de forma
segmentada e, conforme Behrens (1999).

O pensamento newtoniano-cartesiano propds a fragmentacao do
todo e por consequéncia as escolas repartiram o conhecimento em
areas, as areas em cursos, 0s cursos em disciplinas, as disciplinas
em especificidades. A reparticao foi tdo contundente que levou os
professores a realizarem um trabalho docente completamente
isolados em suas salas de aula. (BEHRENS, 1999, p. 384)

No campo da Computacao, seccionado em hardware e software,
apresenta um exemplo claro da abordagem reducionista. Além da referida
distincdo entre o fisico e virtual, os opostos bindrios 0 e 1, a
modularizacao dos cdédigos e os algoritmos assumem relagdo direta com a
perspectiva de reducionista de fragmentagdao, resultante do método
analitico de Descartes e Newton, fundado em dividir para conquistar
(CREMA, 1991).

A modularizagao, proposta pela programacgao estruturada, consiste
em atacar o problema e dividi-lo em partes (tarefas) para melhor
desenvolvimento da solugdao (FARRER et al., 2009). O algoritmo de
ordenacao MergeSort resulta na abordagem de dividir para conquistar e
promove, essencialmente, a divisao de um problema em subproblemas
menores para posterior resolucdao destes de forma a combind-los para
atingir o objetivo de solucao do problema original (ZIVIANI; 2014).

Esse breve recorte histérico exalta as seguintes reflexdes.
Primeiramente, os avancos da humanidade foram e sao orientados por
uma forma de pensar e abordar os problemas de forma fragmentada,
fundamentado no paradigma cartesiano-newtoniano. Por ser um
paradigma reinante a milénios esse esta imbricado na cultura (MACIEL;
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SILVA, 2008) e no contexto empresarial pode resultar, ainda neste século,
num comportamento que reduz o homem a uma abordagem mecanica.

Por essa abordagem mecanicista o homem tende a ser tratado como
uma maquina sem emocgoes (PEREIRA, 2002) e que ndo contribui com seu
potencial cognitivo (ANDRADE; AMBONI, 2017), resquicio esse do sistema
Taylorista e Fordista. No ambito social, esse paradigma contribui para
uma sociedade cadtica que tenta resolver os problemas, sejam politicos
ou sociais, por uma 6tica ainda fragmentada (WEIL, 1991; CREMA, 2015).

Em segundo momento, embora os pontos supracitados sejam
alarmantes e possam resultar na percepcao de que o reducionismo é
somente nocivo, isso nao quer dizer que sua adocao tenha sido um erro.
Esse paradigma permitiu avancgos tecnoldgicos (VERGARA, 1993), como o
lancamento do Sputnik, em 1957 (CREMA, 2015), a chegada do homem a
lua (PEREIRA, 2002) e promoveu a evolugao do pensamento humano
(FLACH; BEHRENS, 2008).

No entanto, o que é evidenciado por Weil (2001), Flach e Behrens
(2008), Crema (2015), dentre tantos outros estudiosos, € que esse
paradigma ndo € mais suficiente para contemplar a realidade vigente, ou
seja, se tornou ultrapassado, tanto para a sociedade quanto para as
empresas, carecendo de ser recontextualizado nos moldes de uma
abordagem que ndao mais fragmente a realidade (PEREIRA, 2002; FLACH;
BEHRENS, 2008).

Essa reflexao se justifica pelo fato de que, em verdade, o que se
tém é um mundo mais complicado em comparagao ao que se tinha no
passado, na época de Descartes, Newton, Bacon e Galileu, dentre outros
pensadores. Portanto, o que se assume é a necessidade de uma mudanga
de paradigma para contemplar a complexidade presente nos dias atuais.

Essa necessidade é posta por Weil (2001), Pereira (2002), Maciel e
Silva (2008), Flach e Behrens (2008) e Capra (2000) e Crema (2015),
para citar alguns, pela incapacidade de tratar a realidade atual e futura
pela perspectiva cartesiana-newtoniana, na qual se determina que cada
fenOmeno possui causa e efeitos previsiveis, o que permite prever o futuro
com clareza. Em observancia a Figura 1 essa previsdao nao mais se aplica.

Figura 1 - Evolucao do processo e interpretacao do desenvolvimento
social: da ordem para a perplexidade
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A) O futuro era claro,

B)
o mas ...

/ ... passou a admitir

alternativas que ...
PASSADO

) ... se transformaram D) até que chegamos a
numa faixa de futuros imprevisibilidade total.
possiveis, ?

| MoMENTO ATUAL/FUTURO |

Fonte: Pereira (2002, p. 11).

Enquanto no momento A o futuro era claro e previsivel, tempo esse
dos pensadores que moldaram o reducionismo, no momento B passou-se
a admitir mais alternativas para o futuro. Por conseguinte, em C o mundo
se torna mais complicado e a previsibilidade assume uma faixa de
possiveis futuros, até que chegamos ao cenario cadtico e complexo, no
qual o momento atual e o futuro sdo imprevisiveis (PEREIRA, 2002).
Portanto, a necessidade de um novo paradigma se faz presente para que
se possa tratar a totalidade, a imprevisibilidade do momento atual e
vindouro, sendo esse paradigma abordado na segao seguinte.

O paradigma holistico: a totalidade

Uma vez que o paradigma cartesiano-newtoniano, que reduz os
fenOmenos em partes para compreender o todo, se tornou insuficiente
para tratar os problemas atuais e do futuro (WEIL, 1991; CAPRA, 2000;
PEREIRA, 2002; MACIEL; SILVA, 2008; FLACH; BEHRENS, 2008; CREMA,
2015), o que se almeja como solugdo é uma abordagem que ndo mais
fragmente os fen6menos, mas sim os contemplem em sua totalidade, o
que demanda novos métodos. Assim, emerge o paradigma holistico que,
em verdade, € um paradoxo entre os avancgos cientificos e a situacdo atual
gue culminou na complexidade inerente ao mundo contemporaneo.

O termo holistico vem do grego hdlus e diz respeito ao todo, inteiro,
completo e integro. Tem suas bases na filosofia, que remonta a época de
Heraclito (535-475 a.C.), repercutindo entre filésofos e tedricos dos
séculos XVII e XVIII, quando se escrevia sobre a conexdo entre o homem,
a natureza e a vida (MACIEL; SILVA, 2008), mas ganhou um conceito
organicista pela publicagao Holism and evolution do general sul-africano e
fildsofo Ian Christian Smuts, datada de 1926 (WEIL, 1991; CREMA, 1991;
VERGARA, 1993; PEREIRA, 2002, MACIEL; SILVA, 2008; CREMA, 2015).

Desde entao o termo vem ganhando notoriedade; entretanto,
conforme Pierre Weil, ao prefaciar a obra de Crema (2015), interpretacoes
erroneas acerca desse termo Tém proliferado e todo esforco para clarear
seu significado é bem-vindo. Nesse estudo nao se pretende buscar uma
definicdo finalistica para o holismo, mas sim o clarificar no contexto de um
novo paradigma para, posteriormente, o posicionar no ambito da GC,
sendo, assim, necessario delimitar o escopo desse paradigma.
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Em apreco a obra supracitada de Ian Christian Smuts, Weil (1991)
assinala que “Toda a obra de Smuts tende a restabelecer a unidade
fundamental subjacente a matéria, a vida e a mente” (WEIL, 1991, 21) o
que, em outros termos, condiz com o reestabelecimento da unidade
totalitaria, fragmentada pelo reducionismo. Do mesmo modo, Vergara
(1993, p. 9) demarca que o “mecanicismo e holismo sdo uma questdo de
grau; o primeiro é considerado por Smuts como o estagio inicial do
segundo. O universo €& holistico”, ou seja, Smuts ndo nega o
reducionismo, mas o posiciona como um elemento de uma estrutura mais
ampla, o hdlus.

Para Vergara (1993) o paradigma holistico consiste em um
movimento de ideias e nao prevé a exclusao do paradigma cartesiano-
newtoniano; em verdade, busca a complementacao da teoria reducionista
(CREMA, 1991) que, para Pereira (2002) resulta em recontextualizar seus
elementos num molde que contemple a totalidade. Isso porque o homem,
por esse paradigma, € um ser indivisivel e, como tal, para ser interpretado
nao pode ser fracionado em menores partes (CREMA, 1991; PEREIRA,
2002).

Uma vez que o modelo reducionista esta presente até os dias atuais,
muda-lo é algo tdao profundo que tende a ser um processo lento. Logo,
conforme Vergara (1993), se admite que o paradigma holistico seja,
inicialmente, um movimento de ideias para que, posteriormente, possa
ser absorvido e se tornar o novo paradigma reinante, visando atender aos
problemas atuais e futuros do mundo em todos os seus ambitos. Assim, é
sobre a perspectiva cientifica, de tratamento de um fendmeno, que ocorre
a dialética entre os dois paradigmas.

Enquanto o paradigma cartesiano-newtoniano divide o todo para
que se possa analisar e compreender suas partes de forma a subsidiar o
entendimento do fendbmeno (WEIL, 1991), o paradigma holistico
compreende o todo como um fenOmeno totalitario, pois as partes - se
admite a redugao - se interligam e dividi-las resulta em mutilar o
fenomeno e perder tais integracdes, ndo sendo possivel analisa-lo em sua
completude ou mesmo regressar ao todo para seu entendimento apds sua
divisdo (CAPRA, 2000). Por essa dialética Pereira (2002) esclarece:

Nesse momento, emerge a visdao holistica de que o todo é mais
importante do que as partes e de que, em nenhum instante, o todo
pode ser interpretado dividido em partes menores, pois cada parte
formara um novo todo.

Por isso a visao holistica defende que os elementos ndo podem ser
isolados do seu meio para serem estudados, porquanto ha uma
interligacao entre todos os elementos. (PEREIRA, 2002, p. 12)

Visto como emergencial para a tratativa dos problemas modernos o
paradigma holistico, também denominado visao holistica ou abordagem
holistica (PEREIRA, 2002), passa a assumir perspectivas que se fundem a
outras teorias, como a Teoria Geral dos Sistemas (TGS), Sistemas
Adaptativos Complexos (SAC) e Teoria da Complexidade. Nessa pesquisa
serdao contemplados visando distingui-los quanto a abordagem holistica,
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permitindo sua clarificacao de forma a subsidiar o que se pretende por
essa abordagem no ambito da GC.

A TGS, proposta em 1937 pelo bidlogo alemdo Ludwing von
Bertalanfy (PEREIRA, 2002), assume trés propriedades: 1) o
comportamento de cada membro do conjunto afeta o comportamento de
todo o conjunto; 2) as propriedades e comportamento de cada membro
influencia o todo e é influenciada pelas propriedades e comportamento de
pelo menos um membro; e 3) todos os subgrupos inseridos no conjunto
possuem as propriedades anteriores (BERTALANFFY, 1972).

A exemplo, os o6rgaos do corpo humano influenciam no
funcionamento do sistema humano como um todo (1), bem como o
comportamento do coracgdo é influenciado pelo comportamento do pulmao
e influencia os demais 6rgaos (2) e os subsistemas nervoso e respiratério
interagem e afetam a totalidade compreendida pelo sistema humano (3).

Para Pereira (2002) a TGS, também denominada por esse como
visdo sistémica ou abordagem sistémica, se ajusta ao paradigma holistico
como um primeiro nivel para operacionalizagcdo do hdlus, uma vez que 0s
sistemas da TGS se influenciam mutuamente. Conforme Vergara (1993),
0 mecanicismo é um estagio inicial do holismo. Assim, se pode inferir que
o holismo nao somente assume a fragmentacao das partes como abarca a
TGS, que também assume a redugdo do todo em partes.

Por primeiro nivel, Pereira (2002) assume que € estabelecida uma
perspectiva de completude entre essa teoria e o paradigma holistico,
expressa da seguinte maneira: “um fendmeno que estda sendo
interpretado de maneira holistica também é um sistema; no entanto, nem
todo sistema é consubstanciado em uma visao holistica” (PEREIRA, 2002,
p. 13), resultando na seguinte esquematizagao.

Figura 2 - Sintese da visao

Subsistemas .

Sistema

Visao Holistica .
Fonte: Pereira (2002, p. 11).

Assim, os elementos (reducionismo), representados por subsistemas
(partes), influenciam o sistema como um todo e esse conjunto compde o
paradigma holistico, que visualiza o todo sem isolar as partes, ou seja,
nao afasta as partes do conjunto para que as influencias entre esses
subsistemas e o sistema sejam mantidas. Para Santos, Polosi e Oliveira
(2012) a TGS é sintetizada como um todo inter-relacionado que se
organiza em partes, mas essa teoria ndo se esquiva de criticas.

A TGS prima pelo equilibrio do sistema e “ja que um sistema é um
todo que se autorregula, todo o conflito que ocorre dentro do sistema é,
portanto, regulavel” (SANTOS; POLOSI; OLIVEIRA, 2012, p. 60), mas na
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pratica, conforme esses pesquisadores, esse equilibrio ndo acontece. No
contexto organizacional, no qual se estabelece relagdes sociais, culturais,
politicas, econdmicas e relacdes de poder, a autorregulacao desse supra
sistema organizacional tende ao nao atingimento do referido equilibrio.
Para Santos, Polosi e Oliveira (2012) a estabilidade, equilibrio e a
linearidade é o que menos ocorre no mundo, o que fragiliza a TGS.

Essa ndo linearidade, estabilidade e equilibrio é comprovada,
segundo Santos, Polosi e Oliveira (2012), pela descoberta dos sistemas
complexos. Especificamente, sob a base da TGS e dos sistemas complexos
se estabelece os Sistemas Adaptativos Complexos (SACs). Como um
sistema - TGS - pode ser compreendido como “um grupo de elementos
inter-relacionados de modo a compor uma unidade ou totalidade”
(PICKERING, 2012, p. 518) os SACs podem ser percebidos como
abstragdao da TGS que admitem os termos adaptativo e complexo.

Adaptativo consiste na capacidade do sistema de se adaptar as
mudancas decorrentes do ambiente (PICKERING, 2012) e, por complexo,
se resgata Morin (2005, 2005a) ao aludir que complexo é aquilo que é
tecido junto, intricado e entrecruzado. Nessa perspectiva, abordar o todo
pela seccao de suas partes (reducionismo) infere na perda de
caracteristicas do sistema, o que implica em reconhecer a diversidade e as
inUmeras interacdes entre as partes (SILVA; REBELO, 2007), conferindo
complexidade na tratativa do todo.

Na teoria dos SACs a capacidade de adaptacao a mudangas
ambientais é realizada por meio dos agentes adaptativos existentes no
sistema, que seguem um conjunto de regras (STACEY, 1996) para sua
melhoria comportamental e do sistema como um todo. Assim, para
considerar um agente enquanto adaptativo “suas acdes devem agregar
valor ao sistema ao longo do tempo” (SILVA; REBELO, 2007, p. 3).

No contexto organizacional, seria reconhecer as pessoas como
agentes que se auto organizam e adaptam as mutagdes do ambiente
(MCELROY, 2002). Portanto, o complexo € considerar as interagdes entre
os diversos agentes (o todo) e as caracteristicas provenientes de tais
interagdes, nas quais os agentes afetam uns aos outros e o proprio
ambiente (sistema).

Neste momento, se pode inferir que os SACs se ajustam a TGS
assim como essa segunda se ajusta ao paradigma holistico, o que permite
visualizar o SACs como uma teoria abarcada pela sintese da visao
holistica, expressa por Pereira (2002) (reveja a Figura 2). Entretanto, os
SACs abrigam o termo complexo que, por sua vez, constitui o cerne da
Teoria da Complexidade, expressa por Morin (2005, 2005a), que resgata o
reducionismo e o holismo.

Morin (2005a) vislumbra os diversos elementos de um sistema e o
sistema como um todo por uma dtica na qual tudo se entrelaca e constitui
uma complexidade que vai além dos elementos ou do sistema, mas abriga
ambos ao mesmo tempo e juntos, caracterizando o todo integralmente.
Embora seja complicado e também complexo abordar a complexidade,
Morin (2005, 2005a) a trata de uma forma que pode ser sintetizada
como: a complexidade visa abordar a completude em si, sem fazer uso do
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reducionismo. Sem fazer uso do reducionismo é nao fracionar o todo em
partes para que se tenha, de fato, o que se denomina completo e que
demonstre a complexidade.

Acontece que o problema da complexidade ndao é o da completude,
mas o0 da incompletude do conhecimento. Num sentido, o
pensamento complexo tenta dar conta daquilo que os tipos de
pensamento mutilante se desfaz, excluindo o que eu chamo de
simplificadores e por isso ele luta, nao contra a incompletude, mas
contra a mutilagao. Por exemplo, se tentamos pensar no fato de que
somos seres ao mesmo tempo fisicos, bioldgicos, sociais, culturais,
psiquicos e espirituais, é evidente que a complexidade é aquilo que
tenta conceber a articulagao, a identidade e a diferenca de todos
esses aspectos, enquanto o pensamento simplificante separa esses
diferentes aspectos, ou unifica-os por uma reducao mutilante.
Portanto, nesse sentido, é evidente que a ambicdo da complexidade
€ prestar contas das articulacbes despedacadas pelos cortes entre
disciplinas, entre categorias cognitivas e entre tipos de
conhecimento. (MORIN, 2005a, p. 176-177)

Por essa otica, a Teoria da Complexidade se apresenta como um
resgate da completude em esséncia, o que a distingue dos sistemas (TGS
e SACs) e do holismo, que considera as partes como constituintes de um
sistema (MORIN, 2005a). Segundo Morin (2005a) um sistema complexo
compreende o todo pelas partes, o que apresenta uma orientagao ao
reducionismo. Por outro lado, o holismo compreende as partes pelo todo -
movimento contrario — o que ainda exprime uma forma simplificadora. Em
outras palavras

Isso quer dizer que nao podemos mais considerar um sistema
complexo segundo a alternativa do reducionismo (que quer
compreender o todo partindo s6 das qualidades das partes) ou do
"holismo", que ndo é menos simplificador e que negligencia as
partes para compreender o todo. [...] Isso significa que
abandonamos um tipo de expicagao linear por um tipo de
explicagao em movimento, circular, onde vamos das partes para o
todo, do todo para as partes, para tentar compreender um
fendmeno. (MORIN, 2005a, p. 181)

O pensamento complexo, portanto, consiste em uma forma de
abordar a completude, a totalidade (MORIN, 2005, 2005a). Mariotti
(2004) demonstra como Morin assume o pensamento complexo: “De
modo geral, sua proposta [de Morin] é a complementaridade e a
transacionalidade entre as concepcgOes linear (reducionista) e “holistica”
(sistémica)” (MARIOTTI, 2004). Por essa otica Mariotti (2004) corrobora
com Pereira (2002) ao assinalar o pensamento holistico como abrangendo
o sistémico, ou TGS. O que distingue o pensamento complexo, em relacdo
aos demais, sao os principios da emergéncia, imposicao e a complexidade
inerente ao todo nao fracionado.

O principio da emergéncia ressalta que “o todo é superior a soma
das partes” e o da imposicao diz que “que o todo é inferior a soma de
suas partes” (MARIOTTI, 2004, p. 61, sublinho do autor). Quanto ao
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principio da emergéncia, Mariotti (2004) o exemplifica pela reunido de
pessoas na qual surge novas ideias que ndo surgiriam sem o didlogo entre
esses individuos, assim novas propriedades emergem. Quanto ao principio
da imposicdo é utilizado a analogia de um coral, no qual os participantes
tém de restringir suas potencialidades (voz) ao que o todo (coral) exige,
ou seja, as potencialidades das partes (vozes dos individuos) se diluem no
sistema (coral) (MARIOTTI, 2004).

Em ambos os principios ocorre a repressao, restricdao ou inibicao de
uma parte em relagdo a outra - subsistema versus sistema - além da
hierarquizacao, na qual um sistema se estabelece como um subsistema de
outro maior e também possui sistemas menores em sua composicao
(MARIOTTI, 2004), o que remete esses principios a TGS (reveja a Figura
2). Entretanto, no pensamento complexo “um sistema é mais e menos do
que aquilo que poderiamos chamar de soma de suas partes” (MORIN,
2005a, p. 180, sublinho do autor), pois ambos os principios ocorrem
juntos e, conforme Morin (2005a, p. 181) “podemos dizer que nao sé a
parte esta no todo, mas também que o todo esta na parte”. Portanto,

[...] complexas é o que estda junto; é o tecido formado por
diferentes fios que se transformaram numa soé coisa. Isto é, tudo
isso se entrecruza, tudo se entrelaca para formar a unidade da
complexidade; porém, a unidade do complexus nao destroi a
variedade e a diversidade das complexidades que o teceram.
(MORIN, 2005a, p. 188, italico original)

Essa relacao de recursao, na qual a parte esta no todo e o todo esta
na parte, é esclarecida por Morin (2005a) ao exemplificar que cada célula
genética do individuo contém a totalidade das informagdes do corpo, a
sociedade esta presente na mente do individuo que, ao mesmo tempo,
cria essa sociedade por meio do convivio social. Em outros termos, “nds
produzimos a sociedade que nos produz” (MORIN, 2005a, p. 190).
Destarte, a complexidade é algo entrelacado que constitui um sé todo e
exprime o que Morin estabelece como completude, o resgate da unidade,
do uno. As perspectivas da TGS, holistica e da complexidade podem ser
assim distinguidas.

Quadro 1 - Distingao entre a visao sistémica, holistica e complexa

Perspectiva Direcionamento @ Sintese C_om? 0sigao Paracillgma
hierarquica relacionado
Sistémica Luta contra a Das partes para o Sistema e Tendgnqa
~ - reducionista
(TGS) fragmentacao todo subsistemas S
original
f s Luta contra a Do todo para as Supra sistema Tende.nu'a
Holistica ~ - reducionista
fragmentacgao partes sobre o sistema .
inversa
Regressa para Do todo pelas partes ~
. ~ Ly . Nao
Complexidade | antes da e das partes pelo Nao hierarquica reducionista
fragmentacao todo, uma unidade

Fonte: Proprio autor.

O Quadro 1 consolida pontos que distinguem as trés visdes e se
baseia no discurso apresentado até este momento. O direcionamento
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(segunda coluna do Quadro 1) corresponde ao embate de cada
perspectiva. Morin (2005a) destaca que o pensamento complexo busca
resgatar a completude antes da fragmentacao para, assim, considerar o
completo em esséncia, ou seja,

[complexidade] tenta dar conta daquilo que os tipos de pensamento
mutilante se desfaz, excluindo o que eu chamo de simplificadores e
por isso ele [sistémico e holistico]] luta, ndo contra a incompletude,
mas contra a mutilagao. (MORIN, 2005a, p. 176).

Uma vez o pensamento complexo visa regressar para antes da
fragmentacdo, ou mutilagdo como diz Morin (2005a), esse se estabelece
pelo ndo relacionamento com o reducionismo (quinta coluna do Quadro
1). J& a perspectiva sistémica considera as partes (PEREIRA, 2002) assim
como a holistica, que ndo exclui o paradigma cartesiano-newtoniano e
busca a complementariedade do reducionismo (VERGARA, 1993).
Conforme Pereira (2002) o holismo visa recontextualizar seus elementos
(partes) num molde que contemple a totalidade e, portanto, a TGS, assim
como o holismo, Ilutam contra a mutilagdo do reducionismo (MORIN,
2005a).

O sentido (quinta coluna do Quadro 1), original ou inverso, é
exposto por Morin (2005a) ao relatar que

abandonamos um tipo de explicacao linear [sistémica] por um tipo
de expilicacdo em movimento, circular [holismo], onde vamos das
partes para o todo, do todo para as partes, para tentar compreender
um fendmeno. (MORIN, 2005a, p. 181).

Portanto, o paradigma relacionado tende a ser original — das partes
para o todo -, no caso da visao sistémica, e inverso - do todo para as
partes —, no caso da holistica. Esse sentido também subsidia a sintese
(terceira coluna do Quadro 1) da visdo sistémica e holistica, as
distinguindo da complexa, pois essa considera todas as partes e o todo
como uma unidade antes da fragmentagao.

A relacao de hierarquizagao (terceira coluna do Quadro 1)
corresponde a existéncia de um sistema sobre o outro no qual, para
Mariotti (2004), um sistema se estabelece como um subsistema de outro
maior e também possui sistemas menores em sua composicao. Isso
ocorre na perspectiva sistémica e holistica, como exposto no Pereira
(2002) (reveja a Figura 2), mas nao ocorre no complexo, pois nesse
“podemos dizer que nao soé a parte esta no todo, mas também que o todo
esta na parte” (MORIN, 2005a, p. 181).

Assim, se caracteriza o paradigma holistico como um movimento de
ideias (VERGARA, 1993) que apregoa a analise do fenbmeno em sua
completude (CAPRA, 2000) e que reconhece as partes, fragmentadas pelo
reducionismo, como existentes no todo (WEIL, 2001), mas defende que
essas nao devem ser analisadas de forma isolada (PEREIRA, 2002). Ao
reconhecer o0s contributos do paradigma cartesiano-newtoniano
(VERGARA, 1993; WEIL, 2001) o paradigma holistico admite que as partes
devem ser analisadas cientificamente, entretanto considerando o todo e o
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todo deve ser analisado considerando as partes e nao como feito no
passado, de forma disjunta.

Destarte, essa pesquisa entende o paradigma holistico conforme
exposto anteriormente. Esse assume a presenca do reducionismo
(VERGARA, 1993; PEREIRA, 2002) e Iuta contra a fragmentacgao
(MARIOTTI, 2004; MORIN, 2005a) inerente ao modelo cartesiano-
newtoniano. Ademais, se orienta do todo sobre as partes (MORIN, 2005a)
e assume a hierarquia entre os sistemas (PEREIRA, 2004). Essa
caracterizacdao é assumida como um pilar para a ambientacdao do
paradigma holistico na GC (secdo 3 dessa pesquisa).

2.3. Distincao entre reducionismo e holismo

As secoes anteriores delinearam o0s paradigmas cartesiano-
newtoniano (segdo 2.1) e o holistico (secdo 2.2). Entretanto, mediante as
sutilezas que os distinguem e pela mencao da Teoria da Complexidade,
torna-se relevante demarcar essas abordagens de forma a evidenciar a
abrangéncia dessas. Essa demarcacdo, embora disposta por uma
perspectiva elevada, tem por intento consolidar as secdes anteriores para
que seja delineada a abordagem a ser considerada nessa pesquisa.
Destarte, a Figura 3 exprime tais visoes.

Figura 3 — DistingGes entre as visGes reducionista, holistica e complexa
(Analitico)
Anélise do elemento isolado do todo
Reducionismo
S

v = v v v v

F E OMENDO
e s wE g o

A

+
$

Holismo

Andlise do elemento junto ao todo
(Sintético)

Fonte: Proprio autor.

Considerando o “FENOMENO” como sendo o todo, um determinado
fato, evento, ou objeto sucumbido ao estudo cientifico, cada abordagem o
analisa por uma vertente. Por um lado, o reducionismo, ou paradigma
cartesiano-newtoniano, analisa esse todo o fraccionando em partes e,
cada parte, é analisada de forma isolada do todo (CREMA, 1991;
VERGARA, 1993; PEREIRA, 2002; FERREIRA, 2009). Tais partes sao vistas
como maquinas e as andlises sdo regidas por principios matematicos
orientados pela razao, se revelando como uma abordagem racionalista-
mecanicista-reducionista (CREMA, 2015).
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Apdés a compreensao dessas partes, a soma de seus resultados
revela o que constitui o todo, ou seja, o todo é resultado da soma das
partes analisadas isoladamente (MARIOTTI, 2004; MORIN, 2005; MORIN,
2005a). As consequéncias desse processo fragmentador é a perda das
interacdes entre as partes, pois ao analisa-las de forma isolada do todo
suas conexdes sao mutiladas (MORIN, 2005a) e esse processo de
simplificacdo acarreta na perda de significacdo, ou seja, de sinais que
antes davam forma ao todo.

Assim, ao prover o regresso ao todo, pela soma das partes, esse
nao mais constitui o que se tinha, pois, as integracdoes perdidas acarretam
em um novo "todo", ndo sendo mais possivel regressar ao estagio inicial
(CAPRA, 2000; PEREIRA, 2002). Em outros termos, a soma das partes
leva a um novo todo, e nao ao todo original, antes da fragmentacao, em
detrimento da perda das interagdes entre as partes.

Morin (2005a) exemplifica esse processo. Ao extrair um chimpanzé
(parte) de seu ambiente (todo) e o inserir em um novo habitat, enjaulado
e sob carcere privado, a analise desse "objeto" isolado tende a nao
permitir a apreensao de "aptiddes e qualidades que se manifestam na vida
social, afetiva e pratica dos chimpanzés" (MORIN, 2005a, p. 102). Assim,
analisar esse animal fora de seu ambiente (todo) traz, por si so, a perda
de caracteristicas que se estabelecem pela interacdo desse junto a outros
animais e com o préprio ambiente.

Por essa limitagao o paradigma holistico emerge como uma tentativa
de abordar o todo, entretanto assumindo que ha a segmentacdo das
partes (WEIL, 1991; VERGARA, 1993) e, portanto, visa a complementagao
da teoria reducionista (CREMA, 1991). Essa complementagdao se da pelo
ndao isolamento do elemento para analise, permitindo assim que o
processo analitico ocorra sobre a parte, estando esta, presente no todo de
forma a manter as interagdes entre os elementos (PEREIRA, 2002).

Assim, por meio do reconhecimento da importancia das integracoes
- representada pelo simbolo '+' na Figura 3 - entre os elementos, o
holismo luta contra a mutilagao das conexdes (MORIN, 2005a) mantendo
os elementos no todo, no caso dos chimpanzés em seu habitat natural,
para anadlise. Esse paradigma visa a complementacdao da teoria
reducionista por meio da sintese, que tende a permitir que se aborde o
todo pelas partes (CREMA, 1991).

Condiz com a recontextualizacao dos elementos em um molde que
contemple o todo (PEREIRA, 2002). Apds a compreensdo dessas partes,
agora analisadas em seu contexto original, se assume que o todo é
constituido pela soma dos resultados das partes, o que permite
contemplar o todo pelo fato de nao se perder as integracdoes entre os
elementos (MARIOTTI, 2004; MORIN, 2005; MORIN, 2005a).

Por sua vez, a Teoria da Complexidade nao assume a fragmentacao,
o que a distingue do paradigma cartesiano-newtoniano e holistico. Essa,
em esséncia, visa o regressar da ciéncia para antes da seccionamento do
todo em partes, para antes da perda das integracdes entre os elementos
(MORIN, 2005a). A ideia é contemplar o fendbmeno em sua totalidade sem
a particionar.
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No caso dos chimpanzés, ndao o remove do seu ambiente
(reducionismo das partes para o todo) e nem promove a analise focada
desse animal em seu ambiente (holismo do todo para as partes). A ideia é
visualizar a complexidade presente entre o ambiente e o animal, entre o
animal e o ambiente, esses inseridos em um todo que considera a
natureza e o universo, pois tudo estd junto e "se entrecruza, tudo se
entrelaca para formar a unidade" (MORIN, 2005a, p. 188) e se
transformam no uno, uma so coisa.

Em sintese, o paradigma cartesiano-newtoniano apresenta foco nas
partes isoladas para o todo (letras F, E, N, O, M, E, N e O) e mutila as
conexodes; o paradigma holistico apresenta foco no todo e analisa as
partes dentro do todo mantendo suas conexodes (letras F, E, N, O, M, E, N
e O, considerando suas conexdes, representadas pelo simbolo '‘+’); e o
complexo visualiza o todo e as partes, as partes e o todo, sem foco em
um ou outro, pois tudo constitui o todo e o todo é constituido por tudo
(palavra FENOMENO em si). Diante dessas distincdes o que se tém é a GC
contemplada no antigo paradigma e ambicionada como necessaria de ser
abordada no paradigma holistico, sendo o posicionamento desse
paradigma para com o conhecimento exposto na secao seguinte.

3. A Gestao do Conhecimento holistica

A Gestdo do Conhecimento (GC) é uma disciplina com
aproximadamente 22 anos (BOLISANI; HANDZIC, 2015) e, como em
outras areas, assume em seu berco tracos do paradigma cartesiano-
newtoniano. Tais tracos estdao atrelados ao fato da GC se orientar as
organizagoes publicas e privadas de diversos segmentos, como tecnologia
(PONS et al., 2014) e saude (SALZANO et al., 2016) e, por consequéncia,
absorve as caracteristicas do campo da Administragcdo, impregnado pelo
reducionismo (SILVA, 2013; ANDRADE; AMBONI, 2017).

O reducionismo da Administracdao é visivel na segmentacao da
empresa em organogramas, setores e dareas, pessoas especialistas e
segmentadas em fungdes e cargos (FERREIRA, 2009). Pelo fato da GC se
situar nesse contexto, naturalmente essa absorve essas fragmentagoes.
Por um lado, sua prépria distribuicdo é segmentada em areas como
lideranca, equipe de GC disseminada em cargos e recursos fisicos e
financeiros (KUMAR; SINGH; HALEEM, 2015).

Por outro lado, para atingimento de seu intento de gerir o
conhecimento a determinacao de projetos pilotos (AKHAVAN; JAFARI;
FATHIAN, 2006), por si s6, assume a fragmentacao organizacional como
um imperativo para pér em pratica os projetos voltados ao conhecimento
em menor escala, antes de sua promocao mais ampla na organizacao.
Além do mais, o proprio conhecimento é fragmentado em diversos tipos,
dentre eles o declarativo, processual, causa, relacional, basico, avancado
e inovador (ZACK, 1999), tacito e explicito (NONAKA; TAKEUCHI, 1997) e
implicito (NICKOLS, 2000; GRANT, 2007).

Além do campo da Administracdo, o campo tecnoldgico, pontuado
por Vergara (1993) como sendo um dos contributos de Descartes e
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Newton para o mundo, nao somente foi influenciado pelo reducionismo
como também influencia fortemente a GC. Inicialmente, as investidas em
GC tiveram foco estritamente tecnoldgico, objetivando a manutenibilidade
do conhecimento do individuo na organizacdo por meio de bases de
conhecimento e outros recursos tecnolégicos para acesso ao
conhecimento empresarial (APO, 2013).

Acreditava-se que a tecnologia seria a solugdo, mas a negligéncia de
aspectos humanos e outros aspectos organizacionais, como a cultura,
culminou no fracasso destas inciativas (SNOWDEN, 2002). A lista de
aspectos que conferem a influéncia do reducionismo na GC é tdo longa
guanto se queira tecé-la. Entretanto, o que resume essa forte influéncia
cartesiana-newtoniana é o fato de que a GC opera sobre areas e
elementos ja existentes e, por consequéncia, ja fragmentados.

As pessoas, processos e tecnologias, dentre outros, sao elementos
presentes nas organizagoes e desenvolvidos sobre o alicerce do paradigma
reducionista. Assim, a GC os remolda em estruturas voltadas ao
conhecimento, influenciada por estudos com enfoque na Engenharia de
Producdo (SILVA, 2011), Administracao (SILVA, 2015), Ciéncia da
Informacao (SILVA SEGUNDO; ARAUJO; DUARTE, 2017), dentre outros.

Nesse momento, se assume que a GC é fragmentada e, como tal, a
Teoria da Complexidade, que visa regressar para antes da fragmentacao,
tratando o todo pelas partes e as partes pelo todo em uma unidade Unica,
ndao hierarquica e nao reducionista (MORIN, 2005a) ndao se ajusta ao
contexto organizacional no tempo presente. Entretanto, pesquisadores
ponderam sobre a necessidade de posicionar a GC no paradigma holistico,
cada qual argumentando sobre uma otica para subsidiar essa orientagao.
Os achados desses estudos se embasam na analise de modelos de GC,
também denominados frameworks ou estruturas, e evenciam a
necessidade de se desenvolver proposta que contemplem a GC
holisticamente.

Para os intentos dessa pesquisa, modelos sao uma representagao
esquematica que elucida os elementos principais da GC e suas interfaces
(HEISIG, 2009), tais como os propostos por Terra (2005), Pons et al.
(2014) e Salzano et al. (2016). Conforme Cajueiro (2008, 102, p. 1) "Um
modelo é a simplificacdo do mundo real, usada para demonstrar
relacionamentos complexos em termos faceis de serem entendidos.”
Portanto, tais modelos também sao reducionistas, ou como diz Morin
(2005a) simplificam a realidade, e sao sobre 196 modelos de GC que
Holsapple e Joshi (1999), Rubenstein-Montano et al. (2001), Heisig
(2009) acenam a necessidade de uma abordagem holistica para a GC.

Holsapple e Joshi (1999) analisaram 10 modelos de GC e concluiram
que cada modelo possui elementos diferentes; no entanto nenhuma
proposta anula a outra, conduzindo a necessidade de desenvolvimento de
um modelo que seja abrangente e unificador (HOLSAPPLE; JOSHI, 1999).
Rubenstein-Montano et al. (2001) estudaram 26 modelos e concluiram
que, dentre as estruturas, ha negligencia de aspectos da GC e nao
consenso sobre os elementos a serem considerados em um framework
abrangente, bem como pontuou a necessidade de um modelo unificador.
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Posteriormente, Heisig (2009) examinou 160 modelos de GC de
diversos paises - registra-se a auséncia de modelos brasileiros - e
pontuou a busca pela homogeneidade em dimensOes e processos de
manipulacdo do conhecimento, bem como ponderou sobre a importancia
dos modelos para a sistematizacao dos esforcos de GC. Por resultado, o
estudo assinala o ndo consenso quanto a epistemologia do conhecimento
nos modelos analisados, considera insuficientes os esforcos em
abordagens que contemplam elementos isolados e enfatiza a necessidade
de uma abordagem holistica.

Recentemente, Fteimi (2015) analisou 74 estudos de GC e os
classificou de forma a representar qual o dominio dessa tematica,
contemplado por tais propostas. Por resultado, é proposto um esquema de
classificagao que compreende sete categorias e resume os fundamentos
explorados pela academia acerca da GC. Dentre essas categorias é
apresentada a holistica, que demarca “diferentes elementos da GC, que
devem ser considerados em conjunto” (FTEMI, 2015, p. 5, tradugao do
autor) nos frameworks, pois esses afetam a implementagcao da GC
(FTEMI, 2015).

Por esses estudos, se estabelece a convergéncia de que a GC deve
ser orientada para uma abordagem holistica de forma a se atingir um
modelo que seja unificador, orientado ao hdlus da GC. Uma forma
ponderada por estudiosos para atingimento do holistico € a colaboragao
entre as disciplinas para compreensao da totalidade (COIMBRA, 1996).
Nesse contexto se tem a interdisciplinaridade como uma proposta de
integragao coordenada e cooperada entre as disciplinas e a
transdisciplinaridade, que evoca tal integracdao com expressiva intensidade
gue ndao mais se torna possivel a distingdo dos limites entre as disciplinas
(ALVARENGA; SOMMERMAN; ALVAREZ, 2005).

O estudo desenvolvido por Scholl et al. (2004) junto a 45
especialistas abordou o futuro da GC e evidenciou que estudos inter e
transdisciplinares seriam benéficos uma vez que a GC é um campo
“altamente estimado em pesquisa e pratica, mas ao mesmo tempo
relativamente difuso e disperso em conceitos divergentes, perspectivas e
disciplinas” (SCHOLL et al., 2004, p. 19, traducao do autor). Corroborando
com Scholl et al. (2004), Lloria (2008) afirma que cada campo de
pesquisa fornece importantes informagdes sobre um aspecto da GC, mas
nenhum campo individualmente traduz uma estrutura (modelo)
integrador, sendo necessarios estudos transdisciplinares.

Heisig (2009) também sinaliza que a pesquisa e pratica em GC é
também impulsionada pela cooperacao entre as disciplinas. Para Bernstein
(2014) a interdisciplinaridade voltada para estudos relacionados a
epistemologia do conhecimento tenderia a obtengao de uma nova unidade
que permitiria contemplar o conhecimento em sua totalidade. Heisig
(2015), mediante a 222 respondentes de 42 nacionalidades, oriundos de
38 paises, revelou a interdisciplinaridade como abordagem tedrica para o
avanco da GC, corroborando com os achados de Scholl et al. (2004) e
Heisig (2009), assinalando ser uma perspectiva ainda ambicionada.
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Tais proposicdoes evidenciam esforcos a serem empregados no
campo da GC rumo ao holistico. Em resgate ao que se considera por
holistico (reveja o Quadro 1), se tem a luta contra a fragmentacao
resultante do reducionismo (MORIN, 2005a), pois essa fragmentacao se
faz presente uma vez que o holismo nao exclui o paradigma cartesiano-
newtoniano (VERGARA, 1993; PEREIRA, 2002), a orientagcdo do todo
sobre as partes (MORIN, 2005a) como sendo uma tendéncia do
reducionismo reverso (o original é das partes para o todo) e a hierarquia
de um supra sistema sobre o sistema, esse constituido por subsistemas
(MARIOTTI, 2004).

Ante ao delineamento que constitui o paradigma holistico,
fundamentado nos autores supracitados, e perante a necessidade de
abordar o hélus no ambito das tratativas que visam gerir o conhecimento,
a GC holistica pode, entdo, ser conceituada como: uma proposta que
visa abordar as partes pelo todo, considerando que essas partes
nao devem ser analisadas de forma isolada por haver uma
interligacao entre essas e, portanto, resulta em recontextualizar
essas partes num molde que contemple a totalidade.

Assim, uma abordagem holistica da GC nao somente remete a
contemplar todas as areas que a constituem, mas consiste em contemplar
tais areas assumindo que essas se relacionam e, portanto, devem ser
analisadas dentro de seu contexto para que as interligacdes entre essas
mantenham suas propriedades.

4. Consideracoes finais

A GC é um campo fragmentado, imbricado pelo paradigma
reducionista. Isso se deve ao fato de atuar em organizagdes que sao,
historicamente, fracionadas em estruturas, setores e cargos. Também
pela propria estrutura da GC, seccionada em d&reas como tecnologia,
pessoas, processos, programas pilotos, dentre outros. Todavia, ha indicios
representativos da necessidade de posicionar esse campo cientifico nos
moldes do paradigma holistico.

Mediante a essa necessidade e devido a constatacdao de que
interpretacOes erroneas a cerca desse termo tem se proliferado e esforgos
para clarear seu significado sao bem-vindos, esse texto perpassou sobre
esse paradigma o distinguindo de outros. Para isso, foi necessaria uma
regressao histérica sobre o paradigma cartesiano-newtoniano
(reducionista), reinante até os dias atuais. Apds essa regressao, outras
abordagens como a TGS, SACs e Teoria de Complexidade foram expostas
de forma as distinguir do holismo. Feito esse delineamento, um conceito
da GC holistica foi exposto, visando municiar pesquisa futuras em GC de
forma com que essas se atentem ao que se considera por holistico na GC.
Em outros termos, ndo é somente abordar a empresas em sua totalidade,
mas também prover estudos considerando cada uma das partes em seu
contexto para que as conexdes com as demais sejam mantidas.

Por limitacdo, esse estudo ndao apresentou indicios que revelem se a
GC estd caminhando para uma abordagem holistica, haja vista que essa
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tem sido apontada como um caminho a ser trilhado. Assim, essa € uma
sugestao de pesquisa futura. Todavia, antes dessa analise, outra questao
emerge: quais as partes que constituem uma GC holistica? Ambas as
interrogativas sao sugeridas como pesquisas futuras, sendo esses
objetivos de estudos futuros a serem desenvolvidos pelo autor dessa
pesquisa.
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